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1-maB3y. «bu3HeC MapKeTMHI W KYyPCUIa KHUPHIILL
1.1. busHec MapKETUHTMHUHT MOLIUSATH Ba KOHLCIIIIHSI.
1.2. «buzHec MapkeTUHTW» KypCUHHUHT MIPEIMETH Ba Bazudayiapu.
1.3. buszHec MApKETUHTHHUHT MYXUTH.
1.4. KypcHuHT alipuM MyaMMoJiapyBa yJIapHHU Xajl =WJIUII WbLJUIapH.

1.1. Bu3Hec MapKeTHHIHHUHT MOIIUSATH Ba KOHIENIUSICH

MasbnyMKu, TOBap Ba XU3MaTiapra ObUIraH UCTE€bMOIYMIAPHUHT SXTUEKUHH,
ylapra Ima= TbUIail oJuml =oOWUNUATIAPUHM aHU=JAIl 3apypaTH, KaIlOH
U=TUCOJIMH KpHU3UCIApW, TOBApJApHU OpPTU=4Ya UINUIA0 YW=apull, YJIapHU
oMmOopiiapaa THIIUTAHUO =OJMIIKM KaOW 1IoJaTiiap MapKETUHTHU IIAKWJUIAHUILIN Ba
puBOXJaHumKAa acoc ObuO xu3Mar =wunau. lllynnait =wmnamb, MapkeTuHT
U=TUCOJIMH MH=HPO3 Ky4alraH MIAPOUT/IA, YHU 1Ty HH=MPO3JIaH YU=apHIll KypalIll,
Xapua0p TanaOWHU aHU=JIAll Ba =OHJUPHIITa, KOPXOHAIAPHUHT TOBApJIap HIILIA0
YU=apuill, COTUII (AOJUATUHHU TAIIKWI STUII Ba OOII=apuil TU3UMHU cudaruga
UXTHPO ITUIITAH SKaH.

XX acpuunr Oommnaa — 1903 #wun A+IIauar [MurcOypr, 1905 iun
[lencensBanus, 1910 iun BuckoH yHuBepcuTeTnapuaa MapKETUHT (aHUIaH
Mabpy3ajiap bI=ui OOIUTAH/IH.

Amamuérna wunk Oop wMapketuHr Obumnmiapu 1911 #uwnma  «Kpetuc
nabmumuar Koy, «CBudt s3u1 Koy, «10.C. pabkep Ko» kabu komMnaHusimapHUHT
Oomr=apyB amnmapaTd TapkuOuaa Tamkuwil Tormaunap. 1926 imnga A=IIxa
MapKETHHT Ba peKjamMa bI=HTYBUYMJIApHUHT Muunid acconuanusacu Ty3wiad. 1931
nnnga Amepuka MapKeTHMHI KaMusiaTth, 1937 iwmn sca Amepuka Mwiui
accommanusicu Ty3wiau. 30-40-finutapga KeINTMHA W=TUCOIWN PHUBOKIJIAHTAH
MaMJjiakatiapia MWUIMA MapKeTHHI accoluauusuiapd Tamkuia tonau. 50-60-
Wuiutapaa man=apo MapKeTUHT defepanusich, >KaMoaTYWIMK (UKpiIapu Ba
MapkeTuHr Owliinda EBpomna sxamusatu Ba EBpoma MapkeTWHTr akajemusicu KaOu
[aJI=apo MapKETUHT TAIIKWIOTIApU TY3UIIH.

XX acpuunr 80-imyapuau 2-spmugad oonuiad bI30eKnCTOHHUHT U=THUCOAMIA

OJIUM BI=YB IOpPTJIapH/a I1aM MApPKETUHT KyCpJlapu bI=UTHUJIa OOIIAH/IN.



1986 imnga Cosmnact UTAJI =pimma kopxoHacura OUpUHYM  ObLTHO
MapkeTHHr ObutnMu Ty3unau. Kelmuru #winapna Tamrexctunmain, YxanoB
aBuanus oupnammacu, TolicenbMailn Kabu WHPUK KOpXOoHaiap/a mmaM MapKeTUHT
OBLITMMIIAPU TY3UJLH.

90-itmnnapra kenu6 sca gespau 0apya KOpXoHajgap bI3JTAPUHUHT MAPKETHHT
ObUTMMITapUHU Ty3auiap. Onuil Ba bIpTa MaxcyC TabJIUM MacKaHJIapH, KOJIIEK,
JULEenIapaa MapKeTUHT acOCIapy bI=UTHJIA OOLUIAH/IH.

MapkeTunr-aitupooniam el OnjaH XTHEXK Ba TajdabJlapHU =OHIUPUIITA
WBIHANTUPUITaH WHCOH (DaoMUATUHUT TypH, O030pAaru 6apya =aTHAITYMIAPHUHT
pI3ap0 MaH(aaTiIapura acoclaHraH XapakaTJaphHH, TalaOWHU MIAKWUIUIAHTUPHIL
Ba =OHJUPHUII y4yH OUpJamTupuignp. Mapketunr — Oy TOBap XapaKaTMHHHT
Oupya OOC=MWIAPUHU bI3 WYUTA OJyBYM, Tajad, Takiu( Ba OAlIOHM BIPTAHMIL,
MaNICyJIOT MIUIA0 YW=apull JaCTypUHU SpaTHIl, COTULI Ba UCTEHMOJ =HJIMII Ba
UCTEBMOJIJAH KEWHMHIM TYypiad XWJIJArd CEpBHC XU3MATIAp KBIPCATHUII Ba
UCTEBMOJIIAaH YN==aH/JaH KEeWWH YTUIN3alMsUIallHU TAlIKWJ =HJIAII Kabu 0030p
MyaMMOJApUHU €UUIIIA AXJIUT-TU3UMIM (KOMIUIEKCUCTEMANIN ) EHJAIUIIIND.

Bynapuunr Oapuacu OM3HEC MapKETHHI y4YyH IaMm Xoc Obuiaau. busnec-
uHrM34a «Busiessy cepiBumaH oyMHraH ObLIHO, wuin ((paonuar) MabHOCHHU
anrnaragu. Ga=at ynap pI3raya KbIpUHMINIA HaMaéH ObLIaIu Ba Xap Oup OusHecC
TYPUHHHT bI3UIa XOC XYCYCUSTIAPUHM aKC 3TTUpagu. by Xycycusariap 1opuauk Ba
KUCMOHUM IIaXCIApPHUHT BI3IUTUJAH Kenud uu=anu. “ap Oup OusHeCc Typu
OolI=acuJaH BI3UHUHT Ma=Cajy, LIAKJI-IIaMONWIM, CUWpaATH, MIIA0 4Yn=apraH
MalICyJIOTH Ba XU3MAT TYpH 3Ca bI3 KbIPUHUIIH, CU(AT, TEXHUK, TEXHOJIOTHK
KbIpCAaTIUYJIapy, BI3IAPUHUHT HCTEHMOJ =HHMaTH Ba Xako3oiap OwiaH Oup-
oupuman pap= =wiaauiap.

Macanan, aiipuM mMamuyp CMECUM LIAXCIAP bI3 OJIIWJIAPUTa NMPE3UACHTIIVK,
CEHATOPJIUK, OOIII IakaM €KW XOKUMIIMK JJABO3UMHUHH STajulalll yuyH KOMIalusaa
=aTHalllap KaHJIap YJApHUHT acocuil Bazudanapu KblIpo= CalJOBUYMIIAD OBO3MIa
sra Obumuminup. byHuUHT ydyH ymap (maxcuil) MapKeTHHr WIiad dYu=aH

ycyimapaan (Qoiinananu0 b3 JacTypiaapyuHU TYy3UILIApU JIO3UM Obulaau. YHAA



CallJIOBUMJIAPHUHT (MCTEBMOJUMIIAPHU) XOXUII-UPOJATapd SXTHEKIAPUHHU aAKC
TTUPHILIIAPA Ba IOpAKJIapura WbUI TONUII YCYJUIAPUHHM =bUUIALLIAPH JIO3UM.
VYnap map Oup caiioBun OwiaH ydpaimryBia bI3 Jarodariap, a=i-UIpoK,
MaJaHUSAT, ThI3aJI XyJI=-aTBOpJap, MHUPUH CyXaHJapH, bI3IAPUHU TyTa OJIMLLIAPU
Kabu Xwucjariaapu OWJIaH yjapjia MEHp Ba HIIOHY YH\OTa OJMII WbULIAPUHH
MapKeTUHT TaBcusicuaaH ¢oiigananamuiap.

Xonguar Tpanc Mwummmii KOMIIAHUSICM KOHIEPUH KaOu HupHK Ou3HEC
MapKETUHI OpraHjapy 3Ca bI3 TOBAp Ba XU3MATIAPUHU XapUAOp (MCTEHMOIUUTA)
ra Oapua  cudarmapuHM  THUIM=  KBIpCATHILIApHW,  yjlapjaa  Tajab
HIAKJUTAHTUPUTIIIApYA Ba 0030pHH WII\OJ =HJIUII HBUI-WBIPU=JIAPUHNA W3JIaNUIapH
JO3uM. YJap BI3IAPUHUHT TEXHUK Ba TEXHOJOTHK >KMXATJIaH pa=o0aruuiapiaH
YCTYHJUKIAPUHU SI==0J KbIpcaTra OJUIUIApU Kepak. bu3HEC MapKeTHHT
Oom=apyBu xap Oup Ou3Hec Typu ObliiMua anouyaa-anonyIa TAIKWI STUIUILN
¢kl yHUHT Oup Heua TYpUHU yMyMJIAIITUPraH, OWpiaiiMma, yIoliMa, KOHIIEpH,
KopHapauusi, HWHUPUK KOpPXOHA, XOJJMHI KaOujapra Oomr=apuil —armapaTh
TapkuOuja yiapra Xu3maT =WiIyBuUd ObUIMM, Typyll €KM MYCTa=WJ HIbDKaJIUK
xucoobuaaru cod) MapkeTuHr (upmacu, KOpXoHacu cudaTuia TalIKWI STUIUIINA
MYMKHH.

busnec mapkeTwHT Typyuyiapu, ObUTUM Ba Ool=apMalapUHUHT Ma=caJu
1iam yJjap ab30Cu ObUIraH KOJUIEKTUB Hy=Tau HAa3apHUIaH, YIApHUHT MaH(aaTiapu
wpugarn  Oomr=apumaup. JlekuH cod MapKeTHMHr KOpXOHa, (upMalapuHu
GbaonuATHHY aMalira OWIMPHILI y4 XWJI MaH(aarTiapuHu Hazapaa TyTHO amanra
OLIMpWIAAUraH (QaonuaTaup. Yiaap MycTa=ui, XbDKaJUK HIMCOOMIArd KOpXOHa
OBLTMMHU OBIITaHIWKIIApU Ty(]ailiin aBBaio, b3 (HAONHUSITHHU FOPHUTHII, XBDKATHK
KbIpcaTMaJapHU SXIIWJANl WbUIMAa OakapuiaJuraH HIUIAp MaXMyH ObUIHO,
YHUHT HaTwxkacuga ro=opu Qoiiga onunuiapu €K bI3 (HaONUSITIAPUHU  SXIIN
TalTKWJI 9Ta OJMAaciapy, 3apap KBIPUIIUIAPW MYMKHH. YJap HCTEHbMOTYHIIApPTa
XM3MaT =WIaJAuiap Ba yJapHU MadaaTiapuHU KbI3Jdad HII IOPUTMO\H JIO3UM.
Hcrebrmomun Tanabu yHUHT Tiap OMp MIOXUIIHM, UCTard MapKETUHT YIyH =OHYH

ObUIMO\H, Oa)kapuiIMO\M JIO3UM. AKC IIOJIA Y bI3 MIDKO3UAAH aXKpaliud =oJjajiu.



ByHUHT yuyyH MapKeToJorjap HCTEbMOTUYMIAp OWilaH TOMM ajno=ajaa OBUIUIIH,
yIApHUHT HUCTaKJIapUHU JOUM BIpraHu® OopHIIapd Ba INIyHra MOHAHJ bI3
(baoausATIApUHN TAIKWI =HJIMO\M Ba JIO3UM OBUITAHJIA BI3JIAPUHUHT HII YCYJ Ba
YCIIYOUSTIIAPUHA BI3TapTHPUO OOpMO=1apH JO3UM.

Cod mMapkeTHHT KOpXOHACH MallCyJIOT eTka3ubd OepyBumIiapra, ToBapiapHH
unuiad Yyu=apyBumjiapra, COTHO OJyBUMJApra Xu3MarT =WIaJujap Ba JEeMak
yIapHUHT MaH(paaTIapuHH 1aM KbI371a0 bI3TAPUHUHT UII (DAONUATIAPUHHN TAIIKHII
sTaawiap. ByHUHr ydyH ynap ToBap wunuiad 4W=apyBUMJIAPHUHI TOBapjapra
ObuITaH AIITUEKHWHW — BIpraHagmiap, O0o30piap CH\UMH, YHHHT HHIIACH,
MMKOHUSTIAPUHU TalIWI =ujaguiap, Tanad Ba TakJIMB MyBO3aHaTH, Oalio,
COJIM=JIap TU3MMHU KaOu Oupua 6030p YHCypJiapH Ia=nja MabiIyMOT Wu\aguiap,
TOBap MILIA0 YW=apyBUWIap OWIAH MIAMKOPIUKIA Xapuaop \aMuHH eiauiap.
ToBapiapHu MyKaMMaJUIaIITUpAIWiIap, yJapHU caMapaid sXmud Oariojapra
COTWJIMIIIMIA Ba Xapujaopra NpPONOPIMOHAT paBUIla eTka3ud Oepwuiira
spumaaunap. Pexiama comracujgard, COTHIN OJIJUAAH Ba TOBapiap COTUJITAY
KbIpCaTHJIaJITaH XU3MaTiap IaM ToBap e€TKa3zuO OepyBUMIIap YUyH MapKETUHTHH
TAlIKWJ 3TUII (AOJMATH YHUHI MaH(paariapura =apaTWirad ObLIMOBIA JIO3HM.
BbyHuHr y4yH ymap Xu3Mmar KbIpcaTwia€rraH Oapya CcoIIaJlapHU TEXHUKa-
TEXHPOJIOTUSCH, TOBAap Ba XWU3MATJIAPUHU, IIyJI=-aTBOPUHH, PHUBOKIAHHIII
TEeHACTMSIIAPUHNA, UCTU=00JMHMA Ba MIOKA30JapHU SXIIW aHTJIANUIAPUHU Yy=yp
IIUC =WIHMILIApHU JT03uM. busHec mMapkeTHHT (aoiausT KbIpcaTaéTraH colmajapra
TaIOMPKOPJIMK colainapu (caHoaT, =WIUIO= XbDKAJIWIW, CaBAO, OaHK Ba
XOKa3o0Jiap), HCTebMONUMIap (KOpXoHajap, uIaxciap), TOBapJIApHUHT Oapua
Typaapu, 0o030p Typiapu, (MOJHMSBUW, TOBap, MEIIHAT pecypciiapu), 0030p
baonusaTu comacy (MYKK Ba Talll=H) Ba II0Ka30J1ap KUPaIu.

busnec mapkeTuHr O6apua cola Ba TapMO=Jap Y4yH yMyMHU Ba miap Oupu
YUyH bI3UTa Xoc cuécar IOpUTaad. YHUHT TOBap CUECATH MYIIUM alllaMUsATra ra.
[Ilap ToMOHNama bIiIa0 FOPUTWIITAH TOBAap CUECATH peCypciapAaH camapaiu
doitnananum uMKOHUHU Oepamu. ToBap cu€catu map Oup Xu3MaT Typu HIILIA0

qu=apujiralh MallCYJOTHHUHI' aHW= HCTCBbMOJYHIIAP Typyllura MblJDKaJJIaHTaH



OBUTMIIMHYA TabMUHIANIU. SIbHU, 1Iap =aHJall TOBAp aHW= MCTE€bMOJ MaH3UJIUTa
ra OBUTMINM Kepak. DBU3HMHT WYKKM O030pHMH3, YHTa YW=apWiraH TOBap
ACCOPTUMEHTHMHUHT, aMalja MaBxXyJ ObUIMaran «pIpTada» ne0 aTamyB4d
UCTEBMOJIYUIA MBUDKAJUIAHTAHWJAH JKyJa IIaM oT=a3zaauto. YyHKH Xapuaop
=M3U=HWIIM Ba JUAWra =apa0d Ta=CHMJIAHTaH TOBapjap TaHJall HWMKOHUHH
Oepmaiiqu. MapkeTuHrian €HaamryBaa  OyHAall BasusaTiIap 103  OEpHIIMIaH
MYCTACHO.

busnec MapKeTHHT TU3UMHUJIA COTHII cU€caTu — Oy TOBap JaBpUil XapaKaTUHU
TAIIKWJI JTUMI Kapa€HUAUp. Y TOBap MACCAaCHHUHT HMILIA0 YU=apyBUUZaH TO
MCTEebMOJTUUTrava ObUITaH XapaKaTUHUHT 1ap oup 6oc=uuuga =aOyyn =UJIuHAIUTaH
=apopJlapra TabCHUp =WJIWIIHUHT aHU= TaxXJIWIMHU Tanad =wunamu. by mronna
COTHII JIeTaHja HIIad yu=apuil OWJIaH XapuJop, XamJa BOCUTAYU KOpPXOHAJap
opacujaru 6apya ajno=aiuap TyIIyHWIaau. Y yATYp:KHU Ba YaKaHa CaBJOHU, TALTUII
Ba Ca=JIAllIHU bI3 UYUTa OJIA]IH.

Corunian pa\OaTJIaHTHPUIT OM3HEC MAPKETHHTHUHT MYIIMM Basudanapumaan
Oupu OpLUTHO, 1ap OUp collla Ba TAPMO=/1a bI3UTA XOCJIUTY OMIJIaH aXXpaiul Typaju.
Y Oopra uyu=apwiraH TOBAapHU pPEKAIAITUPWITaH COTHII JapaKaCUHU
TabMUHJIAIITa UMKOH OHpaau. by uimad yu=apuin xapaxatjapuHu =OIlUIall Ba
dotina omumr gaeMekaup. CoTUIIHU pa\OATIaHTUPHUII bI3 OOBEKTH Ba CYOBEKTH
XyCyCHSITHTa Kblpa =yWugard ¢aojl MAKWUTADH MaBXyd - KbIprazma-caBlio,
spMapkanap, Xycycuil (MHAMBUIyall) CaBl0 areHTJIapy Xu3MaTuaaH (HoigaiaHuil,
ao30H Oamroyiap Ba 1I0Ka30. bu3Hec mapkeTuHraa Oamio cucreMacu €paamuaa
Takin@ Ba Tanad pipracuaaru Hucbarmap taptudra conuHaau. by Macana xo3upru
KyH/1a OM3HUHT KOpXOHAIAp YYyH Mypakkad Ba MyXUM MyamMoJapJaH OupuIup.

bu3zHec MapKeTUHTMHUHT bI3UTa XOC TaMoWwiapu ObUIMO, ymap OusHec
TypJapura Xxoc Ba MOC PaBHUIIIa amMall =WJIaujap Ba yJIApHUHT XYCYCHSITIApUHU
BI3JIapUJIa =yHUJaruiapaa akc dTTUpAIUIap:

- map Oup TapMO=, collla KOpPXOHA (PAOTUATUHUHT I0O=O0pPU NHUPOBAP]

HaTWXanapura, o=opu (oiija Ba peHTabeITUTUra SPUILUII, YHA TAbMUHJIAIIL,



- TOBap Ba XU3MAaTJIApWMHU KEpaKkiM XKOiAa, Ba=TAa cudar Ba MU=I0pAA
OBUIMIIINIa SPUILUILI, CaMapaid COTHILL

- map Oup OM3HEC TypHUII XYCYCUSTIAPUHU bI3 (aousATHa YbTUOOPTa OJIUIIT
Ba aKC 3TTUPUIL,

- Ma=CaJIyI1 WbIHAJIMIILTA 3Tra ObUIraH OM3HEC CTPATErHsCH acocuja Xu3Mar Ba
TOBapJiap Ba XM3MaTJIap SIPATHUILl Ba COTUIIHHUHT Y30= MYIJATIU JACTypJIapuHU
UIUIa0 YU=HII Ba YHU OaXapUIUIINHU TabMUHJIAIIL

- 0030pra YM=uil Ba MOCJALIUII CTPATETHsICM Ba TAaKTUKACHHU OW3HECHU
Oapua maH(paaTI0p TOMOHIAP OnJlaH OMprajvKaa =bULIAI;

- OM3HEC MApKETUHI CTPATETUSACHHU MILIA0 YM=HII Ba amaira OLIMpHUILAA
Oapua sHruMKIap, Wi\op ¢aH Ba TEXHUKA IOTY=JapUHH bI3Ua aKC YTTUPHIIL,

- Ma=camgnu-mactypuil ycya Ba =bIMWITaH Ma=cajra, Basudanapra
SPUILKIITHUHT 11ap TOMOHJIaMa KOMIUIEKC EHJIAITyB/1a, OM3HEC YMYMUNIUTH OUlaH
=p1mob oud Gopui;

busHec MapkeTMHTH TaAOWpJIapUHM aMaira OLIMpHUIa =yiuaaru Oemira
KOHIICTIIIUS MaBXYyJl: MApPKETUHTHUHT MILIA0 YM=apHIIHA TaKOMMMWUIAIITHPHIILIL,
TOBApHM TAaKOMMWUIAIITUPHUIL, THXOPAT (PAOJMATUHH WHTEHCU(DUKAIUSIALL,
MAapKETHUHT, H>KTMOMK-AIIO=UN MapPKETUH KOHLEILIUAIAPH.

Niuia®  yu=apuiliH¥ TaKOMMWIIAIITHPUII IIyHJAH HOOpaTKu, Xapuiaop

MU=7I0pHU Ba Oamocu Obliinya Ma=0yJIpo= MaIlCYJIOT OJIMIIIHU Mab=YyJl KbIpaJau Ba
MEHEXMEHT MAIIICYJIOTHU AXIIMIAII Ba TAP=aTHUIIHUA JTU==aT MapKa3uaa TYTUIIU
Jo3uM. By coTyBuumjapHM =aHOATJIAHTUPAIWraH »dHr 3CKH, (ancaduii
KOHIIeNIUsIapAan ObuUIMO, MOJIWNA HebMaTIap HNUIA0 YW=apyBuM OH3HeEcra
XOCIIUp.

TOB&DHI/I TAKOMMMJUJIAINTUPUIIT KOHIICIIITNUACH. MaH_ICYJ'IOTHI/I COTyBUMJIapra

Ta=]WUM JTHUIIHUHT allaMUATH KaM ObUIMaraH Oolr=a OWp KOHIIEHIUSCH ITyH/IaH
nOopaTku, Xapuaop cudaTaupo=, SHIWJIMKIAP Ba =bIIIIMMYAJIapTra 3ra MyKaMMal
TOBAapHU Mab=YyJl KbIpaJu, Iy OOHWC Iap OWUp KOpXOHA  BI3TapTUPHUII Ba

SHTUJIMKIIAP KUPUTHII YUYH KBIT Ky4 capudIianii Kepax.



TI/I)KOD aT d) A0JIUATHHHU I/IHTCHCI/Id)I/IKaHI/IHJ'I alt KOHICIITHUACH. Ko

KOpPXOHaJlap COTHII KaTTa INaxmaa ObUIMaryHuda Xapuaop Kepakinua
MalICyJIOTUHU COTHO OJIMACIUTHAaH HOOpAT ObUIraH COTHUII KOHIEMIIUICUTa amall
=unaguinap. by KoHUeNnuus COTWIMIIM KyTWIMalAUraH MalicyjioTiapra Ouf,
MacajaH, JHIMKJIoNnenusap, AagH y4dyyH skoiyap Ba miokaszonap. by OuzHec
MalICYJOTIIAPUHUHT UCTU=OOJMHU SXIIM OWIMII Ba yJapHU Qoijanu COTHUII
KEpak.

MapKETHMHI KOHICOIMSICH IMyHIaH H60paTKI/I, TOBAp orajam Ma=cajiapura

DPUINUIIT Ma=CaJjIi OO030pJIAPHUHT JIITUEKITAPU Ba MCTAKIAPUHUA aHU=JIAIll Ba
ylIapHH caMapalupo= Ba pa=o000TYWIApAaH KbIpa caMapald =OHJIUPHIITA
uHTHAMO\M J103uM. IllyHHCH =n3u==H, Oy KOHLICIMs OM3HECHUHT HUCOATaH SHTU
dancadacuaup.

oxTumMmonii-anyio=ui MapKETUHT KOHIIETTIUSICH. MapkeTuHr

MEHEXMEHTUHUHT Bazudanapu — Ma=caaiu 0030pJiap y4yH Takiaug sSpaTULIHP.
[llynra =apamaii, MapKeTHMHI MeHexepiaapu yHU (a=at Oo30p Ma=cajajapu
WpuMaaruHa xamiaad =onmaiinunap. YiapHuHr myBadda=usaTu Oapua OusHec
MUKPOMYIIUTH, €TKa3u0 OepyBUmMIap, BOCUTAYWIAp, Xapaopiap, pa=o0aTdyuiap Ba
YKAaMHUSTHUHT IIapaKaTjiapura mam 0o\im=.

[IyHuHTACK, MApPKETUHTHUHT COITMOJIOTUK KOHIICTIMICH IIaM MaBXYy/]
ObLINO, y MIyHAAH UOOPATKH, TAIIKWIOT Ma=CaJu 0030pJIAPUHUHT SIUTUEKIAPH,
UCTaKJIapyl Ba =W3W=HIUIAPUHU aHU=JAIIM Kepak. Y Xapua Ba WKTUMOUI
HIOJIATUHM ~ SIXIIWIAl  WbUIM  OWJlaH  SINTUEKIAPUHU  caMapaliupo=,
pa=o0artuuiapiaH Kblpa camapajld =OHJWpa OJMIIK JI03uM. by KoHUenuus
MOIIMSITHHN OW3HECHHHT Xap OUPWHU YMyM JKaMHST, YMyM Oarmapust Hy=Tau
HazapuJaH GaoNusIT IPUTHILIMHUA HA3apa TyTaIu.

1.2. «bu3Hec MApKETUHIW» KYPCUHUHT NpeMeTH Ba Badudaaapu.

V36ekucron Ilpesunentun M.A.KapumoB Onuit MaXTUCHUHT +OHYHUYMIIMK
nanatacu Ba CeHatu =bpllIMa MaxJMcuaard HyT=ujaa: - «buzHecHMHr Oapua

TapMO=JapuJa Ba TypJjapuja HW=TUCOJIWN PHUBOXKJIAHUII Ba BICUIITA SPUIINII,



YHUHT Tapa==HETHra KEHT Ba SPKUH IIAPOUT SIPATHUII, MATJIAKaT Tapa=—HETUHUHT
OHT MYIIUM UBHATUIITUANDY - IETaH dIujap

busnec MapkeTHHT (aHUHUHT MPEAMETH ObUIMO M=TUCOIUETUTA BITUIIA
OM3HEC MApKETUHIHIA BYXKYAra KellaJuraH U=THUCOJIUKA MyHOCaOOTJIap Ba YJIaHH
HIAKWJUTAHUII Ba PUBOKJIAHUII sKapa€HIapUHUHT Ha3apuil Ba aMaliuii Macanaiapu
XucobJlaHau. Y HUIIOATAA KEHT =aMPOBJIM ObLINO, MHCOH (DAOJUATH, OM3HECUHU
Oapua =uppajlapiH{ bI3 WYUTa OJIAJU. YJIApHUHT Oapyacu ydyH YyMyMHil ObUIraH
HIAKWJUTAHUII Ba PUBOKIIAHMII =OHYH Ba =OHYHHUSTIIADUHU BIpraHaJu Ba IIap
OMPHHUHT BI3JIAPUTA XOC Ba MOC Xycycusmiapura anomuaa yply Oepamu. By
=OHyHMSTJIApJaH Keaud yu=uO OusHecHUHr Oapya coxa, TapMo= Ba
KBIPUHUIIIAPU MAPKETUHTUHU UCTU=00JUHU aHU=JIalHI}.

[ynnait =unubd, «bu3zHec MapKeTHMHIrW» KypCUHUHI NPEIMETH Ba acOCUM
Ma=caJd OW3HEC TapMO=Jlap¥ Ba COINAJApUJa MAPKETHUHTHU MIaKWJUIAHMIIL,
PUBOXIIAHMINI XYCYCUSTIAPUHU BIpraHuil xucoOnaHaau. bynman kenn® uu=u0b
OM3HeC TyIIyHYacH Ba YHUHT alllaMUATH, CAaHOAT, =ypUJIHII, XU3MaTiap COIIACH,
Oankiap Ba Oomr=a TapMo=japja MAapKETUHTHUHI IIy KYHTH XOJIATH TalllJIUII
=HJIMHAU, XYCYCHSITIIApU Ba PUBOKIIAHUII HBIHAIAIIIAPY aHU=JIaHA]H.

«busHec MapKeTHHT» KypCHHHUHT Ba3udanapu =yiunarmiapjaad uoopar:

- TapMO= colla Ba (GaosauaAT Typiapu OO30pJAPUHUHT MIOJATHUHH OalioJall,
BI3TAPUII TCHACHITUSUTAPUHA TAITAJT =HJTUTITHU BIPTATHIIL;

- TapMo= Oo3opijapujard Tajad Ba TakIU(HU Taa=”W= =WJIMIIHUA TaITKWAJ
ATHIII,

- Ou3Hec KOpxoHamapu  (QAOTMATHHH  HUCTEHMOTYMIAP  OXTHEKHUTA
MOCJTAIITUPHIIL, UIMUAAH cabo= OepHIIL;

- TapMo= 0o030piapuia ToBapjap pa=o0aTOApJONUIUTHHA OIIUPHUIN HBLI-
WbIpU=Iiapu Xxa=ujaa Ouanum Oepur;

- TapmMo= 0030pjapd CErMEHTAIMACH XYCYCHSTIApH, CH\UMH Ba YHHU
THIMMHTUPHII YCYJUTAPUHHA BIPTATHIIL;

- OM3HEC colanapuaard MapKETHHT CTPaTeTUsICH;

- TAIIKWJI =WJIMII Ba OoI=ajap 1ma=uaa Ouium Oepuil,



«bu3nec MapkeTUHTM» KypcH =yHuaaruiap ma=unaa Tyuryndya Oepaiu:

- OM3HEC TyUIyHYacu Ba allaMUsITH;

- MapkeTHHTIaH (¢oHjanaHuil Ba YHUHT OM3HEC collajapujaaru
XYyCyCHUATIApH;

- OM3HeC couracua MapKETUHT TaA=U=O0TJIAPUHHUHT yCYJUIAPU Ba MAKUILJIAPH.

VY =yiinaruianu OUJIUIIY Ba =bULIAH OJIUIIM IIapT:

- TapMO= 0O30PJIAPUHUHT HIOJATUHUA MYCTa=HJI TAIJIIII =WUJIUII yCYIUIapH;

- TapMO= 0030pJIapuHH OaloJall Ba TaHJAI yCYJUIapH;

- TapMO= 0030pJIapura Yu=HIill yCyJuiapH;

- OM3HEeC MapKETUHTMHM TAIIKWI =HJIMII Ba OOII=apull yCyJUIapH;

- TapMO= 0030pJIapu CETMEHTALUACH PUHIIUIAPH;

- TapMo= 0030piapuja TOBapiiap Ba XHU3MATIAPHU BITKA3UIIHU TAIIKHII
=HJTUII;

- TapMo= Oo3opiapujia pexiama (HaoJUITHHU aMalra OIIUPHUIIHU TalTKUI
=WJIALL.

=yHujaru KbIHUKMajapra 3ra ObUTUIIN Kepak:

- OM3HEC MapKETUHTMHM TAILKWI =HJIMII COLLACU/IA;

- TapMo= OO30pJApPUHMUHT MIOJATH MIa=Hja axOOpOT THIILJIAII, YHU =alTa
UIIUIAII, YMYMJIAIITUPHUII Ba Ca=Jall;

- TapMo= 0030pJIapuiard ToBapiap, pa=o0aTdyuiiap Ba XU3MatTiap MIOJaTUHU
TaITAI =UJTUII,

- TOBapjap Ba XU3MAaTiap HIIA0 YW=apUIIHU HUCTEHMOTYMIAPHUHT
SIITUEKIIAPUTA TE3KOP MOCIAIITUPUILI;

- TapMo= Oo3opiapuaa Tanad Ba HMCTECHMOJIYIIAPHUHT XyJI=-aTBOPUHU
IAKWJUTAaHTHPUIII,

- OM3HEC MApKETUHTHHU TAIIKWJI =WJIUII Ba OOII=apuil ObliiYa XOpWKUN
MamJIakatiap wi\op Taxpuodanapuaan (o gamaHuIL.

«busHec MapkeTuHrn» Kypcu «MapkeTtuHr acociapu», «MapKeTuHr
daomusTHAa 6030PHU TAIUTHI =HJIHMII Ba KCTH=00JUTAID», «XaT=apo MapKETHHTY,

«Xan=apo OusHec», «ToBapimap Ba xam=apo cTa”aaptiapy», «MapKeTUHTHU



Oom=apumm, «Pekiaama acocinapuy, «Xar=apo H=THUCOAMI ao=anap» Ba Iy KaOu
Oomr=a pI=yB (haHIapu OWJIaH y3BHi OO\TaHTaH.

=yHugaruiap KypCcHU bI3NAITUPUITHUHT MYITUM [IapTIapH MHUCOOIaHA IHU:

- (haHHU BI=UTHIIAA KOMITBIOTEP TEXHUKACKUIAH (ONIaIaHuIII,

- MapKeTHHI Tag=H=O0TJapy KbIPCATKUWIAPUHUA TALUIMI  =WJIWIIJA
U=TUCOJMM-MaTEMaTUK ycy/uiap Ba aManui pactypiap mnaketu (A/ll)xan
doitnananu;

- MapKeTHHI TaJ="=O0TJaph KbIPCATKUWIAPUHU TalIWil  =WJIUIIAA
KOMIBIOTEP rpaQUKACUHIHT HHCTPYMEHTAJ BOCUTaIapuaaH (onjamanul.

KypcHu bipranum XoprXuil Ba MamJIakaTUMU3 U=TUCOJUWJIAPUHUHT UIMUI
UIUIAPUHU 4Yy=yp BIPraHull, TapMoO=Jlap, KOpXOHayap, anoumaa dupmanap,
TPaHMWUIAKA KOpHapauusiap, YIApHUHT (UIMaIapy Ba Bakwil (hUpMaTapUHUHT
MapKeTUHT (haoJIMsITH II0JaTH Ia=uaa pedepariap, MycTa=uj Mapuyiap Ty3HIl,
LIYHUHTJIEK, Kypc UIUIapH €3UIL OMJIaH OJIMO OOpMIIMILY 3apyp.

1.3. bu3Hec MapKeTUHIMHUHT MYIIMTH.

byryHru kyHaa oKamoHJaru W=THCOJAUN KywIiap opacuja pa=o0ar
KydaiiMo=n1a. byHmail bI3rapuiuiapuiapouTuaa KOMIIAHUSL OJTUTA aCOCUU
MYIIUTUTA YBTUOOP =apaTHIUd Kepak: U=THUCOJ, aeMmorpadus, tabuar, cuécar,
TEXHOJIOTHS Ba MaJaHUSIT.

N=tucomuit  mymmr. HM=Tucoguérmaru HUMKOHMUAT XapUIOPJIAPHUHT
napomaau, Oamronap Ba Kpemutiara Oo\lm=. MapKeTojior HCTEhbMOTYNHIHT
JapoMaJijlapy Ba Xapa)kaT =HJIMILI UCTarura Karra ybTUOOp OepuIIn Kepak.

Kyna mact mapoman aapaxacu. byHra acocuil U301 — MAUIAN UHIYCTpHUAI
TY3WIAIIAAP. MUUIN HHAYCTpHUAN TY3WIHIIHUHT THIPT TYPU MaBXYy/I.

1. N=TrcOomMETHUHI  =alO=Jaurd. by oJamiapHUHI  aKcapusr
=HCMHHH OJIJIUN =HUIIIO= XbDKAJIUTUTA KAJI0 =WIad. YJap MalCyJOTHUHT KaTTa
=HCMHUHU COTaJWiIap, =OJTaHUHU 3ca OoII=a ToBapiap Ba XU3MaTiapra Oaprep
=unagunap. by MapkeTosiorra Karra UMKOHUST OapMaiau.

2. Xomamé sxcnoptu. by n=tucoauér snementinapunu bl36exuctonma

KbIpUII MyMKUH. By epna maxrta €ku Oom=a tabumii pecypciap eTkazud Oepuin



Ounan Oupra Oom=a MyHocabarnapga kam 3axupanap Mapxkyn. DoilmaHuHr
acoCHil =HCMH NIy MAIICYJIOTAaH OJIMHAAW. by Tapmo=nap iu\um-Tepuin
YCKyHaJIapy Ba yJapra TeTHuIlIN KUIo37ap Oopacuia sxim 0030paup.

3. Canoarnantupuill  U=tucoauétu. byHaa unuiad yn=apuin mMamiaakaT
NUMMmuunr 10-20%Hu  tamkun =wuiagd. Mucon Tapu=acujaa bl30ekucronHu
onamMu3. Mmumabd uyu=apuin opTUIIM MyHOcabaTu OWJiaH MamJlakaT 3KCIopTra
KBIIPO= XOMaIlI¢, MbUIaT, O\Hp MaIlWHAJIAp Yu=apa Oomuragu Ba Tau€p o\up
MaIlCyJoTiaap, =o0\03 MaIlCyJoTJapyd Ba =alTa WIUIAHTaH O3W=-OB=aT
MaIICyJOTIApUHN KaMpo= UMIOTp =uja Oomnutagu. Canoat sHru O00¥ cuH(DHU Ba
KUYHK, JEKUH bICUO OOpaéTran bIpTa CUH(HU sSpaTaju.

4, CanoaTnamran  (MHAYCTpHAJl) HW=TUCOAMETH HUNLIA0 YU=apuIl
TOBapjiapyd Ba WHBECTUIMA (OHUIAPUHUHT ACOCHUM JKCIOPTYM LIUCOOTaHAIN.
VYnap wnwad yu=apuin ToBapiapuHM XoMamé Ba sipuMmdalOpukazapura
aJIMaIITUPUII KCIIOTP =UJIaJIH.

WNkknHYM acocuil Ky4 — HCTebMOTUMIapanp. YyHku aitHaH oxamiiap 0030pHU
aparaguiaap. CoTyBUMIap alllOJIM COHM BICHIIMAAH Ba €I, MAbIyMOT Aapakacw,
Murpavsuiap kabunapaan wmaHdaatgopaupiap. bl3oekucrongarn  ymymui
U=THUCOAWN Ba3WAT MapKazNalITUPWITaH Ta=CHUMJIALIAAaH DJOPKUH  0030p
U=THUCOAMETUTA BITUIN OwmiaH TaBcudiaanaau. Kedwmarm Oem #Wun wuuga
Mamjakaraa uiad yn=apui 5-10 %ra kamaliraHnuru Ky3aTuimo=aa. Mumui
BaJfoTa OBUITaH «ChbIM» Oap=apop sMmac. Mudbnsuusa napaxacu oitura 10 %Hu
Tamkui =unaMo—=mna. Pabpukamap Ba Oom=a kopxoHamap mapomagHuHr 50-70
%raya MU=10p/ia COJIN= ThUJIaMO=JaJIap. =OHYHUMWJIUK JTMHAMHUK Tap3/a, )KyJa Te3
pI3rapajgy Ba KbIMMHYA OJJIMHIAH aTHO ObuiMailimuraH Ttycaa. bl30ekucToHHUHT
OaHK TU3WMHM J1aBjiaT HazopaTu octuaa. OWiIMK Uil ma=u siprada 5-30 mosapHu
TaIlKWI =UIaju.

[[Map =ampail >xamMuATIA amIOIM S5 Ta MabIyMOT TypyIIUra OBUIMHAIIM:
CaBOJICH3NIAp, TyrajJlaHMaraH bIpTa MabIyMOTIMJIAD — MakTad MabIyMOTH,
TyTaJJIAHTaH bIPTa MabJIYMOTIUJIAP — KOJUIEAKIAap, bIpTa MaxCyCc MabJIyMOTIUIap,

0JINM MabJIyMOTIITIIAP.



AHabHaBuil ounia TapkuOU oAataa 3p, XOTUH Ba OonanapHu, bl36ekucronna
sca Oynapra =blmrM4a OyBa Ba OyBHHM IlIaM bI3 MuMra onaau. by rypynyiapaaru
pI3rapuiiap camapacu ¢pa=at oMMaBui 0030pHHUHT OUp KbIpUHUILIAPU X0Jyoc. by
KBIPUHUIILIAP KBITUHYA MUKpPoOO30piapra xoc 0bunO, Oy 6o30piap amonm €,
KUHCH, axJIO=HW =apaluiapu, MabIyMOTH, JeMorpaduk I1aojaT, IaéTu
Takpubacu Ba 11y kadunap Owian dap=nanaau. [llap 6up rypyur b3 6ap=apop
SIITHEKIIAPHUTA Ba Xapw 1 TaBcUQIapura sra.

Tabuuii MyImUT COTYBUMIJIAp YUYyH KHUPHUII MabIyMoTiapu cudaTtuia 3apyp
€Kl MapKEeTOJOTIApHUHT (DaonusATUTa KbIMakiIamaad. byTyH myHE ObIiiiad KbITl
nram@apiapjia MaBOHMHT Karra XaBd Ty\mupmo=ma. KoHIepHIap €pHUHT 030H
=aTJIaMUHU TIMKACTIAHTUPHUILIA JaBOM dTMo=nainap. by caiiépamu3 yuyH karTta
TalIUaaup. Manicyynor CcoTyBuUWjap TaOuaraard =yuujard TEHJCHIUsIap
na=uja xadapaop ObUTHIILIAPH Kepak:

- XOMalIlI€ €TUILIMACIIUTH;

- TUKJIAHMANIUTraH pecypCIapHUHT Tyrad OopaéTraniury;

- TUKJIAHAJIUTAH PECYPCIAPHUHT TYraéTraHInuTu;

- DQHEPTUs PEeCyPCIapUHUHT KaTTa capudiaHaéTraHInry;

Macanan, bI36ekuctonna arpod-MymUTHUHT UGIOCTAHUIIN 1apa)kacu aH4da
10=opu. bupununnan, bl3oexucton Opon NEHTU3UHUHT =ypUETTAHIUTHIICK KaTTa
AKOJIOTUK Myammora sra. byHuHnr ycrura bI30ekucToHma CyB 3axupaiapu Kyja
kaM. by sca m=Tucoauéraa Karra poJib bIMHAWIW. KBILIA0 IIamapiap, MacajaH,
Yupun=, Pap\ona, HaBowmii kaOuiaap karrta KuME 3aBojJIapura sra Ba Oy epijapna
KUMEBUM M(DIOCTAaHUIIT MyaMMOCH KbIHIAJIAHT ObUTHO TYpUOIH.

TexHONMOTOK Ba3uAT Ta=THPUMU3HU Oenruinad OepaauraH SHT ApPaMATHK Kyd
ObuMIIM  MyMKHH. bI30ekucTOH Obliiiua caHoaT TYpJM MHUHTa=ajllapja Ba
KOpXOHajap/ia TEXHOJIOTHS PHUBOXKIAHTAHJIWTUHUHT TYypJu Japakalapuaaaup.
bl36ekncToHa KOMIBIOTEPIAMTUPIIITAH F0O=0PHU TEXHOJOTHUSIApTa 3ra 3aBOJJIap
Ba KoMOuMHatap Oowiad oupra, 20 iK1 Ba YHJIaH OPTU=pO==a ICKUPraH yCKyHaJIap

OwiaH xuIIo31anrad ¢padpukaiap mam 6op.



OpkuH 0030p U=TUCOMMETHMHHUHI INATTO SHT Jubepan Tapadaopiapu Iam
0ab3u bIpUHIApAa OOII=apuiaJAuraH TH3UM 3apyp JSKAHJIUTUHU TaH OJaauiap.
Sxmm Wpuira =pldnirad 0om=apu0 Typulll pa=o0aTHH =bUIIa0 -=yBBaTJallld Ba
TOBapJIap Mam1a Xu3Matiap 0030piIapuHu Cy\ypTa =HIIMIIA MyMKHH.

Maganuii MymIMT acocaH »XaMUSATIAr =aJpusTiap Mab=yJl KbIPHUIILIAp Ba
HIyJ=-aTBOPHHU AaKC JTTHpPAJUTraH Myaccacajap Ba Oolll=a KyuJapJaH TalIKuil
tonrad. Opamiap YJIapHUHT aCOCHM JIBTU=OJUIapHd Ba =aJpUTIApPUHU
HIAKJUTAHTUPAJUTaH KaMUATIA BoOsira erajguwiap. YIap y3apo MyHocalaTiapia
[03ara KejaauraH OyHE =apalUlapHU bI3Japura CHUHTAUpaauiap. YIJIapHUHT
IBTU=OJUIapH Ba =aJPHUATIAPUHUHT MOUIUATH WHTWIMILIAD AapaxkalapuaaH
nbopat. Macanan, bI30€KIap Wi, HUKOII, MypPyBBaT Ba IIAJIOJUIMK KaOujapra
KarTa amamuaT Oepanunap. by »bpTu=ommap KyHanuk Imaétia bI3UTa XOC
MyHOoca0atTiaap Ba XyJ=- aTBOPHH IMIAKIJIAHTUPAAU. DBTU=0JyIap Ba =aJpHUSITIap
MOIIMATH OTa-OHaJaH OoJyiara BITaAW Ba MakTabiap, IMIyKymMaT TOMOHHUJAH
MycTalKaMiIaHuo 0opau.

Mapmannii mymnuT. bl30ekucToHmard MagaHuii MyIHIMT \apOgarugaH Owup
=anap ¢gap= =unaau. blzdekucrongaru acocuit MaaHu =aApusIT — OMJIa, OTa-OHA
Ba =apHHJONUIAP, KeKcajapra mrypmar, Oonanapra myxab0aTr Ba IUHUNA YbTU=0]]
spkuHaMrUaAnp. Wiam ydyH acocuii MOTHMB MabOja\ Ba KamIaH-KaM IoJiiapiaa
UIITa =H3U=HIIIUD.

1.4. KypcHUHT alipuM MyaMMo0J1apH Ba YJIAPHHU IIAJ =HJIMII HbLJLIAPH.

MapKeTUHTI KUIIWJIAPHUHT HUCOATaH SHrU (aosiuaTH ObUITAaHIHUIU Ty(dailiu
YHUHT OJITUTA IaJ =WJIMHHUIIN JIO3UM OBUITaH KyAa Kbl Bazudamap TypuOaw.
MapkeTuHr OpraHjapyHUHT WIIHIA Tapajljiein3M, TaKpOpJIaHYBYAHINK Ba
MaITAJUTHHY MK KaOu wiaTnap yupad Typaau. MapKeTUHT TY3WJIUIIUIATH KBIIT
OBI\MHJIWIIMK, Iap OWp TAIIKWIOTAA bI3 MapKETHHT OBUIMMJIAPUHHUHT ITal0
ObuMIM €KUM yJapHU YMyMaH TAalKWJI =HJIMHMAETraHauru cababiapu
acocjlaHMaraH, TallWI =WIMHMaraH Ba eTapid Japaxada bIpraHuiIMaras.
faHy3raya MWJUITMH U=THUCOAMET, MaMJaKaT MHU=WECHJAa MAPKETUHTHU THUIM= Ba

nap TOMOHJIamMa Oom=apu0, KOOpJIMWHALMS =WJIyBUM OpraH Ty3WIraHuya HbI=.



AlipuM BasuplIUKIapAa Al IIaM MapKeTUHT Ooll=apMaiapu Ty3WJIMara.
Tamkun >TUaraH MapKeTUHT OBLTUMIIAPH, TYPYUUIAPUHUHT TapKUOUN Ty3WIHIIN
0ab3aH OMp XWJI MANICYJIOT HMILIA0 YM=apyBuu (pupmanapia akcapusT Iiojuiapaa
Oup xXun sMac. YIIapHUHT TapkuOuja O0ab3aH Kepakcu3 Ba OpTu=ya ObLIuMuaiap,
rypylmyansap TallKWi STWITaH. YJIapHUHT HHU30MIIApH, (QYHKUMUIApU alpum
nioJuIap/a MamMoH Uiuiad Yyu=uaMaras.

MapKkeTHHTHE peXaNallTUPUII HWIUIApH [aM [[aHy3raya sxXIu Hbuira
=BIMWJIMATaH.

IO=opuna kenTupwIraH MyaMMOJIAPHH THI\PH IIaJl =HIIMII YY9yH =yHHJard
UIIJIap amalra OMUPUIMO\U JIO3HM:

- xap Oup Ou3Hec CyOBEeKTIapu — KOPXOHA, Ba3UPJIMK Ba I0=0pH OOII=apyB
Opraljiapua Maxcyc MapKeTHHT OwiaH Iry\y/ulaHyBUM Oolr=apma, OBLIMM Ba
TypYyLUUIapHU TAIIKWI =UJTUII;

- MaxcyC KOHCAJITHHI MapKaszjapu, WIMHUN-TEKIIUPUII JabapaTopusuiapu,
WHCTUTYTJIapH TOMOHHUJAH SpaTWITaH SHTWIMKIAD Ba MXTHUPOJAPHU OH3HEC
MapKETUHT aMaJIMETUTra TE3KOPJIMK OMIIaH =bIJUIAILL;

- Maxcyc mpodeccuoHan Kaapiap Taiéprail, ylapHUHT NpodeccHOHaINK
JapakaCuHU JOUMHUH OIIMPUO TYPHII YCTHIA \aMXbIPJTMK =HJTHIII;

- KaJpJIapHH MOAIui pa\OaTIaHTHPHIN, yJapHH bI3 HILIAPU HATHXKACHIAH
MaH(baaTAOPIUK JapaKaCUHU OIIHPHIILI,

- OM3HEC MApKETHHT MOJAIUM-TEXHUKA 0a3aCHHH FOKCANTUPHII, (haH-TeXHUKA
Tapa==HETH HATHKAJAPUHU TE3KOPJIMK OWJIaH dKOpUW =HJIMII Ba OoLI=anap.

By wnuapHuHT HaTW)XKacu 3ca OM3HEC MapKEeTUHTHH MyKaMMaJUTallTHPUII,
YHUHT SIHTH yCYJI Ba TYpJIApWHU W3JIa0 TOIHUIN Ba aMajra OIMUPHUIITHHU, F0=0pUPO=
Jnapaxkara KelTapuaup. by Gopaga oun= Tu3uMiap MapKeTHUHTH Ia=uaa (HUKp
IOPUTMO=YHMM3. Enu= Ba oun= TU3MMIap, KapaHIapHy alMallyBu OunaH dap=
=pnaad. Ouu= TU3UM bI3apO KOHJU OpraHU3M Kabu MOJAMIA, SHEPTeTUK, axO0pOT
pecypciapu OwiaH anMamaauiap. AKC IIOJJAa yiap WH=HpO3ra ydpaiauiap.
MapxketuHr 6u3Hecra HUCOATaH OYM= TU3UMJIAP KATETOPHUSICU OWIaH (QuKpiamiap

OKaHMU3, 6y Om3HeC MAapKCTHUHIHU MYKaMMaJUIAIITUPUIT MAapPKCTHUHI KECJIINITYBUT'a



HUcOaTaH OM3HUHT MyHOCa0aTIapuMU3ra aCOCIaHMO\, Iap =alCH SIHTU KEJIHIITYB
Oapua xapuaopiap, uuiad Yu—=apyBud yayH MaHpaat, Ousra sca =prmmm4a Qoriga
KENTUPULIM, TE€3 bI3rapyBuaH MYIIUTAA KOPXOHAa MOCHAIIYBU €KUM bI3 Ul
(baoTUATUHY THIXTATUIIHIND.

MapKkeTUHrHY TallKWwil 3TUlIra Ool=apyB anmapaTMHU MYMKUH =aJap
coqAANAIITUPUII TanaOu =bldmnanu. Mumrgwiap COHMHM KaMaWTUPHIL, MEIHAT
YHYMJIOPJIUTUHU OIIMPUI, KOMIbIOTEp TexHukacu, Dll[Mmnap =puutam Ouian
I1aJ1 STUJIA]IH.

Xoaummap anmapaTUHU — COAJANAINTHPUII Ba =HC=apTHPHUIN OH3HEC
MapKeTUHI  ObliiM4a  PUBOXKJIAHTUPHUIIHM  SXIIWIALL,  UCOO-KUTOOHU
COAAANIAIITUPHUII ONEPATUB HIIHU SHAJa palMOHal TAIIKWI STHII Wb OuiiaH
IaM [aa STHIKIIN MyMKAH. MapKeTHHT ammapaTd 3aMOH Tajabura Te3 >kaBo0
Oepa oaguraH bI3rapyBuaH Ba MOCJANIyBYaH Iap OWp SIHTU TNPOTPECCHB
BAKWIIMKHU BI3UA aKC 3TTHPA OJIAJUTAH ObLTMO\U JIO3HM.

bu3zHec MapKeTHHT XH3MAaTJIApUHHU CTPYKTypaldapu Ty3yJIuIIHaa, OUpUHYH
BIPHHZA, Iy QUpMa TAIIKWINN TY3WIMIIMHE MHJUTMH U=TUCOAUET TapMmo\u (EKu
U=THUCOAUMN palioH), UILJIA0 YU=apull Ba =ypWIMII IAXMHU 3bTUOOpPra OJHHA/IU.
ToBapiapHu UCTEBMOJI =HITYBUM UCTEHMOIUMIIAP MU=I0pPU IIAKMUHUHT OPTULIH
OwsiaH eTka3nb OepyBUMIIAp COHM IIaM OpTUO Oopanu, KenaéTraH MaTepHallJIapHUA
=a0yJ1 =WJIMII Ba =aifTa WIUIallira MenHaT capdu opTaau.

Vnpuk GhLIMATaH KOPXOHANApAa OW3HEC CONTAJapHaa MAacajlaH, MyCTa=HI
MapKEeTUHI OBUIMMH MaBXyJ ObUIMAciIurd MyMKWH, Oy Basudanu Oom=a
ObtMMAaru OWp Heya KUIIM OakapullMi MYMKMH Ba AakKCHHYa, WHPHUK
KOpXoHanapna (macaiaH, TOIIKEHT aBualus 3aBojauia Ba TOILIKEHT TPaKTOp
3aBOJIMJIa) MApKETUHI Macajajapu OwinaH Oup Heya MycTa=ui ObLIumIiap
ury\y)iaHaau. bu3HeC MapKeTHHI XHM3MATJIAPUHHHT CTPYKTypacH IIYHUHIJICK
uiad yu=apuin xapaktepura Oo\in= Obutagn. OMMaBHH O=HMIIM HILUIA0
Y=apullja ToBapjap WIUIA0 yn=apwuiaJu, MaTepuauiap sca Oup mebépaa Ba
HUcOaTaH MupUK MuU=A0paapAa wucrebMon =wunuHaau. Cepusiim HILIa0

YU=apHulIllJia UIIa0d Yu=apuiiaurad ToBapjap Ba UCTEHMOJ =UJIMHAUTAH MOJTUN



pecypciiap HOMEHKJIATypacuHU yjiaap HUCOUNH MU=HOpH KaMaluIIu OUJIaH OpPTaIH.
by mHapca ToBapimap coTMm = Ba  MOJIAMM  TaBMUHOT  JKapa€HUHU
MypakkaOnamrtupagd.  MHauBuayBan — xapakTepaard — unouiad  yd=apuin
KpOXOHaJlapuJa MapKeTHMHTHU TAIIKWJI JSTHII sHajga Mypakkabmup. by epna
TOBAapJIApHM UNUIA0 YM=apHIll Ba MaTE€pUAUIAPHU UCTEBMOJ =WJIUII Oup
MapoTalaiau ObUITaHM yYyH HCTEbMOJI MYJJaTH OuilaH MaTepHalHU Ba Tauép
MAaNICYJIOTHU KEITUPHII MyIJaTH OWIaH MOC KEITUPHUII =UAUHIHP.

Peanuzanus Ba uCTEbMOJI =HJIMHAUTaH TOBapiiap HOMEHKJIATypacu Ba yiap
cudpaTura =bliUIagUrad Tajabnap OpTHIIM OWiaH OW3HEC MAapKETHUHT
XU3MATJIApUHUHT  JkKapa€Hu  MypakkaOmamaaw.  Pagwo-TexHuka — caHoart
KOpXOHaJapu TypJid 10=0pu cudaTiiid ToBapiap uiuiad Yyn=apuiiuan Ba UCTHHMOII
=wniaad (JIeKUH map OupuaaH KyJa kaMm Mu=aapnaa), 0y Hapca 3ca MapKETHUHT
baousITHHN MypaKKaOJIallTHPAIH.

busnec MapKeTHHTHU TAlIKWI =WJIMIITa TabCUP =WIyBYM OMUJIJIapra rnaioH
Ba BWIOSTIAPDHUHI PETHOHAN XYCYCUATIApH, €TKa3udb OepyBumiap Ba
XapUAOPJIApHUHT TEPPUTOPUAT KOMIIAITYBH, €TKa3ub OepyBUMIIap Ba XapuaopJiap
S=HWHJIUTH, MAPKETUHT — BOCUTA4YH TAIIKWJIOTIADUHUHT, TPAHCTIOPT WHUIJIAPUHUHT
MaBXXyJIUTH KUpUO, Oy Hapcansap MapKeTHHT MacajaJapUHUHT Ia] STUIUIIN Ba
CTPYKTypaJIapu Ty3WIUIIMHUOCOHIAMITAPAAN. MapKeTHHT CTPYKTypacu Ba IITATH,
HUIIOAT, INMWCOOOT IOPUTHINHUHT BIPHATUITAH METOAWKACH, CTAaTHUCTHKA Ba
peKAIAMTUPUIL, TOBAPHU Ta=CHUMJIAIIl Ba PEOJIM3AIUS =WJIMII, ODIITUEK
MMCOOO0TIapuHU  Oepuil  Tap\uOoTiaapu, GOHIJIAPUHUA Ta=CHUMJIAII, JaBJIaT
OyropTMmaiapura 60\siu= ObLITa Iu.

Uer 51 aManué€Tu TIYHU KBIPCATAIUKH, TAIIKWI =HJIMHAIUTAH MapKETUHT
XU3MaTJIapu CTPYKTypacd amajl =WIyBUM CHCTEMaHWHT OTHIYBYAHIUTHHH,
MyCTAIIKaMJIMTUHA TabMUHJIAIIA Kepak. by maptmap =apopnapuHu omnepaTwB
=a0yJl =WJIHIII, YJIApHU aMalira OMHUPUI, OOII=apyB XU3MATIAPUHUHT TANTKUIIUN
TY3WIHIIN Ba XyCyCaH, Ma=cajJld WII TYPYUUIapUHHU MIAKWIIAaHUIIKAIA HA30paT

~WJIMHUIIN KCPaK.



busHec MapkeTHHr XW3MaTJapUHUHI TAlUKWIWKA  CTPYKTYpaJlapUHHUHT
ONEpPATUBIIMTH, 3TUIYBYAHIWIHM Ba MOCIAHYBUYAHJIMTY aJoOIIKWJa OBbUIMHMAIAP
KOMIICHCAIUSICUHH,  MaXOypusTIapu, UIy=y=JapUHUHI  perjaMeHTalUsICH,
OIYHUHTJIEK (UpPMaHUHT y30= MYJJATId MAapKETUHT CTpaTerusick Owuial
TabMHUHJIAHAAW. MapKETUHI XM3MATJIAPUHUHI TalIKWIMK Ty3uiaumuaa ¢upma
yMyMUil Oomr=apyBH (QYHKIMOHAN XU3MaTjapyu OWIaH MapKETUHI XU3MaTiapu
opacuga THI\DH Ba TECKapH, «aKC» ajo—aHW TabMHUHJIANI MYIUMIHP, OJATHAa
CTpyKTypa cojaa Obuica, KOOpAMHALMA =WJIyBYM Ba MapKa3uil Ool=apys
XU3MATIapy COHM IIyHYa KaMm, OOII=apHIl CUCTEMAacH IIYHYaJIMK MYyCTallkaM Ba
I0Ty==a 3pUILIMII SUTUMOJIA ITyHYa I0=0pH ObLIaIH.

Tamwkuimmii Ty3uaumga CTPYKTYpaHUHI HILIA0 4YM=apujaJuraH TOBap Ba
XU3MATIAp aCCOPTUMEHTH CHEUUPUKANMACH MOC KEJHIIL; TAIIKUINN CTPYKTYpaHu
coTull 6030pH =aWTHUMH IIAKMU Ba YJAPHUHT XapaKTepUCKalIapura Moc KeJWlI;
GupmMa TAaIKWIANA CTPYKTYPACUHUHT OO30pHHM CErMEHTIAIIHN 4y=ypJalllTHpHILTra
WBIHAITUPUIITAHIIUTH, anoumaa UCTEbMOTYMIAP rypyLura
mupdepeHIManyAIarad  €HAAIUIIHA - =blUIall  IMcoOra osuHagu. bymap
MacajanapHu wan stumra épaam Oepaau. llynnail cudart Ba xapakTepuCTHUKAIN
TOBAapJIAPHU COTHILHU TE3JAIUTHPUII MA=CaJWJa HATWXKaBUW HCTEBMOIYUIAP
rypyuyiapyu OblifMua Xu3MmMaTiap IIakilaHaaud. bomr=apyB wumad yu=apuin
OBUTMMJIAPUHUHT OyHAAM TalKWI OSTWIMIIA Ma=cajyii Oo3opnap Obliinya
XU3MATIap SPAaTUILVHU KbI3/1a TyTa]IH.

busHec MapkeTUHT Typyuyiapyu €Ku ObUTMMIIAPUHUHT TAIIKWIUN TY3WIHMILA
oy KOMIaHMs, (QupMa, TAIKWIOT €KW KOPXOHAHWUHT >KOMJIAIlyBH, TaOUUI
[IAPOUTH Ba yMYMaH OJITAHJIa, bIllIa )KOMHUHT PETUOHAJ XyCYCUATIapy OUIIaH I1aM
OenruiaHaay Ba Keaub un=aau. MacanaH, WMpUK caHoaT MapKa3uja, MHAYyCTpUal
mram@apaa Skonamrad (pUPMaHUHT MapKETHHT OBUIMMH Iy €pHUHT MaJaHul
PHUBOKH, aKCApUAT UITYMIIApHUIAH UOOpAT XOIUMIAPHUHT SUTUEKH, (EebII-aTBOPU

KaOK XyCYCHSATIIAPH bI3Ua aKC dTTUPMO\U JIO3UM.



TasiHu chI31ap: MapKeTHHT, 6030p, TAPMO= MAPKETUHTU, OM3HEC MAPKETUHT
XyCyCUATIApH, JeMOoTpaduK MYIIUT, W=TUCOAWNA MYIIAT, MaJaHUH MYIIUT,
MapKETUHT KOHIIUTIIUSTIAPH.

I'noccapmii:

Nuuiad 4Yu=apuiiH¥ TAKOMWUIAIITHPHUIN KOHUIENIUSICH — [IyHJaH
nOOpaTKH, XaouJA0p MU=I0PH Ba OaIocu Obliiya Ma=0yJIpo= MalICyJOT OJIUIIHU
Ma=yJl Ba MEHEKMEHT MAIICYJOTHH SAXIIMJIAIl Ba Tap=aTUIIMHH JU==aT
Mapka3yja TYTUIIM JIO3UM. by COTyBUMIapHM =aHOATJIAHTUPAJWTaH SHT 3CKHU,
dancabuii KOHIETIUIIApAAH OUPHUIHD.

ToBapHu TaKOMWJLIAIITHPUIN KOHUeNUMsicH — MamiCyJI0THH COTYBUYHUTA
Ta=]IUM STUIIHUHT allaMUSATH KaM ObUIMaraH Oolr=a OWp KOHIIEHIUSCH LIyH/IaH
nOOpaTKu, Xapuaop cudaraupo=, SHTHIMKIAP Ba =bIIIMMYAIapra 3ra MyKammal
MPOIYKTHU Mab=yJ]l KbIpaju, Iy OOMC TAIIKWIOT BI3TAPTUPHILN Ba SHTHIUKIAP
KUPTHUII YYYH KBIM Ky4 capdranl Kepak.

Tuxopar @(oJMATHHM MHTEHCHM(UKanMsJIam KoHuenusicku - Ko
TAlIKWJIOTIIAP COTHUII KaTTa IMIaKMa ObUIMAryHHYa XapuJop TalIKWUJIOTHUHT
Kepakjiuya MaNICyJOTUHU COTHO OJIMACIUrujaH uOopaT ObLIraH COTHII
KOHIKMIUSCUTa amMal =wiaauwiap. by KOHUENIWA COTHIMINA KyTHJIMalJIuraH
MalICyJOTIIAPHUHT UCTU=0OJUHU SXIIM OWJIMIIK Ba yJIapHU (OiIamud COTHUII
Kepax.

MapkeTUHI KOHUIENIUSICM — IIyHAaH HWOOpaTKU, TANIKUJIOTHUHT
Ma=cajylapura 3pUIIHAII Ma=caJju 0030pIAPHUHT SIITUEKIAPH Ba MCTAKIApUHU
aHU=JIalll Ba YJapHU caMapaJiMpo= Ba pa=o0OaTymiapiaH KbIpa camMapain
—ouaupuiira o6o\tu=. Illynucu =u3u=ku, Oy KOHIEHIIHsS OM3HECHHHT HUCOATaH
sHru Qancadacuaup.

NkTUMoOnii-anuio=vMii  MAapKeTHHI  KOHUeNnumusicu —  MapKeTuHr
MEHEXMEHTHHUHT Bazudanapu — Ma=cajiu 0030pJiap y49yH Takiaud sSpaTUIIHD.
[lynra =apamaii, Ou3HeC MapKETUHT MEHEXepiIapu yHu pa=aT 6030p Ma=caanapu

Wpumgarn skamad =onMadauiap. YnapHUHT MyBadha=wsaTH KOMITAaHUSIArd



MUKpPOMYIIINT, €TKa3u0 OepyBUMiIap, BOCUTAUMIIAP, Xapuaopiap, pa=odaTduiiap Ba
YKaMUSATHHUHT IIapaKaTiiapura mam oo\imm=.

MapKeTUHITHMHI COIMOJIOTHK KOHUENUMsCH — Yy IIyHAaH UOOpaTKH,
OW3HEeC MAapKETHHT Ma=ca/yidi OO030pJIAPUHUHT DINTUEKIAPHU, HCTAKIAPU Ba
=M3U=HUIIJIAPUHA aHU=JIAlIU Kepak. Y Xapuj Ba WKTUMOMM IIOJATHU SXIIHIIAII
Wbl OWiaH SIITUEXKIAPHU caMapalnpo=, pa=oOarTuuiapjaH Kbipa camapaliu
=OHJMPA OJIHIIIN JIO3UM.

1. Ha3zopar y4yH caBoJliap.

2. busnec Huma?

3. Typnu TapMo=naparu MapKeTUHT XyCyCHITIapu HUMajapJaH nuoopart?

4. «buzHec MapkeTUHI» KYpCUHUHT IIPEIMETH Ba Bazudacu HUMaian nbopar?

5. «bu3Hec MapkeTHHI KyPCHHH BIPTaHYBUMJIAPHUHT OMIMMIIapUTa, KBIHUKMA
Ba Majlakajlapura =aHjai tanabnap =slitnianu?

6. «bu3HeC MapKETHHT» KypCH =aiicu bI=yB (haHiapu Ounan 6o\mu=?

7. U=tucomumnap 0030p TEPMHHWHHM =aHJal TYyIIyYHYaHW aHTJAll y9yH
HAIUIaTHIIAIA?

8. buzHec MapKeTHHT MyIIUTA HUMAHU aHTJIaTau?

9. Mwuunii MHIYCTpUa TY3WINITHUHT =aHail KbIpUHUIIIAPH MaBxKy1?

10.1lap =angaii KaMUsIT/AA A0 HEYTAa MabIyMOT I'ypyIIUra ObUTHHAIH?

11.bI30€KUCTOHHUHT MaJlaHUN MYIIUTH I[a=H]1a ChI3JIa0 OEpPUHT.
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I1- Mag3y. CaHoaT MapKeTHHH

2.1. Canoat MapKETHHUHUHT XYCYCHUATIIAPH.

2.2. CaHoaT MapKeTHHUAA UHTErPALUS TUZUMHU.

2.3. bI30ekncTOHIa CAaHOAT MAPKETUHTUHUHT PUBOKIIAHHIIIN.

2.4. CaHoat KOpXOHaIapuaa MAPKETUHTHU TAILIKUJT STHIIL.

2.1. CaHoaT MAapKeTHHUHMHI XYCYCHATJIAPH.

Mwimuii  U=TUCONMETHUHI €TaK4Yd TapMo\W OBUIraH CcaHOAaT, 3aBO/,
dabpukanap, »3JIEKTp CTaHIUsIAp, IIaxTajnap, pylda HIA0d Yu=apyBUH
KOpXOHajap, MEIIHAT =ypoJUlapu WIuiad YW=apuill, XOM amié Ba MmaTepuasap,
¢=un\m =a3u6 um=apui, ¢\ou Taipiair xamaa caHOaTAa, =HILI0= XbDKAJIUTH/A
UNUIad Yu=apuwiraH MaxCyJOTJIApHA =aiiTa WIUIOBYM ayoluaa OusHec
KOPXOHAJIAPH, COXa Ba TApMO=JIap WU\WHAUCUIAH UOOPATIUD.

Xap =aHmail MaMJIaKaTHUHT Ky4-=yBBaTH Ba JEMaK MYCTa=WJUIUTH, PaBHA=
TOTUIIIN, UIIITA0 YU=apuIll caMapaJOPJIUTH Ba HUIIOAT allIOTUCUHUHT (PapOBOHIINK
Japaxacu OMpUHYM HaBOATJAa YHMHI CAHOATWHU =aHYAJIUK PUBOXKJIAHTAHIIUTH

Ontan OelrvIaHa u.


http://www.uzreport.com/
http://www.cer.uz/

CaHoar pHUBOXJIAHMIIM Ba CaMapaJoOpJIUTd 3ca bI3 HaBOATWaa, YHUHT
MapKeTHUHT (HaoNUATUAA XOJIATU =—aHYaJUK MYyKaMMaJUIMTH OWilaH y3BUHU
Ooobu=n11p. MablyMKU, MWUIMA U=TUCOAUETHUHI Oapya coIla Ba TapMoO=Iap
MapKETHUHI BI3UHUHT acOCHil Ma=caJl, Bazuda, MOIUATIAPU KUXATUAAH KECKUH
bap= =wimaiinunap bynman aiipum wu=Tucoauunap Oapya Tapmo=Iapaa
MapKETUHT OUp XWJI UBICHHJIA TAIIKWII 3TUJIUIIN Ba OJUO OOPUIUIIM JIO3UMIIUTU
ma=uaa GuKp OmnaupaawIap.

Macainan, MankoisM Mak-JloHanba pUKprYa MapKETHHHUHT acOCHH \OsICH
YHHBEpCcall XapakTepra dra ObUIraHiMrH Ty(aiin Tedka MapKeTHHH, cy\ypTa
noJiuc €KW MaprapyH MAapKETHHIJIapH Opacuaa Xed =aHjail ¢ap= b= 3MMUIILL
bupo= OyHpmaii Qukpnam MWIIMH W=TUCOJAHHUHI alpuM COIla Ba TapMO=Iapu
HIYCYCUSITIApPUHM, YJIapHU PUBOXJIAHTHUPHUIL Ba CamMapaJOpJIMIUHU FOKCATTHPHUII
UMKOHUSTJIIAPUHU 3TUOOPIAaH YeTa =OJAUPULI ObLTYp 3.

[yaunr yuyyH Obuica kKepak OyHJai =apaiuiapra K=MNTruHa U=TUCOIYUIIAp
bTUPO3 Owinupanunap. Macanan, /[xeiimc E. JluMH caHoar MapKETUHTHHUHT
=yhugaru 0ab3u IyCyCUATIapUra YbTUOOPHU KaJI0 =HJIaIu.

- COTUUI Ba XapuJ =WIMIIHUHT KaTTa XaXKM/1a SKaHJIUTH;

- MaxXCyJIOTJIAPUHUHT TEXHHUKA )KUXATJaH aH4a MypPaKKaOJIUTu;

- XapUIOPJIAPHUHT KaTTa TaBaKKaj (PUCK) =UITUIILIAPH;

- COTUO OJIMII JABPUHUHT OUp MyHYA Y3yHJINUTH;

- cOTMO ONuII Ia=ujaa =apop =alyJd =WIuIl >KapaéHUHUHT Oup =anap
MYypaKKaOJIury;

- XapUIOpJApHUHI TOBAapJApHU aHU= (TYIIYHUIIM, OWIKIIK) NIUC
=WJINILIAPU, MyTaXacCUC SKAHJIUKIAPH;

- HUCTebMOJYM (Xapuaop) Ba COTYBUMJIAp Opacujard MyHocadaTiapHu
HUCOATaH S=WHJIUTH, QUKPIOIUINTH;

- un1ad Yn=apyBYM Ba UCTCHMOTIMIAPHUHT OUp-OUpIIapura b3apo TabCUPH.

OnuMHUHT Oy (QuKpiapura =pllIMMYa =WIHO I[IYHU aWTHUII MYMKYHKH,
UINUIad Yu=apuil BOCUTAJIAPH, aCOCaH YIOMIraH 0030pAa MyJ BITKAa3UIl WbUIA

OwiaH OJAU-COTAM =WJIMHCA MCTEbMOJ TOBapJapu, aKcapusT XoJulap[a,



yIOIIMarasgan 0o3opiapAa Ha=T MyJira COTHJIaAW Ba cOTHO oiuHanu. ByHHHT
HETW3WJa yJIapHUHT O030puaard bI3ravainuk, wWH(pa Ty3uamanapaara dap=,
pI3Japura XOCJHHMK IaMm &€raau. MacanaH, unuad Yu=apuil BOCHUTAJApU HKKU
WbpICMH/IA: THI\PUAAH-THI\PH, TPaH3UT €KUM oMOopIiap, BocUTaumiap (yiaap apum
XoJulapja Oup Hewya ObUIMIIKM MYMKHUH) Op=alld YITYpPXHU Hapil Ba YITYpKHU
MU=]I0p/Ia bI3 UCTEbMOJIYUIIAPUTA €TKA3UO OepMIIHUIIN (COTUIIUIIN) MYMKHH.

HcrepMmoi ToBapiapu 3c¢a, acocaH, YaKaHa CaB/i0 KaHAJJIapu Op=ajld Mara3uH
Ba JICII=0H 0o030pyiapuja COTWJIAM Ba Xapua =WiIUHAAU. AWpPUM MLIoJIap/laruHa
unuiad yu=apyBuugad, oMOopiapaH COTUO OJMHUIIN MYMKHH, XOJIOC.

Nmna® yu=apuin BocUTajdapu HNUIA0 YW=apyBUMWJIAp, KbIN XOJUIapja
BI3JIAPUHUHT JOUMHM MIDKO3JIapUra 9ra Ba ylap OWIaH KbIIU1a0 MacaiallapuHu:
TOBapJAPHUHT XapaKTHPUCTKaiIapu, cuar KelpcaTruyjapy, HapIIl-HaBO KaOwiap
Obliinya S=WHAAH KEMUIINO, JBICTOHA Ba3usATIAa Wan =uiagwiap. by ucrebmon
TOBapJIapu ObIiMYa KaM ydpauiuraH mosuiapamp.

Cotumi Ba XapuJ =WIAINIHUHT KaTTa XaXuMAa OJKaHIUTH CaHOaT
MapKETUHTMHU AaCOCHMHU TalllKWJ dSTagu. Xap =aHJaidl caHoaT KOPXOHACH bI3
MOXHMSITHTA KbIpa UCTEHMOTIUIIAP AIITUEKUHA —OHIUPHUII YIYH KbITIIa0, OMMaBUN
paBHUIIa MaxCyJIOT UIUIA0 YM=apHIlX JO3UM. AKC XOJa YHU TAIIKUJI STHUII Xe4
=aHJlail MabHOTa 3ra ObUIMaraH ObUTYp 51u. Macanan, PecnyOnukamus amonvcu
26,5 MUHT.HM Tamkui stanu. Jemak, ynap dapa3 =wiailiiuk mryH4a MA=A0pJa
najgbTO Xapuj =Wiafuiap, SbHUA Xap OUp UCTEbMOMYM | JOHATAH MOJBTO XapHu
=pnaan Xonoc. JlekuH maneTo WINuad yu=apyBud (aOpukaHUHT &EM\U3 BI3H
MUHIIA0 METp IIEepCT, MaTo, MbIHA Ba WI. K.JIap XapuJ =WJaJd Ba MUHIJIA0
nanbTo cotamu. llyHmail =m0 >KHUCMOHMI IMaxciap MCTEbMOJ TOBapJapHHU
aKcapusT XoJuiapjaa AoHanad (kuilnMm-kevak, goitad3an) metpinad €ku Oup Heva Kr
xapus =uica (TBIIT Ba CyT MaxcCyJOTJIapy) IOPUIIMK IIaxclap, KOPXOHAJAPHUHT
xap Owpu WNUIad YW=apulll BOCUTAJApHIa MUHTIIA0 (MOTOp, 3amac =ucmJap)
KiwioMeTpiiad (kaOHJI mMaxcynoTiapu) €ku ToHHanad (maxTa Tojlacu, MeTal, VH,

Maro) COTaJAWJIap Ba Xapuj =uiaauiap.



CaHoaT MapKeTWHU XYCyCHSTIapu OCNTUIOBYM OMWJUIApJAH OWpu caHOaT
TOBApJIAPUHUHT TEXHUK IKUXATIaH aH4Ya Mypakkabmurumup. Jlapmia=w=ar,
MalIMHACO3JIMK CAHOATH UIIad Yn=apraH MalluHa-yCKyHaJIap €KU MpUOOPCO3IHUK
MaIiCyJOTJIapu HUCTeHMOJ ToBapiapura (doiad3anm Eku 03u=-0oB=aT) HHCOATaH
TEXHUK >KHUINATIAH JKyJa MypakKaOJIUTH KbI3ra s==0J1 TanuiaHaau. by xon canoar
MapKeTUHH  XOJIMMJApUAAaH b3 coXallapu ObliMya Maxcyc OWIMMIIU
OBLTMIIAPUHYU, SHHA TEXHHWKA, WIM-(QpaH OTy=JIapuaad JOUMOXapaop
OBUTUIIITIAPUHY, bI3 MaJIaKaJIAPUHH BICTUPUO OOPUIIIHM Tay1ad =HIIaJIN.

Canoar wnuiad Yu=apuiid ydyH TOBapJIApUHUA COTHUO OJMII MapKETHUHT
XOIMMJIAPUIAH Maxcyc OWIMM Ba HCTEbMOJN OYIOMJIAPDUHU COTHO OJuIIra
HUcOaTaH KbIpo= (y30=po=) Ba=T Tajab sTragu. MapkeTooriap UIiad yn=apui
BOCUTAJIADMHU XapuJ =WIUIl Y4YyH Tau€prapiauk wumuiapu oaud Oopaawiap.
YnapHUHT TEXHHK Ba TEXHOJOTHK XoJyaTiapH, cudar Ba X. K. KbIpcaTruujiapu
OwiaH TaHUIaAWIap. 3apyp ObUIraHja >Koiyiapra OopuO yIApHUHT MIILIAIT
XKapa8HUHU Ky3aTajuiap. OKCIIEPUMEHTCHHOB bITKazagwnap. bymap wmaxcyc
MyTaxaccuciap, kacO srajapd TOMOHHUJAH amMalra OIMPWIAJA Ba COTHO OJIMII
JIaBpUHU OUp MyHYa y3yH ObuIHINTra oJu0 kenaau. MictebMol ToBapiIapuHu Xapu
=HJIMIII 3ca KaTTa OWauM Tanad ATMaiau (MacajgaH 03M=-OB=aT COTHO OJIHUIIA) Ba
aKcapuAT XOJIapia, ThI\PHUIAH-THI\DH, COTYBYH XapHIOp Opacuja Xed =aHjaai
BOCHTACH3 amaJjira ONTUPIIIAIN Ba KBIIT Ba=T TaJla0 dTHIIA]IH.

Nimna® yn=apumn BocuTasiapu 0030pu TaA=HW=OTH IIYHU KbIPCATaJUKH yHJIA
=aTHamaéTral CyOBeKTIap OpacHIard IbICTOHA, BI3MHWHT S—WHJIUTH OWJIaH
axpammb Typagu. Ynap Oup-OupiapyHU UW=THCOIMM JKMXATIaH =bLLIA0-
=yBBaTjiad Typaauiap, Kepak ObUIMO =oyraHjga macT €ku Myja=o (onuscus
=ap3Jap, TEXHUK Ba TEXHOJIOTHK XuXataaH épaam Oepamunap. CaHoar ToBapiapu
MapKeTOJIOTJIApH SHHU TOBAp MILIA0 YW=apuill Ia=WJ]a, YHUHT TapameTpiapHU
taBcuuaiinunap, Takaud oepaaunap, pi3 GUKpIAPUHA OUIIUPpATIIAP.

BymnapauHr 6apyacu uCTebMOI TOBapiapu Oopacuia CycT Ba yMyMHI Tap3aa

KCUyaau.



Mnutad  yu=apum  BOCHTajJapud Ba HKCTEBMOJ TOBapjapd MapKETUHU

opacuaaru ¢pap= CtTuB MUHETT KeITUPTaH MUCOJUIAH 1[aM KbIPUII MyMKHH.

Canoar 0030pu
ui1ad yu=apum | Ucresmou
XapakTepucTtuka
BOCUTAJIAPH TOBapJapu 0030pu
0o30pu
BICHIIL, .
MaxcyJ10T MOXHATH Yusu=nn Huxnnu(naspuil)
PUBOMKITAHUIII
(TaduaTn)
Pa\bGar Texuomnorus Mopna (onar, pacm)
Kopxona,
NunuBuayan
MoTtuBanus TalIKWIOTIap
SIITUEXK (XOXMIII)
BIITUEKU
HUcTebMoTYMHUHT
OObeKTHB CyObexTuB ad3zan
OPHEHTAUSACH Tanmos )
Mebépaap KBIPHUIIT
MusiHUHT yan MWUSIHUHT BIHT SIPUM
—apop
SIPUM IIaApU mapu
«Uxxu maganugar» | @an CanbHar
Moxkpacounas Mananuii =ypiiab
['mo6an
aCIeKT onuin (>kayi0 ATUI, Mananuii yerapanap
yHUBEpcal
TOPTHIII)
Lily=y=nit ]
BIXIIAIUTHKIIAP CuécaTtuu moymeH
MEIULUHAIIN
AHU=, MabIIyM
Kacouii énpamys COTHII Ba
HUctepmonun
OpueHranuscu doitnananu
XapaKTEepUCTUKACH
Ba3UATU
(keticmap)

CtuB MunetT, [Ipombimnennsiii Mmapketu, M, Canr-IletepOypr, Kues 2003,
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2.2. CaHoaT MapKEeTHHIM/IA MHTEIPALMS TU3UMM.




o3uprn Ba=TAa MyTaxacCUCIap Opacuia MAapKETUHI/Ia WHTETparus
kKapaéHiapura HucOaTaH #AroHa WIMHKA Hy=Tal Ha3ap MaBXyJd 5Mac.
N=tucomumiapHuur Oup Typylld MapKETUHI HWHTErpaudy skapaéHuja
MamJIakaTiap, MyAyUiap bIpTacuia SHTH TOBAp O=WMJIAPWHU IMAKWJUIAHTUPHILI
HIMCOOUTa «PECYPCIAPHUHT YEKJIAHTAHJIUTH OMWJIM»HHU Oaprapad STUIIHU SHT
MYIIUM MyamMMo J1e0 ImmcoOnanaunap. YiaapHuHr (ukpuua, Oy Oup Xwuiijgaru
=MMMaTpO= TOBapJapHU aJOUIUAa OJIMHTaH OWUp MamiakaT &K HIyAyJ HYuja
uniad yu=apuimHu Oaprapad AT €KW WIMHM-TaA=W=0T Ba Taxpuoba-
KOHCTPYKTOPJIMK ~WIuiapura Mabna\llapHu TeXall WMKOHWUHH OepaauraH
TEXHOJIOTHSA allupOouuiamHu  KeHrautupumaup. OnumiapHUHT  Oom=a Oup
TYpyId Talll=M W=TUCOAWN OMILIAPHHU, MacajiaH, KOJUICKTHB XaB()CHU3IHKHU
MyCTallKaMJIalllHA YCTYH MIapT-IIapouT cudaThAa WIrapu cypaguiap. YUHHUU
TYypyll OJHMMJIAp HWHTErpauus Typylpiapu 0aprno  STWIMIIH — YJIapHUHT
Oap=apopsMru Ba IIaKo30jap Kabu Ma=cajjiapra OCOHPO= Ba TE3pO= JPHUIIUII
UMKOHUHU Oepamu, nAe0 mucoOnaigunap. VYmOy Ba Oom=a Hazapui
¢HAAIIyBJIapHU  YMYMJIAIITAPraH  IIOJJIAJAEHUIl ~ MYMKHUHKH, MapKETUHTa
WHTETpalns bI3UJa MUHTA=aBUH KblIamaa cU(aT JKUIIATHIAH SHTU W=THCOIUHN
MYIIUTHA MAKWIIAHTUPUIT WBUIM OUJIaH MWJUIMM XBDKAJIUK KOMIUICKCIAPUHUHT
S=WHJIAIIUIIY Ba bI3ap0o Oup-Oupura kupud OOpUIIMHU Udoaananu.

Nmna®é uyu=apumHu  OaiiHaIMWIAJUTAITYBUHUHT — SPUINWITAH  Japa)kacH
WHTErpalus Ty3wiManapuHu (ap=namr 3apyp. Y pacMmuii Xxamja pean Tycura sra
ObLTMIIK MyMKHH. M=Tucoamii wWHTerpanmsi yd mapakaid MOJAeNIb cudaTuia
=apajiajiy.

- MUKPO Japaxkaja, SbHU KOPIOpaTUB Japaxana, OyHja aipum KOMITaHUSIIAP
THI\pUJAH-THI\PH XbDKAJIMK ajo=ajlapura KUPHILIAI{, WHTSTpaIis kapaCHIapHHU
aBX OJITUPAJIH;

- JaBiatiapapo napaxkana, OyHJa JaBIATHUHT Ma=caJra WBIHAJITUPWITAH
daomusati (>kamoaBuil €ku OUMp TOMOHJaMa (PAOTUATH) MaMJIAKATIAPHUHT Y €KU

Oy Typylu Aowpacuja MeINIHAT Ba KamuTald YaTUIIUO KETUIIMHWHT WHTETPAIIHs



JKapaéHiapura KbIMakjamaav, aJouuia HWHTErpalus BOCHTAIIAPU MAaBXKY.
OBUIMIIMHYA TAbMHUHJIANIN;

- MWUIMI MaH$aaTiapiaH YCTyH TypyBYM JAapaxana, OyHJa HUIITHPOKYU
MamJIakaTiap Oup =aHua CUECHM-U=THCOANN (QYHKUUSAIAPHU YOy collanapaaru
CYBEPEHUTET/IaH BO3 KeUHO UTTHU(POo==a UXTUEPUI paBUILa Oepaiu.

WN=tuconuii nHTErpanus bI3 acocura Kblpa OUp =aH4a OOBEKTHUB OMMILIapra
sragup. Yiap opacuja =ylWugaruiap MyIuM bIpUHAA TYPAJIu;

XbDKaIUK OaliHaIMWIIAJUIallyBUHUHT BICUIIIY;

Xayr=apo MeIHAT TA=CUMOTHHUHI 4y=YypJIallyBH;

XycycHsTUra Kblpa yMyM>KalllOH WIIMHI-TEXHUK UH=HJI00;

Muuii B=THCOIUETIIAP OUU=JINTU AAPAKACUHUHT OLINIIN.
bynapHu amaira OIIMPHIIIa MAPKETUHT aCOCUM POJI bIMHAWIN.

HNuTerpanus xkapaéHjaiapyu MaK/LUIaApu Ba 00C=HWiapu

HuTerpanus
bearunnapu
THILIAPH

butum makiu. bynna =atHanraunap oup-oupiapura HucOaTaH

0o)kxoHa TapuQIIapyu Ba KBOTAJApUHHU OJIMO TaIllIall ThI\PUCHIA
JPKHUH CaBJ0

1 anyiamaguaap. Y4MHIM Mamiakatiiapra HucOaTas map
30HaJIaApH )
KHUMHUHT bI3 cuécaTu MaBxy/ Obi1anu. Mucommapu: HADTA,
AH3CEPTA, wirapu EBpona n=tuconnii mamxaMusTH.
Yyunun MamiakaTiapra HUCOaTaH aroHa 00XXoHa CUECATH.
boxxona bupo= OyHa mam >KkuIauipo= UUKN =apama-=apiiniuKiap
2
Urrudopu naigo Oputagu. EBpomna n=tucoauii mamMm>xaMmusiTd OyHUHT
MUCOJIH OBUTHAIITNA MYMKUH.
Nmtupokdn Mamiiakatiap bIpTacuaa UIiad Yn=apuirHuHT
Oapua XapakaTH y4yH ThICU=JapHH ThUIM= OapTapaB HTHIII.
Ymymuii L 5
3 N=Tucoauii cuécaTHu ThUIIN= KEJTUIIUII, U=THUCOUMIII
0030p
KbIpCaTTUYWIApHU TEHIJIAIITUPUIN KabKu Macaasap 1majil 3TULT
JKapa€HuIa Typaju.
4.1. | H=rucoamii | FO=opu n=rucoauii puBoKIaApHII OOC=HYIH/IA ITAKT0 ObLIAIH.




HUrTudo= N=tucoauii cuécar (I1aTTo sAroHa U=TUCOAUMN cuécar)
KEJMIITUIAIA Ba ITyHUHT acocuaa 6apya TeiIcH=Jap oJauo
tanuianaay. Jlapnatiaapapo (gaBiaTiaapaad I0=0pH TYPYBUH)
Opranyiap TAlIKWI 3TWIAAW. bapua =aTHamdm mamiiakatiapaa

WHUPHUK U=TUCOJIUN UCIONIOTJIAP aMaJira OIIUPHUIIAIN.

N=tucoauit Uttudo= maknau Ba aitau 6up Ba=1 U=tucoguit
WUt o=HUHT HUPUK =HCMU. =yHHAaruiap BajoTa
UTTU(QO=WHUHT XapaKTepju Oenruaapu mpcodianadu:
1. MIIIITHIH BaTFOTAJIAPHUHT KEJUIIUITraH (OUpraaukaari)
MyOMaJIacu;

2. =aTHAIIY¥ MamJakaTiapHUHT Mapka3uii 6aHkiapu

Basiora TOMOHHUJAH Ma=caJra =apaTWIraH I0JIJa =bl1a0-
UTTH(O=H =yBBAaTJIaHAJIUTaH =aTbHil OCJITHIaHTaH BaJIlOTa KypCIapUHU
BIPHATHILL;

3. ymly xam=apo BajaioTa OUPIUTHHUHT SMUCCHS MapKa3u
1IMcoOIaHTaH SroHa MUHTa=aBHI OWHK
IAKWJUTAHTUPUIIAILIH.

PuBosxinaHaéTran Mamiiakatiiapa aBiroTa UTTU(PO=H Jeranja

KJIMPUHT OUTUMIIAPU TYITYHUTIAIH.

SArona u=tucoauii cuécat Ba OyHUHT 0=u0OaTu cudaruaa
=OHYHUMJIMK 0a3aCHHHU OMPXHUIITAIITHPULI.

Telau= [TapTnapu:

H=THCOIUMN YMymuid CoJIn= TU3UMHU;

HHTerpamus | SIroHa cTaHAapTIApHUHT MaBXKYIJIUTH;

MemHat TeI\pHUCHIATH SITOHA =OHYHJIap; Ba OoI=aap.

buszHec MapkeTWHrga macajajapra HHTErpaluus Hy=Tau Ha3apulaH EHJIAIIyB

=yWUJaru Yu3mMajia KeITUPUIIIN.



buznec cexrop

Kupui crparerusicu
9XTUMOJIU (TaXMUH)

ma

OXTUMOIHHA
Tacau=iai?

A
A\ 4

Tam=u MyXuTHu
Oaxoanl

A
A\ 4

Masstymor itn\uin Ba
TaXJIMJI ATHII

A

A

A

y

Mamnakart (KOpXOHa)HU

Kommanwus (kopxoHa)
npoduim

OUITUMOJIHA

(TaxMHH)
Tacau=Jaru?

JaCTaJIOKU ¢praHuIl
ITapTHED
(1repuk)
KepaKMu?

bozop Ba pa=obar

A

TaXJIWIN
A
A\ 4
AJIbTepHATUBIIAPHU
HlepukHu |  Oaxomam (6u3Hec,
Any=nar MamJIaKar)

Uusma 1. MapkeTuHraa MHTErpalUsBU €HAAILYB.

bomr=apyB Ty3wiIuIIM HIYHYAIMK MOCHANTyBYaH OBUIMIIM KEPAKKH, TOKHU
KopxoHa (ha=aT 6030paaru bI3rapyBuaH Ba3usTra MOCIAIMO =oaMaii, 6anku Oy bI3
Ba=THJa IlaMJla bI3 Ma=cajjapura MyBo(u= OBUIMIIM HATHXKa OCPUIIH JIO3UM.
MapKepUHT TY3WIMIIIMHUHT PUBOXKJIAHUIIHN, YIAPHUHT Talll=H Ba MUKW MYIIUTAATH
pI3rapuIllIapra MOCJAIIUIIY JKapaHuaa Ba alHM=ca pa=00aT Kypaiid TabCUPH
OCTH/ia BEPTUKAJI MAPKETHUHT TU3UMIIApH Mai0 OblIaau.

Beprukan mapketunr tusumu (BMT) — Mmycta=un OusHec Obuta onaauraH
uIad CaBJIo

YU=apHUIl,  YIATYpXKHU

UMHTEerpanusiamysygap. byryaru kyHpna BMTnapauHr =yhuparu Typiiapu

TAIKHWJIOTJIAPH, ABIKOHJIAPHHUHT

MabJIyM.



Kopmapatus BMT. By monna manicynot uiad yu=apuill Ba YHU BITKA3UII
sroHa Tacappydnaa Obutagu. bynra B3 aBroMoOWiutapra &=wm\u =yHuIr
nraxoOyanapura Ba 1ako30Jap MUCOJ ObLa OJ1ajIu.

[MapTHOMaBuii (koHTpaktin) BMT. Yiap yu Typaa ObuiMiiy MyMKHH: CaB/IO
UMTHUE3NIapura sra ObUIraHiap TANIKWIOTIAPH; YATYPKUA CaBIOYMIIAD =OIIU
OCTHJIarM 4YaKaHa CaBAOYMJIAp KBIHTWJLIM TapMO\H; 4YakaHa CaBIOYHIIap
KOOIIEPaTHUBIIAPH.

bomr=apunanuran BMT. By mona erakyu ToBapHU UIIa0 Yn=apyBuH YOy
TOBAapHU COTYBUYWJIAPHUHI IAMKOPJIUIH Ba =blUIa0-=yBBaTJIalIUIa SPULIA/IH.
CoryBumnap caBI0 MaWAOHIJIAPU AXKpATaaWIap, TOBapiap JKCIO3ULUACUHU
TAIIKWI =HJIaJUap, COTHINHHM pa\0aTIaHTHPHIN Ba Hapxjap cuécaTh Obliinda
TagOupIap bITKa3aquIap.

Bynappan Tam=apu Oab3u Mamiakariapnaa, XycycaH, SMoHusiga BepTHKaI
MHTETPAlMSIHUHT OUp =aH4a Ooll=a yCyJulapy IaKWJUIaHTaH.

Koncomupauus. bynna =piumirad unmad yu=apuil Ba MAICYJIOT COTHIL
KOPXOHAHUHI ObUTMHMAaNapy, (uinaijiapd Ba Bakwil (pupMagapd TOMOHMJIAH
amaJira OLWPHUIIAIN.

KBasuBeprukan wunterpauus. byHaa =slmmnaérraH unuiad 4yu=apuil Ba
MalICyJIOTHU COTHII TErHMIUIAYa MyCCTa=WJI KOpXOHajap Ba MaulIUil TapMO=Jap
TOMOHM/IAH, JICKMH €Takud (upma Ha30paTu OCTUAA amanra owmpuianud. Hazopar
y30= MyAJaTIM IIapTHOMAa Ba eTakyu ¢GupMa TOMOHHAAH KypcaTHJIaJuraH
XU3MATJap ThIILJIAMU Op=aJld TabMUHJIAHA/IH.

BMTnapnan Ttam=apu, ropu30oHTajdl MApPKETUHI THU3UMJIAPU LIAM MAaBKYyZ.
VYnapHuUHT Ma3MyHHM IIyHJIaH UOOPATKU, UKKU EKHM YHIAH OPTH= KOpXOHa (pupma)
0030pHM Ba MApPKETUHI MMKOHUSATIAPUHMU  bIJIAIITUPUIL Ma=caJujia bI3
KyWwIapyuHd OuplamTHpaguiap. =ouja Tapu=acHja, TOPHU30HTAT MapKETHHT
TU3UMITapH  MaOja\d, MapKEeTUHI 3axupajapd, TEXHUK OWIMMIIApH, HIIA0
yy=apulll =yBBAaTH eTapju ObuiMaraH Qupmanap opacuma Tap=anraH. byHna
KopxoHanap (upmanap) ToMMHUM €KM Ba=THHYA acoc/a MIAMKOPJIMK =WJIMILIapU

MYMKUH.



2.3. bI30exkncTOHAA CAHOAT MAPKETHHIMHU PUBOKIAHUIIH.

MapKTHHT 3JIeMEHTJIapU  IIO3UPTU  PEeclyOIMKaMHu3 IIyAuaa =aJuM-
=auMIIapJlaH MabiayM ObLIMO, y aiiHM=ca spamuzaad omauHru |l acpman XVI
acpraua byroox MWnak #bpmm HOMHM OWiaH Mamlyp KapBOHJIAp BITIaH
MaMJiakatiapia KeHI =bUUIaHWIraH. bByH&Ia KkapBOHcapoillap Karra Xu3Mmar
KbIpcaT. Yiap IMap XuJ MamlakaTiapJaH KejlraH cuécaTdd, Wl OJamilapw,
TaAOUpKOpiap, caBIorapyiap, CYTXbIp, BOCHTAYWJIap yupamiap, Iap Xuil
U=THUCOAWI Macanajap: MIUIad Yu=apuiaJuraH TOBApJIAPHUHT aCCOPTUMEHTH,
cudaT KbIpcaTKU4YIapW, bUTYOB OHPJIUTW, yinapra ObuiraH Taixa® Ba Takiaud,
Oamonap, colm=nap, XM3MaTiap Ba IIOKa30jap Ma=Waa axoopariap iw\miap,
TalUIWI =WJIMHApP, BIPTO=JIalllap, KEJHINUIap, MapTHOMalap Ty3Wjiap Ba amaira
OLIUPUIIAP SH.

Pecny6inkamMu3 MycTa=WJIIMKKA SpUIITaH/IaH OyEH YHUHT U=TUCOJAUETUHUHT
Oapua xabIanapuaa HUPUK bI3rapuIuiap COAUp ObUTNTH. AWHU=Ca, aBTOMOOUJIIh
CaHOATH, €HTWJ CaHOaT/Ia Ba =HWIUIO= XbDKAJIWTHAA IOKCAK Japaxxana Tauép
MaliCyJoT/Iap WYKM Ba Tam=u Oo3opra unuiad um=wimo=naa. YUyHku, 06o30p
U=THCOAUETUTA BITHII, MYKH Ba Talll—=H CaBJO IIAPOUTUHUHT MYTTacCHJ BI3rapud
Ooopumu, 0030p MyHOcabaTiiapura BITHINI MAPT-MIAPOUTUHH, YHUHT BI3UTa XOC
XYCYCUATIApUHU aTpodivya BIpraHumHu Ta=o030 d3TMo=na. llyHunr yuyn
pecrmyOIMKamMu3 OJMMIIAPH Ba MWIIOWIApPMOH MYTXAaCCHCIAPUHUHT  CaHOAT
MapKETHUHT HA3apusACH IaMJa aMOJIMETUTA, UNIA0 YM=apHIIHA TAIIKWI STUII Ba
TAaKOMWUIAIITUPUIIHAHT SHTH IIAKJI IaMja ycyJulapura =H3u=Hiuiapu ToOopa
optud Oopmo=pna. bo3zop TanabWHU AXIIKM OWIMIN, KOPXOHA MAIICYJIOTHHU
peKATAITUPHIIL, JIOWHUTIIANIAII, SPATUII Ba UIUTA0 YA=apUIITHU, XapUa0p Tasadbura
MyBO(pH= paBHI]a aHW= amalira OMMPHUII MMKOHMHU Oepamu. lllynu amommna
TabKUJIANUIO3UMKH, CAHOAT MAPKETUHTUHU SIPATHIN Ba TAIIKWJI STUIIHUHT SITOHA
aHpo3acu uel=. PecnmyOnmkamm3garu map OWUp KOpXOHA, alHU=Ca XOPWKHM
MamIakaTiap OWJaH TallKWi JTHITAH =hIllIMa KOPXOHAJAp Tall=H OMHJIIAp
mamaa XbDKAIUK (AONUATHHU IMUCOOTAa OJNTaH MIOJAa bI3Ura MOC MapKETHHT

JACTypUHU MILIa0 4YM=MO=]1a Ba amajra omupmo=naa. KelnHru =uc=a mynajaaria



pecmyOnMkamMu3aa — THXKOpaT, axOopar, peKIaMaHWHT  pamM3d  ObUIraH
MapKETUHTHUHT OMMAaBHIIIMTH JKyda KydaiuO kermu. «bl3bexucton Oormr=a
JaBiaTiIap Tapa==uETU Kapa€HuAa THIIJIAHTaH Ba PECIyOJIMKa IIAPOUTUTA Ta 0=
=miica Obutaguran Oapya wkoOMI Ba Ma=0yn TaxxkpuOamapiaH IIak-ITyOIacus
camapanu dorigananany. ['an 6upoH OMp MOJCITHH, IATTO Y MKOOHMIM HaTHXKajap
Oepran Ta=naupja I1aM, KbIp-KbIPOHA KBIYUPHO OJIUII ThI\pUCHIa OOpPaéTraHu HbI=.
AHu=-paBIIaH BOCHUTajap Ba yCyJulap =aiicu MamjiakaT y4yH MbUDKaJJIaHTaH
OblLyICa, bIllIa MAMJIAKATHUHT bI3Ura XOC MIApOUTUIATrMHA HXKOOUM HaTHkKa Oepaany.

[lo3upru naitna — pecnyOiuMkamMuzaa oo Oopunaérran Ba
peXanalTUPWIITAaH acocaH TaW€p MalicynaTiap spaTUll Ba YJIapHU >KallOH
aHjo3aJlapura MOC paBUIJIa UWNUIA0 YM=apuilra =apaTwiMo=na. Yoy
TaAOUpIapHU aMajra OIIUpPHINAA 3ca, OEBOCHTa MAapKETHMHTHU OOII=apuIl Ba
0030p HWBIHAIMIIUIATH CAaBAO-COTU=HUHI STOHA THU3UMHU OBUIMIIN-KOPXOHAHU
Ooom=apuminan ubopar Obutamu. by sca pamOapusT Ba ymMymMaH KOpXOHa
daomuATHAArd  SHAJA FO=O0pUPO= OO0C=H4Y OBUIMO, KOpPXOHA SHTH HI\Op
TEXHAJIOTHUSTa acoCIaHraH Iojaa 0o030p Tanabimapura acocaH WII FOPUTAJIU.
yauHrAeK, pecmyOanKaMHu3ard WIUad dYn=apuiaJuraH MamlCyJOTIapHUHT
TEXHUKABUI KBIPCATKUWIAPUHU IIIaM TAKOMWUIAIITUPUILTA KaTTa 3bTUOOP
o6epunmo=na. byHna s13 HaBOaTHAA UITA0 YU=apuIll XapakaTIapuruHa sMac, 11y
Owian Oupra 0030p HOpXJIApW Japa)xkacu LaM 3bTUOOpra oJMHMO=xaa. AWHU=ca
TOBapJIAPHU  BIpAII-)KOWJIAIl ~ MyailssH  Japakajga MamliCyJOTHH  COTHIIHU
TE3NAITUPYBUYM Ba aWHM TMaWTAa TOMapjapHUHT (QupMa pekiIaMacuHU
KCHTalTUPYBYH MYIITUM TaJA0Wp IMIMCOOTaHAIH.

Keiimarn »IH Wwmuk MoOalHHA CAaHOATH PUBOXKIIAHTAH MaMJIakaTiap
Tapa==HETU TapUXHUJAa Ba YUYHHYM NOYHE MaMIIAKATIApUA Tall=H WU=THUCOIUH
baomusITHH YKOHJIAHTUPUIIIIA eTapiuda Taxxpubanap THITUTAH]TH.
PuBoxnanumHuAT OyHAal WHUIM HATHXKACHAA pecHyOnuKaMu3iga HCTEhMOI
=WJIMHAJWTAaH MAIICYJIOTIADHUHT YOpaK =HCMHJAH KBIIPO\H, Iy >KyMJajJaH,
unuiad gu=apui Ma=cajyiapuga GoimanaHuIaAural  MamcyJoTiap KaMu

XQKMUHUHT 2/5 =ricMu O0lI=a MamilakaTiapJaH KeJITUPWIIWA, UMIOPT =WIUHH,



ailHM MalTAa pecnmyOnMKamMHu3[aH 4yeTra Yn=apuiiaJurad MamcyjaotaapHur 80
donsnaH KeIMPO\MHM IMaxTa XOM allécH Ba SPUM Tal€p MAaIICyJIOTiap TalIKUII
stau. Illo3upru mailitna pecnyOnukamuzga GaoiusT KbIpcaTa€TraH MUHIIA0
=plllIMa KOPXOHAJNAPHUHT 3aMUpHJa MapkeTHHr ¢ETuOau. Yiapaa acocal
pIpraHwIral Tajnad Ba TakiM(] acocuja *alloH aHJI03ajapura MOC KelaJaurat
TOBapJyiap unuiad yn=apuwiMo=na. Xycycat, « CoBIIaCTUTaI» =bIllIMa KOPXOHACU
MalICylIoTIapu, «b3JI0Y» KOMINAHMSICHHHUHT 3JIEKTPOHHUKACH, aBTOMOOWILIApH,
«TommHTEpM» =BIIIIMA KOPXOHACH TEPMOCIAPU Ba IIyJapra bIXIIANI MUHIIJIA0
=plllIMa KOpXOHajap 3aMOH Tajalbjapura MOC TOBapjap HWIUIA0 yu=apMo=Ia.
byHpaii =plliMa KOpPXOHAJapHUHT OYMJIMIIM Ba CH(pATIM TOBapiap MIUIA0
YU=apWJINILIU KbIT KUINATIAH MyTaxacCuc- Kajpjiapra capMosi Ba 3pKuH (Paojust
KBIPCATHINTA Ba AifHU=CA CAHOAT MapKETUHITUTa O0\ITH=1up.

lo3upru maiitna pecnyOnuMkamMu3a e€Tapjid Ba MyKamMMal Japaxana
MapKEeTUHT OwjiaH My\WUIaHaJWTaH SAroHAa JaBJiaT OpPraHd MaBXyJ] sMac, (a=ar
Tam=u w=nuconuii ano=amap areHTmruga Mapketudar bom Oom=apmacu
OuwiIraH y pecnyonukamuzga ¢GaoausT KbIpcaTa€TraH =bIllIMa KOpPXOHAIap
WplHAIMIIMHK ~ Oenrwinad  Typaau. AManuérja MapKeTUHTHH — OolI=apuin
KOPXOHAHUHT bI3 MapKETUHT THU3UMUHU TAaIIKWJI JTHUII WbUIM OWIaH amainra
OLUUPUTIAIH.

[Mapun mamnmakatumuzna mapketuHrra 80 iwmap Oomuiapunan Oonutad
»pTHOOp Oepuina Oonuiaran OblIca-na, OyryHru kynaa bl30eKucTon MapKeTHHTUHA
amanga =pUlIAIa [[aTd aHda op=ana. bo3op MyHocabartnmapura BITHII
MapKETHHTHU PHUBOXJIAHTUPHUIN YYyH AACTIA0KH MIAPT-IIAPOUT OBLTUO XU3MaT
=unaau.=yinaarunap bl36ekucronmaa ucTu=00u1M Ma=caajiapu ObLUTUIITN MyMKHWH:
UIUIa0 Yu=apuill =yBBaTiapuaH camapaaupo= (oiJaTaHuIl; UIIad Yu=apuIrHu
PUBOXJIQHTUPHUII Ba OHI 3apyp TOBapJiapHU peaju3auus =widil; 0030p
tagabmapumaad KenuO 4YW==aH MIOJiJja TOBapJapHU COTHIN IIAK/UIapyu Ba
YCYJUIApUHHM STHAIa PUBOKIIAHTHPHIIL.

[Mo3upru Ba=Tna wunuiad yu=apuin KOpXoHajapujaa 0030p H=THUCOIUETH

HIaKJUTAHAETTAHIMTH MyHOca0aTu OujaH OOII=apyBHUHI TAIUKWIMNA TY3WJIALIN



=aiita =ypurn ObTMO BITMO=1a. KbIMmad KopxoHaIapAa MapKETUHT TypyIUIapu
Ty3WITaH. bup =arop MamMHACO3JIMK KOpPXOHAJapHIard MaIiCyJoT BITKA3HIITHA
OOLI=apUIIHUHT TAIIKUIUN TY3WIMIIMHA TalUIMII =WIWII IIYHU KbIpCATaJHKH,
OMMaBU{ Ba KbITl COHJIM TypAaru WNUIA0 YM=apulll y49yH MAIICYJOT COTHIITHH
OOLI=apUIIHUHT MapKa3jialirad TU3MMHU, KaMCOHJIM Ba sIKKa TapTUOAAard UIIiao
YU=apHlll y4yH 3ca MapKazjaliMaraH TU3UMHU XOocAup. Mapkasnammarad TU3UM
ya9yH COTHIN (DYHKIUSIAPUHA TYypJd XU3Matiap ObIiinad >KOMIAMITHPHIIT XOC
=ouJia Tapu=acuja oyropTMmanap noprdenu (pexa QyKIUsICH)HUA UILIad Yu=apuIil
OBLTUMIIApY TIAKWJUIAHTUPAAN, COTHIN OBITUMH 3WMMACHA 3Ca TE3KOP-COTHII
Basudacu =onaau. COTUIIHM OOII=apUITHWHT MapKaszjalliraH THU3UMH y4yH 3ca
Oapya MamCyJOT BITKA3UIl (DYHKIUSIAPUHU KOPXOHAHUHT COTHUIN OBLTUMHUIA
)amyamTupum  xocaup. CoTumr OBUTMMUHHMHT TY3WIHITA AaCOCHHH TOBAap Ba
GbyHKIHOHAT MPUHIUILIAD TAIIKWI =HUJIaIH.

bab3u caHoaT KOpXOHAJIApU KUYMK MYCTa=WJI MapKETUHT ObUIMMIIAPUHU
Ty3rad. Macanan, TomkeHT arperaT 3aBoAuaa Oell KUIIWIAH MOOpAT MyCTa=HI
MapKeTUHT ObUIMMU sipatuiirad. by ObUIMMHMHT GyHKUMSIIApU =yluaaruiap/iad
nOopaT: ToBap OO30pPMHM BIPTaHUIN, pEKJIaMma, Xapuaopjapra CEpBHC XH3MaTH
KBIPCATHIIL

Koipuau® TypuOIuMKM, MapKeTHHT OBUIMMHM aH4Ya YeKJIaHTaH MAapKETHHT
Baszudanapu AOUpacUHU OakapaaW. BBUIMMHHUT TY3WIHMIIA MOINUATAH TN
makJmanMarat. byamait momnat bl30ekncToHHUHAT KbI1ad KOp30HAIapyura XoCaup.

bo3zopra wITHIN mapouTiIapuWIa CaHOAT KOPXOHAJNApH OJIuAa TypraH
Basudangapra KbIIPO= MAIICYJIOT COTHINHHA OOII=apUITHUHT PHUBOXJIAHTAaH
dbyHKIIMOHAT OBUTMHMAJIapra dra MapKasJaliral Ty3winimu Moc kenaau. [Ilynunr
yayH Oy naBpaa ObUIMM TapKHOWIa MapKETHHT TYPYIJAPWHH IIaKJUIAHTHPHIII
Ma=caara myBodu=mup. Kenrycuma sca 06030p MyHOcabaTiapu pPHUBOKIAHUO
Ooopum OwiaH MyCTa=WJ MAapKETUHT XU3MATIAPUHHU IMAKIJIAHTUPHUIT yUyH
mapoTuiap spaTwiaan. Yjaap ThUla IMaXMIa bI3 BasudalapuHA bITAaHAUTaH

ObLIaIUIA.



4. Ca”oar KOpPXOHAJIAPHAA MAPKETHHI XU3MATHHM OOII=apUINHUHT

TAIIKUAJIUA TY3WIHIINA

CaHoaT MapKeTMHTMHHM TAlIKWJIUN TY3WIMIIM =yWHJard WblHAIALIApIaH
Oupura MOoC KeJIHIIM MyMKUH: QyHKIMsIap Obliida; ToBapiaap Obliinda; 6030pJiap
Ba Xapuaopiap Owlitnda; MuHTa=anap Obliinya; QyHKIUIIap Ba TOBapiap ObInYa;
byHKIMsIIap Ba MUHTa=anap Oblifnya.

Dyukyuona TANAATH TY3WIHII TOBapjapu Ba 0030piapu COHU KaMm ObUITaH
KOpXOHaJlap y4yH Moc Kenaau. by monatna 60o3opnap Ba unuiad yn=apuiaéTral
ToBapyiap OMp Xui ToBapiap cudaruma =apanaau Ba yjaap OWJaH WIUIANl Y4yH
UXTHCOCTAIITaH ObUIUMIIAP TY3HUJIA N,

Nminab yu=apuin Ba COTUIIHUHT MaxCyc HIApOUTIAPUHH Tanad =wuiaauraf
KbITIIa0 MU=J0pJard Iap Xuj ToBapiiap UIUIad Yu=apaJuraH KOpXoHaJIap y4yH
MapKETUHTHU Mo6apiap TMPUHLIUNN ObIiiNYa TAIIKWII =WJIHII Ma=cajara MyBOpu=.
VY 6up =atop ycTyHiaukiapra sra. Mabaym Oup ToBap Oblitnya Oom=apyBuu ymoy
TOBap Obliinya OYTyH MapKETHHI KOMILIEKCMHM MyBo(U=rnamrtupaau Ba 6o3opaa
103ara kejpaéTraH MyaMMOJIapra Te3po= aKkCc Tabcup KbipcaTamu. KoHKpeT ToBap
MapKEeTUHTM KEMHHTM Ba=Tjapjla KaTTa am@aMuaT KacOh 3TMO=1a, YyHKH 0030pHu
PUBOXKJIAHTAaH MamJlakatiapia ToBap auddepeHnuanusicu (Taba=anamraHinuTry)
pa=o0aT KypallMHUHT acoCuil oMWiapuaaH oupura aitnanmo=na. [y MmyHnocabar
OwiaHn ToBap OblliMya OOMI=apyBYMHUHT (PAOTUATA MYIIUMAND. YHUHT
MaXOypUsTIapH Toupacy Typiiu pupmanap(kopxoHanap)aa map Xull.

ToBapnap Maxcyc Xu3MaT KbIPCATUIITHY Tajlad =uilaJUuran Typjiu Oo3opiap/a
BI3 MAILCYJIOTUHH COTYBYM KOpXOHajap YYyH MapKETUHTHU 6o30piaap Obliinya
TAIIKWJI =WJIMII Ma=cajara MyBodu=. bupop canoar tapmo\u €ku Oup Typaaru
Xapuyopiiap CerMeHTH 0030p BIpHUHU Oocuimu MyMKuH. bo3op Oblitnua
Oorr=apyB4H JJABO3UMUHWHT KUPUTHJIUIIN XapUAOPIAPHUHT TaNa0lapuHu AU==aT
Mapkazura =pisiau. Lllap Oup 6030p ydyH bI3 MapKETHUHI CTpaTerusick uuuiad
YU=WJTUII 3apyp.

Kpimurab MuHTa=anap TOMOHHJAH COTHO OJIMHAIUTaH MamICyJloTiIap HILiad

YU=apyB4M KOpPXOHAJIapJa MAPKETHHT TY3WIHIIA MUHMA=aiap OblANYa TaIIKWI



=WJIMHUITM MYMKUH. byHna map Oup MuHTa=ama Mas3Kyp TOBAapHU HCTEHMOJ
=WJINII XyCYCHSTJIapU IIMCOOTa ONMHMINM Ma=caara MyBopu=. MuHTa=anap
OPUHIMON ObliiYa MapKETUHTHHM TAIIKWI =WJIUIIA CaBJO areHTiIapu Xu3Mar
KbIpcaTHIAETTaH Iy Iyl JOUpacua sianm Ba 0opud-kemummnuiapra Mabia\ mamaa
Ba=THM JHI KaMm capd =wiraH IMIojjJa MWIUIAId MYMKUH. XY TOaBpjiap Ba
0030piapra MpUDKAJUIAaHTHA TY3WIHILIAp KaOu OyHJai MapKeTHHT TY3WJIMILIKIA
maM y4paiiurad KaMYWINK OUp WMIMHUHT TaKpopaH Oa)KapWIIMINU, YITUHUHTICK
baonmusITHH MyBOQU=NAIITUPUIIIATH MyaMMOJIap ObUTUIIIN MyMKHH.

KopxoHaHUHT MapKeTWHT TY3WIMIIMHA TallKWJI =WIUIIAA YHU TallKum
=WJIUITHUHT =yWHUIard TPUHIATLIAPUTA PUOST =HJIUIIT 3apyp.

Ma=caonap Oupaueu. +yvunarwiap Oa3zaBUil Ma=caJjapaup: COTYBIap
maxmu, (oiina, QoigaHUHT COTYB IMaXMUTa HUcOATU, OUp aKIus JapoMau,
KOPXOHAHUHT 0030pJAard yaylid, KanuTal TY3WIMIIKA (SbHU CyOCHAMsIIAIraH
KanuTan nccaccu). bynna ma=cannap Oup-OUpUHU UHKOP =HJIMACIIUTHU 3apyp.

Maprxemune — my3unuwunune — oooutiiyeu.  TalIKUIUNA — TY3WIMIITHUHT
ONUTMUINTA Ba AHU=JUTHM yHTa KOpPXOHa XOJMUMJIAPUHUHT  OCOHPO=
MOCTANIMIIApM Ba TETHIIIMYa Ma=caJJlapHM amaira omupumaa ¢aomn
=aTHAIMIIUIAPUTa KbIMaKJIaIIaIn.

Axbopomnapnu aHu= emKa3UWHU MABMUHI0GUU ObLIUHMANAD bIPMACUOa
ano=anapHune camapaiu muzumuy. Ano=a THU3UMHU anbarTa op=ara =aWTyBuHd
ayio=ara sra O aumm mapT.

Heona Owviticynys npunyunu. XuzmaTduu ¢a=aT Outrra OonuiM=naH Oylpy=
OIMIIM Kepak. bup xunm Ma=caara osra OaxapuiaéTraH BazH(alapHUHT
Hu\MHUIMCH yuyH OUTTA paribap ObUTUIIN Kepak.

Maprxemune mysuruwunune kam Ovi\unauauey. Ty3WIUII =aHYAIAK Kam
Obl\uHTra 9ra OblICa, MACTAaH 0=OpHra axOopOT Ba AMPEKIUS OyHpy=IapHHUHT
I0=OpHJIaH MacTra eTuo OOPUIIH MTyHYATUK =HUC=a ObLIa IH.

Tamkuauii  Ty3wIMIIap WKKA —TypAa OBUIMIIA  MYMKHH: «=aTTH=»
(MEXaHHCTHUK) Ba «IOMIIO=». +aTTU= TY3WIHII =yHUJaru XycCycHsTJIapra ora:

XOJAUMJIAPHUHT MaXOypUsTIap JOUpPACH IIAPTHOM abujaH =aThui O€JTMIIaHTaH;



MOKUMUSTHAHT MapKa3JIallUAIIUII Ba UXTUCOCTAMIUIIUIT Ky9YauTUPUIITaH; XOIUM
JAaBO3WUMH Ha3apJa TyTMaraH WIOHU Oa)kapuiira MaxOyp 3mac; Typiau pacMuil
HbIpu=HOMaJiap amMajja Owbuianu. byHmal Tamkuiui Ty3wiauin O6ap=apop Tali=u
MYIIUT apoutuja camapa Oepaau. bl3rapyBuan MymuTAa «OMILIO=» TY3WJIHILI
Ma=cajara MyBou=po=mup. VYapaa BakoJIATJApHUHI MapKasJalIMaraHJIurua
KbITIpo=. XOJUMJIAPHUHT MaKOypUSATIApU JOMpacu TaXMHHAH OENTWJIaHTaH Ba
XOJIMM acoCcHi UM Onian 60\mu= 1map =aHjai uirHn Oakapuiira Mmaxoyp. A+
Ba AHIIMS MapKETUHT TY3WJIUIUIApUIAa MEXAHHCTHK =uppaiap, SAnoHusiga sca
KeMMHIY alTHO BITWITaH =Hppanap KelIp=aup. MapkeTuHr Ma=cajjapura
DPUIIHNIIIA KOPXOHAa MApKETHHI XH3MaTHIa WYKH TAlIKWINKA OBUTMHMAaTapHU
Ty3ulll KaTTa amaMmusTtra j3ra. by epaa, =oujga Tapu=acujaa, =ylujgaru
ObLTMHMANap TAIKUI =UJIUHAIU.

1. bozopuu Tag=u= =unum ObUTUMHU. Y BbI3 HUWra =yHUJATWJIAPHU
oJlai; ax0opoT-Tag=u=o0T Typyuw (00po); MamcyjaoTra ObUIraH TalaOHU
pIpraHuil rypymu (01opo); OO30pHM BIpraHUIITa TEXHUK XH3MaT KbIPCATHIL
rypy1uu (610po).

2. MamicynioT accCOpTUMEHTHHH Oom=apuil Typymd. Y bI3 HWYHra
=ylunard TypyluyjiapHd OJIaJU: 3CKH MAaIlCyJIOT aCCOPTUMEHTHMHHU OoI=apuul
TYpYLIH; SSHTU MaICYJIOT aCCOPTUMEHTUHHU OOLI=apHuIll TYPYILH.

3. Cortuir rypyn. Y bI3 HUMra TE3KOpP-COTHIN uIulapu Obliinua
ObITMHMANTapHU oJiafu. by ObUIMHMAaNapHUHT COHU Ba HOMJIAPU aCOCaH HIILIA0
yp=apuia€TraH MallCyJOoT HOMEHKJIATypacu KEHIJUIM Ba KOPXOHAa UILIA0
YU=apUII-XbDKAIUK  (AOJTUATUHUHT  bI3UTA  XOCJIHUTHUJAH  Keaud  4nu=uo
OenrwiIaHaan.

4. TanaOHM WIAKIUTAHTUPUII Ba COTUIIHHM Pa\OATIAHTUPHUII OBLIMMH.
YHuHr TapkuOura ojaTaa =yiugaru rypyupiap (Oroposap) Kupaau: pekiama;
COTHINHU pa\OaTIaHTHPHIIL.

S. CepBuc xHM3MaTu KbIpcaTuill ObUTMMH (pa=aT Mypakkad TEXHHKA,
MaluHazap uiuiad Yu=apajurad KopxoHaiap, Gupmanapia Ty3uaaam.

MapkeTuHr Xu3MaTu ObUTMHMAJIApU bI3apo y3BUi Oo\llaHTaH.



MapkeTuHr — Xu3matu  ObUTMHMANTApUHUHT  acocuil  Basudamapu  Ba
GYHKIUSITApUHT KBIPUO YN=aMu3.

bosop  kowviomkmypacu, manab 8a MAWCYIOMHU DPEKIAMA — =UIUL
OvLIUMUHUHKE Ba3H(aTapy =yHuIariIapaad noopar:

— =HCc=a MYAIaTid, BbIpTa MYIJATId Ba Y30= MYAJATIH MapKETHHT
CTpaTErusCUHU UILIA0 YU=HIII,

— KOPXOHAHUHT MANICYJIOTUTa TaJaOHMU BIPTaHMII Ba UIUIA0 Yn=apuiaéTral
MAIICYJIOT UCTEHMOJMHHUHT Y30= MYIJIATIH, BIpTa MYAJATIH, =HC=a MYAIATIN
OalopaTUHU UIAJI0 YU=HIIL;

— wnpiad yu=apunaéTraH MAaIICYJOTHHHT HCTEHMOJ XYCYCHUSTIAPUHU Ba
MCTEHMOJIYU TOMOHUJIAH YHTa =bIHUIAETral TanablapHu Tal=1= =HJIUIII,

— peKJIaMaHW TaNIKWJI =HJIAII Ba MAIICYJIOT COTUIIHU pa\OaTIaHTHPHIIL;

— TIDKOPAT OMUJUIAPH Ba H=TUCOIUN OMUJUIAPHH TAITAI =HJIUIII,

— pa=o00aTyu MAaIICYJOTHUHI €TKa3uO OepuiMIil IaXMIapH, TEXHHUK
napaxkac Ba cu(aTUHU, YHUHT YCTYHJIMKIApPH Ba KaMUYWJIMKIAPUHH, KOPXOHA
yyu=apaéTraH MalCyJOTHU COTUIIHUHI SHI'M 0030pjapy Ba SHTH UCTEbMOIYHIIAP
MaBXY/UTUTUHU TaJ=H= JTHIIL,

— uyp=apwiaéTraH MaIicysloTra ObUiraH TajdaOHM  BIPraHuIl, HILIA0
yy=apiwiakak Ba HIUIA0 Yu=apuwia€TraH MalICyJoTra SIITHEKHH, CTaTHUCTHK
HIMCOOOT MabJIyMOTJIAPUHU OallloNAllL;

— 0030p mIOJaTH Ba COTYBJap IIAKMUTa TabCUp =WJIAJAUraH TYpJu
OMMJUTAPHUHT bI3apO aJI0=acu TH3UMUHH aHU=JIalll,

— KOpXOHa MalICYJIOTHHUHT pa=00aTOapAONITUTUHN TAIIA =WJIHI, YHUHT
UCTEBMOJI XYCYCUSTIAPUHM, HapXW, WIUIA0 YU=apuIl XapakariapuHu Oorn=a
KOpXOHaJap uWnutad upm=apa€TraH pa=o0aTyd  MAIICYJOTHHHT  BIXIIAII
KbIpCAaTKUWIApW OWJIaH Ta==0CJIalll;

— KOpPXOHA MAIICYJIOTH y4yH 0030p CH\UMHHU [IEcoOIIaN Ba X.K.;

Comuw OvliuMuHUHe 8azughanrapu =yuuoazuiapoan ubopam.

— Tai€p MamICyJOTHH €TKa3ub Oepuill ObIiinya ImapTHOMAJApHU bI3 Ba=TUA

Tal€piiall Ba Ty3ULL;



— Ty3WwiraH [IapTHOMajnapra MyBO(QU= MAaUICYJIOTHH  KbIpCaTUITaH
MyJaaTiapia Ba HOMEHKIATypaaa eTKasu0 OepHil pexanapu OakapuiIHIINHU
TabMUHJIAIL,

— Ty3WJIMaBUW OUPIMKIAPHUHT MAIICYJIOT €TKa3uO OepulllIapuHU Ha3opat
=HJIULI;

— MamicyjaoT =alyl =WIMHTAHJUTHHM IIcho0ra OJMIl Ba  IOKJIA0-
KBIHATHITAHJINTH MIa=HJard IUCOOOTIAPHUHT THI\PH FOPUTHIUIINHU TAbMUHIIAII
Ba II.K.

Comuw dviiuMunuHe QyHKYUAIApU =yiuuoasuiapoan ubopam:

KOPXOHAaHUHI MAILICYJIOTHU BbITKa3uIl Obliinya MyBadPa=uatiau THKOpPAT
baoUITUHY TabMUHJIAI,

unuiad yu=apwia€TraH MamicyjoTra Xapujaopiap OuiaH MIapTHOMaJIapHU
Talépianl Ba Ty3HIIL;

KOPXOHAHMHI TETMIUIM XU3Marjapu OwiaH Oupraiukia UIuad 4du=apuil
HOMEHKJIaTypa pekajapd Ba Tal€p MallCYJIOTHA TOMIIUPUII peXKaIaAPUHU
HIaKJUTAHTUPUIII,

TY3WITaH IapTHOMajaapra MyBou= MaIlCyJI0T €TKa3uO OCPUITHUHT HHUIUIHK,
YOpaKIMK Ba OWIMK peXalapyuHU Ty3UILl,

eTKa3ub Oepuil pexxanapu OaXapWIWITUHUHT OWIMK, YOPAKIUK TalTAINHU
amMajHa OIIMPHUII Ba UEXJAPHUHT MANICYJOT eTKa3ub Oepumn Obliinya
=ap370pJIMKJIApUHY TyraTuil Obliiya yopanap KbIPHILL

MalICyJIOT COTHII ObliMYa acociaHMaraH XapaxaTiapHu Oaprapad =WiHIl
Obliinya TaaOUpIIaApHU aMajra OLIMPHULI;

MAaIICYJIOT YATYP>KH CaBAOCHUHU TAILIKUI =HJIMII Ba X.K..

Nmnab ym=apunaétraH ToBapra TEXHUK XHM3MaT KbIPCATUIN OBUTMMHHUHT
Bazudanapu =yuuaarmiapaad noopar:

— wunwiad yn=apuiaaéTrad MalcyaoTra GpupmMa Xu3MaTu KbIpCaTHIILL

— unuiad yu=apwia€TraH  MallCyJIOTHU  JKCIUTyaTalusi =MLl  Ba

TabMUpJIAII Obliinya TassHY 0a3aTapyuHU TAITKWAI =WJIHIII,



— MAIICYJIOTHH HU\UIII, TapTHOTa COJIUIII, MILIATHO KBIPUII, YHTa COTHUIIIAH
OJIMHTY XHW3MaT KBIPCATHIN Ba HWCTCHMOJUWIApra HU\WIraH MIOJIa ETKa3uo
Oepuin ObliNYa UILTAPHU TAIIKWIT =HJIALI;

— TapMHUpJIAIl Ba =HCMJAp IMaMJa JCTAUIAPHH THUKJIAIIHUHT HI\Op
TEXHOJIOTUSIIAPUHU SKOPUN =WJIUII ObIiinYa UIIJIAPHU TAIIKWI =WJTUII;

— JIITUET =UCMIIAPHU, YHUHT 3aXHpajJapyuHU TUKJIAII Ba ThUIIUPHINTa ObLUITaH
SIITHEKHHN HMIUCOOIAIT;

— SIHTM TEXHUKaHW >KOPUI =WJIMII Ba YHU =bLjUTall Obliiua axO60poT OuiaH
TabMUHJIAITHY TAIIKIJT =HJIAIIL.

by ovinumnune gpynxkyusnapu =yiuuoacunapoan ubopam:

— Manicyjorra kadojaT XuM3MaTH KbIpcTauill Obliiya TasHY Oa3anmap Ba
TassHY MyHKTJIAPHUHT UITMHY TAIIKWI STUIIT Ba YHTA PAMIOyPIUK =HIIHIIT;

— JKoWmapna kadonar MyJQAaTH JaBOMHAA MINJAH YU==aH TEXHUKAara
KaQoJiaT Xu3MaTu KbIPCATHIIl Ba TEXHUKAHU TAbMUPJIAIIHA TAITKAI =WJIHIII,

— wunuiad yu=apuiaétraH Maimicyiotaad doiganaHumga Oy3wIniIiap Ba
KaMUMJIMKIIAp IMa=HJard JacTyiadKu MablyMOTIapHU Thiwiami, Oy Oopamaru
JabBOJIAPHU KBIPUO YN=HIIIa —aTHAIIIHIIL;

— unuiad yu=apuiaéTraH MalICyJIOTHUHT cudaTu Obliinda JabBOJAPHU
KbIpUO YN=WIII Ba YJIAPHU =OHUPHIIL;

— TabMHPJAH YA—aPUJITaH TEXHUKAHW CHMHAO KBIPUIITHHM TAIIKWAJ =HJIWII Ba
YH/Ia UIITUPOK ITHIIL;

— JMTUET =HCMJIAPUHU TEXHUK acOCJTaHTaH IIoJia peXaJallTUPUII Ba
uniad yn=apuin Oblitnya Takaudiap unuiad Yu=uiil, KOPXoHaaa Tal€piaHaéTran
SITUET =MCMJIAPH HOMEHKJIATYpaCHHU MIIA0 YM=WII Ba YHU KEJIHMIINAO OJHIIIA
UIITUPOK STHUII Ba III.K.

Hcemu=6onnaw 6a mapkemuneHu pexcarauimupuul O10pocuHuHe asuganapu
=yuudazunapoar ubopam:

— 0030p KOHBIOHKTYpPAacH, TBUIOB =OOWJIMATHIAa dra Tajald, KOPXOHAHU

PUBOXKJIAHTUPUIIL UCTU=00JIIapH, U11ad YU=apUIITa=bIMUIUIIN



peKTAMTUPIIIAETTaH MaMICyJOT TypJiapd Ba HapXJapHH Oamopar =WINIIHA
WIIUTA0 YU=HIIL;

— MAapKETUHT CTPATETUsICHHU UILIa0 YU=HIII;

— Wnuiad Yyu=apuil =yBBaTH, WNUIA0 YW=apUIl PEKACHHH IIAKIUIAHTAPHII
ObIiiMYa TaBCUsJIAP UILIA0 YU=HIII,

Yuune ¢pynxyusnapu =ytiuoacunapoan ubopam,

— XapUIOPIAPHHUHT AITHEKIAPUHI BIPTAHHIIL;

— MAaNICYJI0T/Ia XapuIOPJIAPHUHT MAIICYJI0T HITOHUWIMIIMIY Ba cudaTu, 0anio
Japaxacy, €TKa3u0 Oepulll IIapTiapu, COTUILIJAH KEHUUMHTM TEXHHUK XHU3MaT
KbIpcaTHINTa OBIITaH Tanabjapy =aHYaJIMK MACOOTa OJMHTAHIUTHHU bI3 Ba=TH]IA
aHU=JIalll,

— 3axMpanap, IIyHHHTACK, OylopTMaiap  mopTdend  Thl\pUCHAArd
MabIYMOTJIApPHUA BIPraHUII Ba IIy acocia HIuiad Yu=apuil =yBBaTJIApUHU
Oamopar =WIMN;;UIUIA0 YU=apHIIJard acoCui TEHACHIMSUIADHA aHU=Jall Ba
WIKA HKCTEHMOJI, DKCIIOPT Ba MMIIOPTHU BIPTAHUIN aCOCHa TajdaOHHM TamIvI
=HJTUII;

— HMCTEHMOJYM TapMO=JIapJia MalliHajJap Ba YCKYHaJapHU =bUIIAII KbLTAMH
Ba MIAPOUTIAPUHHA aHU=JIAIIL;

— MalICyJIOTJApHUHT  Typjapura  ObITaH  HapXjgap  ThI\pHCHIAru
MabTYMOTJIAPHH BIPTAHUIIT;

— XOPWXHH TalIKWJIOTIAp Ba (prupManapH bIPTAHMIIL,

— (upma wuXTHCOCIUTH ObliiMya pa=o0aTuu Qupmanap, IIEpUKIap Ba
BOCUTA4YM (pupMajapHUHT (PAOTUATUHA EPUTAIUTAH MAaTepUAJUTAPHN TaHJIA0 OJIHIII
Ba TU3UMJIAIITUPUIII,

— OJIIMHJA TYpraH JaBp YuyH Tanad Ba TakiuQ OalaHCUHU TY3HIIL;

— 0030pHU MyHTa3aM Ky3aTHO OOpHII Ba phIi OepaéTraH pI3rapuiuiapra Moc
paBuIa Oamopariapra bI3rapTUPHUIILIAP KUPUTHO OOpHIIL;

— peKIaMaHWHT Ma=CaJJiapH, yCyJUlapy Ba camapaJOopJIUTHHU aHU=IaIiia

=aTHAaIINIII,



— I[IApTHOMA KaMIIAHUSICUHU BITKA3UIIHUA Ba MAIICYJOT COTHILHU TAaIIKWUII
STUIIHA TAlIWI =WIWII Ba YJIAPHW TAKOMIUIAIITHPHUIN Oblinda Takiaudiap
UIU1a0 YU=u1l.

Mawcynom wvimkazuw 60030pu 6a manadHu vipeanuus OOPOCUHUHZ 6a3ugarapu
=yuudazsunapoan ubopam:

— KOpXoHa WIIad un=apaéTraH MamicyJoTra ObUITaH TaJaOHWHT TY3WIUINNA Ba
TUHAMUKacuHU Oenrmina® OepaguraH OMWUIApUHHU bIpranuil (0030 KOHBbIOHKTYPAaCUHU
TaJ=U= ITHIII);

— KOpXOHa MAaIICYJIOTUHUHT pa=00aT0apA0UUTUTHHI aHU=JIalll;

— uyp=apuiaéTraH MalICyJOTHHUHI HCTE€bMOJ XYCYCHSATIApUHU Ba  yHra
=pIANIAETraH UCTEHMOI TANA0IAPHHN TaA=H= =HJINIII,

— MAIICYJOT fApaTyBUMJAp Ba HUOUIA0 YW=apUIIHU  HCTEbMOIYUIAPHUHT
TanabaapuHy Oakapuiira HbIHAJITHPHILL

by 6roponune pynxyusnapu =yiuoacunrapuu vi3 uvuea oaaou:

— 0030p KOHBIOHKTYpPACH, AIITUEKIIAP, MAICYIOTTa OBIITaH THIJIOB =yBBAaTHTA 3Tra
TaraOHU TaA="= =HUJIUII peXKaIapUHU UIIIa0 YU=HII;

— Ma3kyp 0o3opnaru Tanad MOTEHIMAINra TabCUpP =UIyBYU U=TUCOAUI OMUILIAP
AIIaMUS THHUHT TUHAMUKACUHI aHU=JIalll;

— BIprauii, 3apyp ax0opoT 0a3acuHu, TaA=M=O0T YCYJJIAPUHU aHU=IIAll y4yH
0030p cerMeHTJIapuHU TaHnad onuil (agabuil mMaHOanmap, CTaTCUTHK MabIyMOTIApHU
BIPTAHMUII, aHKETAIAp, KBIHATHUIIL, IIIAXCAaH MHTEPBBIO OJIUII, TeJIeQOH Op=alii CHIPOBIAP
BITKA3UIII Ba III.K.);

— WCTCbMONYUJIAPHUHT (DUKPUHM Ba  yJIapHUHT wnoiad  un=apunaérraxn
MaMICYJIOTHU SIXIIWJIAll Oblin4ya TakIu(IapUHU bIPraHUII, OYHUHT YYyH THXKOpAT
BOCHTaYHMJIApPH Ba MYCTa=WJI SKCIIEPTIAPHU TAKIN() =HITHIIL;

— TajnaOHU BIPraHMII aCOCHJA HWCTECHMOIYMHHUHI TajaOJapuHU HIEcOOra oyraH
monjga unuiad yr=apwiaéTraH MamiCysloTra ImapTHOMajiap TY3WII Obliinda TaBCHsIIAp
U110 YU=HIII,

— 0030p KOHBIOHKTYpacH Ba KOPXOHAHHMHT MAaIICYyJOTHUTa Taiad Macaiajapu
Oblitrua muco0oTIap, ax00poT Ba TALUIMINN MaTepuasiapHu Tailépar.

Pexnama 6ropocunune sazughanapu =yuuoacunrapoan ubopam:



— unmad  um=apuia€TraH  MamICYJIOTHUHT  XycycusaTiapu  Ba  0o030p
KOHBIOHKTYPACHHU MIMCOOra OJraH MIOJjIa peKiaMa BITKA3WIIHHHT SHT camapain
MBIHATMIIAPUHY UIITa0 YU=H11I;

— MAaIICYJIOTHH peKliaMa =WINIIHAHT Oapya TypJapuHH TAIIKWI OTHII Ba
MaIICcyjI0 TauEpIOBYM KOpXOHara HucOaTaH MypMaTHH [AKIUIaHTHPUILL.

Pexnama 6ropocunune eazuganapu =ytiuoacurapoup:

—TayladH! BIPTaHMII Ba MAIICYJIOT BITKA3WII ObIMYa MyTaxaccuciap OuiaH
Oupranvkaa pekjamMa OOBEKTJIApM Ba MANICYJIOTHH peKJIaMa =WJIUII JIO3UM
ObLIraH 0030p CErMEHTIAPUHU bIPraHuII;

— OMMaBuii ax00pOT BocUTaNapH EpamMuIa peKIaMaHy TAIIKIIT =HJTHIIL

— ¢puma ycnyOUHM MIAKITIAHTUPUII Obliinya Takiudiiap Uiuiad Yu=mui,

— (puma ManicynoTIapu EpaamMuaa peKiaMa TalIKuI =HiTUIIL;

— pekiMaa ThIKa3uill ObliiMya pekjamMa areHTJIMKIapu Ba  Oolr=a
TAIIKUJIOTIIap OWIIaH MapTHOMAsap Talépali;

— MamJlaKaTJard Ba XOPHIDKIArW BIXIIAIl KOpPXOHANapAa peKJIaMaH!
TAITKWJI =UJIUITHA PHITAaHUO YU=WIII Ba YJIAPHUHT TakpuOanapujaH (HougaiaHuIil
Obliinya Takaudiaap WNUIad YU=WII; PEKIAMaHUHT TabCUPYAHIWTHHHU, YHUHT
MAIICyJIOT  COTHII, WCTEHbMONYHMHHUHT  MAIICYJIOT Ia=ujaa Xa0apIopiuK
Japakacura TabCUPUH TAIIHIT =HIINIII;

— PpeKJIIaMaHUHT caMapagOpIUTHHU aHU=JIalll.

Mapkemune  OviiumMu  6a  mudcopam — ObLIUMUHUHE — (AOIUAMUH
MY8ohu=rnawmupuiu.

MapkeTuHr  OBUIMMHUHUHT  TIXKOpAT  ObUIMMHU  OWJIaH  LIAMKOPJIMIHU
KyTHJIMaraija MyIuM XOMaIml€ Marepuauiapyd Ba TapKUOWI =ucMiap eTuIIMai
=oJraHja OyropTMmanap OaxapuiMail =OJIMIIUHWHT OJJAVMHU OJIUII Y4YH 3apyp.
Arap MapkeTHHT OBUIMMH HMCTH=O00JIJard pekajap Ba TY3WIraH IIapTHOMAajap
ma=uja xabapaop =uiamaca, OyHIail 1oJaT 3ara Kequin MyMKiH. Ba akcunua,
OamopaTiapHUHT XaTONMMIH €KW MAapKeTHHT OBUTMMH THXKOpaT ObLIMMHTA
SITUEKITIAPHUHT KaMalTaHINTH 1a=Kuaa bI3 Ba=Tuaa xabap Oepmaciuru Tydaiinm

MaTepUAJJIAPHUHT IAJJJaH OPTU= THIIUIAaHUO =OJuIu Ooll=a Ma=cajjap y4yH



doiigasiaHul MyMKHAH OBUITAaH BOCHUTAJIAPHUHT WIUIATHIMAN =OWJIMINTA OJUO
KeJa/Iu.

Mapkemune ovLIUMU 6a  Moaus OBLTUMUHUHE Gaonuamunu
mygou=nawmupuw.. MapkeTHHT ObBUIMMH XapakaTjapHu IucoOiam Ba
cMeTamap Ty3umra OeBocuUTa  alo=aJopAWp. bbulMM  MyTaxaccuciapu
OyXraiaTepiuK WIIMHUHAT Oapya TadCUIOTIApUHN OMIIMACITMKIAPUH MyMKHWH, JICKUH
yJIap WIniad yu=apuill xapakaTilapuHu Muco0ad yu=unin Ba OFOJDKET HAa30paTu
ycysuiapu ounan 6aradcui TaHUIITaH OBUTAIIUTAPH JIO3UM, YYHKH YJIap CMETaHUHT
OaKkapuiIWIIA Ba  MApKETHHT  XapaKaTJapuHU  HA30paT =WIWII  Y4YyH
)aBoOrapaupiap. [lupoBapaumaa MapKeTHHT OBTMMUHUHT WINHA IMa=wWaa OyTYH
KOPXOHAHUHT MOJIMSBUM (haosIMATH HAaTHXKanapu Obliinda 6amio 6epaaumnap.

Mapkemune  OvimuMUHUHE — IOPUOUK — XUBMAMAAD — OUNAH — WAMKOPIUSU.
MapkeTuHr OBUIMMUHUHT MyTaxacCHCJIapu T€3 Ba MajaKalu IOPUAMK Maciaiiar
OJIUIII MMKOHHWTA 3ra OBUIHILIAPU 3apyp. XbDKAIUK Ba THXKOpAT (aoTUSTHHHHT
Typiu JKUMATIapura (SHTA MAIICyJIOT SIPAaTHIN, WILIa0 YH—apwuill, HapXJIapHU
Oenrwmnaii, bIpal-=aJ0=Jaml, pekjama, COTHII IIapTiapu Ba II.K.) TETHUIILIH
=OHYHYMJIMK Ba OOII=a IIy»KaTIap MaBxKy/I.

Maprxemune OblLIUMUHUHE KAOPAAD ObLLIUMU UMY  OUNAH WAMKODIUSU.
MapKeTHHT OBUTMMUHHUHT pamidapiiapu sSXIIA MyTaXxacCHUCIapHW TOMHII Ba WINTa
émnamaad Mandaataopaupiap. O3upru Ba=TAa MApKETUHT OblMYa BI=UTHJITAH
Ba TAXPUOAIM MyTaxaccuciapra KECKMH SIITHEK TyWJIMO=/a Ba IIYHUHT y4YyH
maM yJapHUHT WIIATA SXIIM Ia= TBUIAHWIINA KepaK. OIMITUMOJ TYJIUTaH
XOIMMJIAPHHU TaKJIM(] =WIIWII, yIap opacuia ChIPOB BITKA3WII Ba YJIapHHW TaHIa0
OJIMIII YUyH KaBOOTap Imiaxciap HOM30AHUHT ObIJIaKaK WIMU XYCYCUSATIAPH, YHUHT
Ma=O0MH, XHU3MATJIard bI3apo MyHOca0aTIapu, JIABO3UM ObIMYA KBITAPUJIHIII
UCTU=00JUlapy Ba ymOy WIIHKM Oaxapuil Y4dyH 3apyp ObuiraH kacOui Ba
YMYMTaBJIAM TaH€prapiiuru, Maxcuid XuciaTiiapu, =O0WIHATHA Ba WUII TaKpUOAacH
a=uja aHu= TyIIyHYara sra ObUTHIIIIIapH KEPaK.

Tasinu cbI3jap: caHoaT MAapPKETUHTH, MApPKETUHTHU TAIIKWJI OTHII,

MAapKCTHHI' XU3MATH Ba 6BIJ'II/IMJ'IapI/I, BCPTHUKAI MAPKCTHUHI' TU3SUMH, KBA3UBCPTHUKAJI



MapKETUHI TU3UMH, KOHCOJHMAALMs, [IIApHOMAaBHI Ba OOII=apuiaJuraH BEpTUKAI
MAapKETUHI TU3UMJIAPH.

I'noccapmii:

MapkeTHHrHH GoII=apuill- 0y MapKeTUHT (aonuaATH OWiIaH Nry\yJUTaHyBYH
XOJUMJIAPHU bI3 HMYMra OJIaMraH Xu3Matriap, ObuMmIlap, ObLTHHMAaNIap
Hu\uHaCHIUD.

MapkeTuHrHu GyHKIMOHAJ TaMOWJI acocuaa Oom=apuil - Oy moiatia
0o3opiap Ba unuiad uyn=apuiaéTraH ToBapiap Oup Xui ToBapiap cudartuia
=apaJiaJy Ba yJiap OujaH HIUIall yYyH UXTHCOCTAIITaH ObUTUMIIAp TY3WIaIH.

Beprukan mapkerunr tudumu (BMT) — mycta=un OusHec Oblia oJiaUurad
unuiad  yp=apuil,  yATYpKM ~ CaBIO  TAIUIKWIOTIApW,  JBIKOHJIAPHUHT
WHTETpalsUIAIIyBUIAD.

Konconuaanusa - OyHia =plIIWIrad Miuiad 4yu=apuil Ba MaICyJOT COTUUI
KOPXOHAHUHT ObUIMHMAaJIapu, (Quinaiiapu Ba Bakwil (upMatapd TOMOHHUAH
amaJira OLNPUIIAIN.

Ha3zopart y4yH caBoJuiap

1. bo3op w=tucommérura osra MamilakaTIapAa =aHJad MApPKETUHT
TAlIKWINHI Ty3uIMaaapy MaBxyn?

2. «tartu=» MapKETUHT TaIIKWIIAN Ty3WJIMAJIAPUHUHT

«roMIo=»iapuaad Gap=u aHumana?

3. MapxkeTHHr Xu3maTiapuia =aHiai OpUTMHMAaNap Ty3uiaaau?
4, BepTtukanm MapKeTUHT TU3UMIIAPUHUHT TYPJIAPUHU KBIPCATUHI?
S. Snonuss wu=TUcomuéTMra XOC OBUITaH BEPTUKAJI HHTErparus

yCYJUIAPUHUA AUTHUHT.

6. KopxoHama MapkeTHHT XHW3MaTHHH OOII=apUINHUHT  TAITKUJIHHA
TY3WINIIUTA TaBCU( OCpUHT.

7. bozop  KOHBIOHKTYypacu, Tanad Ba  MANICYJOT  peKJaMacH
OBLTMMU(MAPKETUHT )HUHT acocuil Bazudacu Ba GQyHKUUACH =aHAail?

8. Cotum  OBUIMMMHHMHT —acocuii  Basudanapu Ba (YHKIUSICHHH

TaBcu(pad OepUHT.



Q. MapkeTuHrHE Oamopar =WiHIl Ba PeXaJalllTUPHUII OIOPOCH, COTHII
0030pu Ba TalaOHM BIPraHUII OIOPOCUHUHT acocuil Bazudanapu Ba QyHKIHSIIApH
HUMaapaaH noopar?

10. MapxkeTHHT OBUTUMH KOPXOHAHUHT Ool=a OpLTUMIIApU OWUJIaH BI3apo
=aHnai 6o\iranran?
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3-MaB3y. ArpocaHoaT KOMILJIEKCHAATH MAPKEeTUHT

4. ArpoMapKeTUHT XyCYyCHUSTJIapu Ba (yHKIMIIAPH.
5.  ArpomapkeTHHTHH OOII=apHIll Ba pexKalalllTUPUII TU3UMHU.

6. ArpomapKeTHHT axOOpOT THU3UMHU.

1. ATpoMapKeTHHT XyCyCHUSITJIApH Ba PyHKUMSJIApH
ATrpOMapKeTHHI CaHOaT, TIXKOpaT, 0aHK Ba OOII=a MapKETHHI TypJapuaaH

¢bap= =wiagu. by =unuio= XbDKAJIUTMHUHT bI3UTa XOC XyCYCUSATIapUAaH Keiuo
yr=anu. HatwkanapHuHr Tabumii mapoutiapra OO\TH=JIMTH, TOBAPHUHT POJIHM Ba
alllaMUATH, MYJIKYWIMK I[IAKJUIAPUHUHT TYpJAMYaIUrd, HII JaBpU Ba HIUIA0
YU=apull JaBpPUHUHI Oup-OMpuUra MoOC KeJIMaciurd, HWOUlad Yu=apuil Ba
MaNICyJIOT OJMUIIHUHT MAaBCYMHUMJIMIH, XbDKaJIMK IOPUTULIHUHT TaIIKWINN
HIAKJJIApU  TYpJIMYaJUTH Ba YJIAPHUHT JUAJCKTUKACH, Talll=H HW=TUCOJIUMN
ajyio=ajap, arpocaHoaT KOMIUJIEKCUHU Ba YHUHT TapMO=JIAPUHU PUBOKJIAHTUPHUILIA
JlaBJaT OpraHJIapUHUHT UIITUPOKHU Kabuiiap mIynap *Kymjacuaanaup. ArpoousHec
daomusaTuaa TAOUMUN Ba U=TUCOAUMN >kapaCHnap Oupramud KeTaad Ba UILIA0
YU=apuIll I[aMJa MapKeTUHTHH TAIIKWJI =WIHII YYyH aJOINIMJAa IIapouTiap
spaTaiu.

bupunuu xycycusm — arpomMapKeTHUHI XW3MaTH OWpPUHYM WAETHI 3apypar
TOBapu OWJIaH MII KbIpaau, TETULUIAYA BbI3 Ba=TUJAa KEpakiu IIaxM Ba
aCCOPTHUMEHTJA, MCTEhbMONYWIAPHUHT €M, JKUHCH, MWUIMA aHbaHajapH,
COVIM\MHUHT IIOJATHMHU MIMCOOra OJraH IIoJiga YJIapHUHT OSINTUEKIApU Ba

MaH(paatmapuHu =oHaupHUIN Jo3uM Obutamu. Opatna Oy epaa ToBap  Te3
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Oy3ujagurasiup, LIYHUHT YYyH €TKa3uO OCpUIIHMHI TE3KOPJHWIH, Ma=cajra
MyBo(H= =aj0=naIll, >KOHJIalll, CEpBUC Ba ICTETUK XU3MAaT 3apyp ObLIaIu.

Uxkunuu xycycusim — Wl TaBpU Ba MILIA0 YM=apHIl JaBpUHHHI OUp-Oupwura
MOC KeJIMacJIMra. Macajian, BICHMIIMK MAallCYJIOTIapUHHA WHAJUTra OUp-UKKU MapTa
OJIUIIIAJIA, WI AaBpU 3ca OyTyH Wmi naBomujaa Obliagau. 1y myHocabaT Owitan
MapKETUHT ObliYa MyTaxaccuciaap UCTEbMOTYHIIAPHUHT Tajla0u UAIEKTUKACUHU
Oamopar =una OJMIUIAPH, YHA —OHAMPHUIN TEHACHIUSIAPUHH, 0030p
KOHBIOHKTYPACUHU SIXIIM  OWIMILIApH  3apyp, YYHKH arpoMapKeTHHTHUHT
camMapaJopJIuTy Iryiapra O0o\in=. ByHmaH Tam=apu, =HIUIO= XbDKaJIHK HILIA0
YU=apUIIUHUHT MaBCYMHMJIUK KaOW XyCYCHATH arpoOMapKETHHT MIaKUIapu Ba
ycyJulapura TabCUp 3TaJu Ba yapHU CaHOAT MAapKETUHTUJIATY IIaKJ Ba yCyJulapJaH
bap=naitnu.

Yyunuu xycycusm — =unuio= XbDKaJUK MANICYJIOTIAPUHU HILIA0 YU=apulll
UIUIad YU=apIIMHUHT acOCUW BOMCTAacH ObUITaH €p, YHUHT cudaTd Ba yHAaH
dolimanaHuil WHTCHCUBIMTH OwiaaH vambapuac Oo\manran. lllyHuHrHEK,
YOPBAYMIMK TapMO\MHHM DPHUBOXKJIAHTHPHII IaM ep OWiaH y3BHHA Oo\laHras.
BynapHHMHr miaMmacu MallcysioT MIaKMH, aCCOPTUMEHTH Ba cudaTuHu Oenruiad
Oepajii, arpOMapKETHHITA MabJIyM bI3Ura XOCIUK Oa\HIILTai M.

Toipmunuu xycycuam — ACKna epra, unuiad uum=apuin BOCUTAaJapura,
COTWJIQIUTaH TOBapra ObUITaH MYJKYWINK [IAKIWHUHT Typaudaauruaup.by
KBIIDKUIIATIA ~ pa=oOaTtHu  Oenrmnad  Oepagu. by  pa=obar  da=ar
UCTCbMOMUMIAPHUHT Tajabu Ba YHU =OHIUpHUIN OujaH Oolr=apusiiajiu.
Crparerusiiap Ba TaKTUKAJAPHUHT IIAp XWUINTH, arpOMapKETHHT IIAK/UIapu Ba
yCYJUTAPUHHA TaKOMUJUTAIITAPUINTA, YIAPHH WCTEHMOIYUIAPHUHT IITUEKTIAPU Ba
MaH(paaTIapura MOCIAITHPUIITA YPUHUILUIAD IIyHAaH KenmuO um=anu. [llapout
sHa 1y OwilaH MypakkaOnamanauky, bl30ekucronra Keim — 03M=-OB=ar
MamiCyJoTIapu XopwkaaH kentupwianu. lllyHuHr y4uyH MamiakatuMmusziaa
MapKETUHT TAbMUHOTH XOPWKUW prupmanapHuku Ouinan myBadda=ustian pa=odat

=HnJja OJIMIIH JIO3HUM.



Bewunyu xycycusam — MapKeTHHTHUHT OollI=a TypJiapura =aparasja Oy coliaaa
arpOMapKETUHT THU3UMUHU MYCTa=WJ TaIlKWJI =WJUII Ba MYCTa=WJI PaBHIIIA
OoIr=apuIl, YHUHT Te€3 MOCJANTyBUAHIMTUAND. by wHcTebMOmYM TamaOWHUHT
XyCYCUATIAPH, TOBApJAPHUHT OWpP XWUIMTH OOUC =HIUIO= XBDKAJIHK
MAaIICYyJIOTJIapu O030pHIard BITKHP pa=00aT, MApKETHHT TH3UMHUHH JaBlaT Ba
Oorr=a TUPEKTUB =apopJiapra Te3 MOCIAIINII 3aPYPHUSITH OWIIaH W30IIaHAIH.

Onmunuu xycycuam — Oom=a comamnapra HucOatan ACKna wmapkerwHr
daomusaTH (paHM Ba CaHBATHMHUHT TACTPO= Japakaja dKaHIUTHUIAND, YYHKH
MO3UPTH Ba=Tra =ajap arpoMapKeTUHT Ima=uaard ¢aH INIaKUIaHMaralH Ba
TETUIINYa, YHU aMajira OIIUPHUII ObIiiYa WJIMHKA aCOCJIaHTaH TaBCHUsIap MaBXKYy/l
sMac.

+UIII0= XBDKAJIMK Ba arpocaHoarT Ty3WwjiMajapuaa MapKETHHT (GaosusiaTh
OunaH Oolr=apyB ammapaTHHUHT Oapya XOIuWMJIapH IIy\yJUIaHTaHIa Ba YHTa
UNUIad YU=apuil COIIACHMHUHT [[aMMa XOJMMIJIAapU KbIMaKJIallTaHJAaruHa Yy
camapaiy ObUIMIIM MYMKHH. =OpaMOJUYMJIMK KOpXOHAlapujaa, Macala,
GyHKIIMOHAT MapKETUHI TabCHUPHU 1AM KOpPXOHa pamdapd TOMOHHJAH, IaM
dbepmMa MyaupH TOMOHHJIAH amMaJra OmupuiIagd. MapKeTHHT XU3MaTH XOIUMIIapH
Ba 300TEXHUKJIAp OWiaH OWpra, yHU U=THUCOAUYMIIAP, TEXHOJOTIap Ba Oolr=anap
maMm Oaxapanuiap. bomr=apyB ammapaTté MmyTraxaccuciapu OuiaH Oup Ba=Taa
MapKeTUHT (DYHKIHMSUTADUHU WILTA0 YU=apuIll COIIACH XOJWMJIApH IIaM amajra
omupaauiap. Yiap 3apyp cudarnaru, bipHaTUITaH aCCOPTUMEHTIAru MamiCcyjoT
UnuTad yn=apaauiap Ba UCTCHMOIYMIAPHUHT TajdabJapuH bI3 Ba=THIa =OHIHPHUII

YUyH IIAPOUT sipaTaauiap.

3. ATpoMapKeTHHT aX00POT TU3UMH

ATpOMapKeTHMHI TH3UMHUHHM OOII=apHill camMapaJopjurd Ba arpoOH3HeEC
comacuga =alynl =WJIMHAIUraH OoII=apyB =apOpJIApUHUHT CcU(ATH KbIM
KUIIATIAAH MApPKETUHT axOopOoTH THU3MMHU aHW= wuInIiamura Oo\nmu=. ByryHru
6o3opaa MyBadda=uarau pa=o6aT oymbO OOpHII YIYH HCTECHMOTYMIAPHUHT

OYryHIM SIITHUEXTAPUHU OWJIMIIHMHT bI3W €Tapiid 3Mac. YJap sprara HUMaHH



Mab=yJ KbIPHUILJIAPUHU OWIHII, SHHU amanga axOopoTiapHH OomI=apuil Iam
3apypaup. ATpOMapKETHHT axO0opoTiap IaXMH KaTTaauru OwjiaH Oupra, Kb
TOMOHJIAMQJIMK Ba MypakkaOaurud OwiaH axpanubd Typamu. Tei\pum =apopiap
=a0yJI =WJIWII 3ca aiiHaH 3apyp OburaH €ku (oiganu axOOPOTHH TaHJAI, YHU
cudatiay TanyIml =WiKni aapaxacura 6o\nmu=. [TupoBapauaa OyHHUHT HaMmacu
MapKETHHT aXxOOpOTH aJOIN1a TU3UMUHHU UIIIIa0 YU=HUIITHH Tanad =uiaju.

+apopyap =alyJq =wWJIHAII ME30HH ObIiMYa arpoOMapKETHHT axOOpOT THU3UMH
yuTa KAYUK TU3UMIa ObUIMHAAW: OOII=apyB =apopiapHHUA =alyJl =HWJIHII; peka
=apopyiapuHu =alyn =uiuil, (yHIaMEHTal TaJi=u=0TjJap Obliinya =apopiapHu
TabMHUHJIAII.

OyHKIMOHAT ME30HJIap Obliinda =yWugarn KUYAK THU3AMIIAp aXpaTuo
KbIpCAaTUIIAIA: MUKH IHUOCOOTAOPIUK, TAllI=H KOPUN arpOMapKETHHT axOOPOTHHU
THIIJIAII, arpOMapKETHUHT TaI=H=0TJapH, arpOPOMAPKETHHT aXxOOPOTHH TaIIlJIHII
=HJTHIIL

Nukn mmcoOOTIOPIMK KHYWK TH3WMH arpOMapKEeTHHTHU OOII=apyBUWJIApHH
=HIUI0= XbDKAIUK KOPXOHACHHUHT (PAOJHATH IMAa=HJarv, YHUHT ObUTHHMAIApU Ba
alomuaa  XOAUMIAPUHUHT  (aonwmsITh a=Waard  MabiyMoTiap  Ousad
TabMUHJIAIITA XU3MaT =HJIaIH.

Tam=u »)opuii arpoMapKETHHT axOOpPOTJIAPHHU THILIANI KHKYHK TH3UMH
Tall=d MAapKETUHT  MYIIUTH IIa=HJa >KOpUH MabIyMOT OJHUII MaHOamapw,
yCyJUIapy Ba BOCUTAJIAPU MaXMYHUJIaH HOOpar.

ATpOMapKeTHMHI TaA—=W=O0TJaph KHYMK TH3UMH TETHILIM Oom—=apys
=apopylapuHi =alyJn =WIMNIIa =HIUI0= XbDKAJIUK KOPXOHACH MapKETHHTUHU
Oomr=apyBumjiapra TETHIIUIM OOII=apyB =apopJiapuHu =alyJl =WJUIIIa 3apyp
ObUIraH MabIyMOTJIAp JOUPACUHH aHU=JIAIll, YJIapHU THITUIAII, TAlIAI =HJIUII Ba
HaTIDKaJIap Ma=uaa MECco00T yU9yH MBUDKaJUIAHTaH.

AxOopotnap THIIAHTAHAAH KEHWH yhap Taupiuwil =winHaan. AxOopoT
KaJABATAIITUPIWIAAN. YIapra UIIOB OCpUIl YUyH CTATHCTUK (TYpYIIIAIITHPHIIL,

WHJEKCTIap Ba Iy KaOuiap) €K M=TUCOJUN-CTATUCTUK YCYJIAP =bULIAHUIHIIN



myMmkuH. Kb mosiapaa terunuin gactypiap Ownan tabmunnanrad OlLMpan
doitnananuIagm.

ArpoMapKeTHHI TaA=U=OTJIAPUHUHT SKYHJIOBUYM OOC=WYM OJIMHIAH HATHUXKaJap
ma=paa [MUco0OT Ta=AWM OTUII Ba Oo=apyBumjapra TaBcUsIap OepHil
mucobaHaau. =ouja Tapu=acuja Oy €3Ma paBullla aMaira omupuiagu. bynna
TOp KacOMi TepMUHJIIApHM =bUUIALAH TUHWIMII €KW 3apyp ObuUIranja
TEPMUHOJIOTUSIHU OeNruiiad oJIMIIL 3apyp.

ATpOMapKeTHHI TallIWIM  KUYUK TU3UMHU  (AOJIMATH  arpOMapKETHHT
axOOpOTHU ca=IJIalll, =ailiTa UIIJIAll Ba TAIJIWI =WJIMIIra =apaTUirad 3JIEeMEHTIap
nn\uHIUCcHIaH nbopar. By KWYHMK TH3UM (aoiMAT KBIPCATUIIMHUHT Ma=caJu
TErHIUIM =apopyiap =alyJl =WIHII y4yH arpoMapKeTUHTHU Ooll=apyBUuiapra
UIUIoB  Oepwirad, THU3UMIIAIITHPWITAH  axOOpOTJIIApHU  Ta=IuUM  OTHUII
muco6sanaau. TUSUMHUHT acOCUil 3leMEHTIapy MablyMOT/Iap OaHKU, CTATUCTUK
npoueaypanap OaHKH, Mojeulap OaHKM Ba arpoOMapKETUHI =apopiiapu =alyn

=WJINIIHYA =blIJIA0-=yBBaTJIalll TU3UMH IIUCOOIAHAH.

3. ArpoMapKeTHHIHHM 0OII=apuIll Ba pPeKaJallTHPUIIL.

ATpOMapKEeTHHT TH3UMHU bI3 WUUTA =WIUIO= XbDKAJIUK KOPXOHAJIIAPUHU YHUHT
MAIICYJIOTIApUHU COTHII 0030piiapu OwjiaH Oo\maiiauraH 3Hr MyIuM 0030p
MyHOca0aTiaapy Ba aXxOOpOT O=MMJIAPUHU OJIA]IH.

ATpOMapKeTHHTHUA OOII=apUITHUHT aCOCHUU Ma=caJd — MAPKETUHT MYIIUTHU
MIOJaTH Ba IIyHTa MOC KeJaJuraH =HILI0= XbDKAJIUK KOPXOHACH MapKETHHT
baonusITH TU3UMU BIpTACUAATH MYBODU=ITUKHU TAbMUHIAIIIUD.

MapkeTuHrau O6omr=apuii xapaéauia 0om=apyBud TU3UM cudaTuma =unuio=
XBDKAJIUK KOPXOHACH paniOapusaTH Ba YHUHT MApKETHHT XHU3MaTH HAMOEH ObLIaIH.

«ATpOMapKeTHHTHH  Ool=apui»  Ba  «arpOMapKeTUHT  XHU3MaTUHU
Oolr=apuiny TYIIyHYaJIapUHU aJallTUPUO FOOpMACIMK JI03UM. bupuHuucu
HazapJa TyTWITaHJa KOPXOHAHUHT 0030p (PaoJusATHHU amanira OUIUPHIL Ba YHUHT
acoCHii Ma=caJura HPUIIUIIHU camMapald amMajra OIIMPHUINTa WHIHAITHPUITAH

CTPATCTHK Ba TAKTHK XYCYCHUATAATI'M HOpaJiap KOMINUICKCHU TYIIYHHUJIAH.



OHI' KEHI' MabHOJA pEXATAITUPUII Ma=CaJJIapHU Ba Yyjapra 3SpHUIINII
WbUIIapUHY OENTHIa0 OJUIITHUHT OomI=apyB xkapaéHu cudaTuaa TYITyHUIAIH.

Ma=cannap =pIiiui UCTU=00JUIAPUHUHT y30=JITU Ba CYOBEKTIap Aapakacura
=apa0, CTpaTerukK Ba >KOpUN peKaJaIlITUPUIIHU aKPaTHO KbIPCATUII MYMKHH.

Crpareruk pexanallTHUpUILN, =OWJla Tapu=acuja, =HIUI0O= XbDKaJIUK
KOPXOHACMHUHT yCTBOp HBIHAIMIIK IucoOnaHaau. Y  Ooln=apyBuuiapra
Oom=apyB (AOAMATUHUHT THIPTTA ACOCUNA WBIHAMMINK ObliMYa Ma=cajiap
TU3UMUHH Oenruiaad onuiira Epaam 6epaauran BocuTa cudaruaa HaMoEH ObLIA N,
by #pmHanuuuiap =yhuparuigapiaH uOopatr: pecypiiapHM Ta=CHUMJIAI, Tall=u
MYIIUTIa MOCJAIIUII, KOPXOHAa XOJUMJIapU Ba OBUITMHMAJAPUHUHT (DAONUATHHU
WYKU MYBO(GU=JAIITUPHILL, TAKWINHA CTPATETUK OJIAMH/IaH KbIpa OMIIMII.

XKopwuit pexanamTHpUIl CTPATETHK Ma=cajajiapra MOC KelaJuraH Ba yjapra
OPUILMIUIINIA KbIMAKJIAMIAUTaH =WC=a MYJJATid Ma=cajjlap THU3UMHU,
IIYHUHTJIEK, =HUIUIO= XbDKAJIUK KOPXOHAcH (DAONMATUHUHI TAaKTUKAaCHUHU WILIA0
YU=HIII J)Kapa€HUaaH nOopar.

Crpateruk peka =HIJIO= XbDKAJIMK KOPXOHACHra IllaM b3 XOJUMIIAPU KbI3
BIHTH/IA, IIaM aTpod MYIIMT Hy=TaW Ha3apujaH BI3UHUHT WHAWBHUIYAJTUTHHU
amajira OIIMpUIIra MUMKOH Oepaju. +bIiWiraH Ma=cajjapra SpHUILULI Lamma
XOJIMMJIAPHU Ba TYypiu (PYHKIIMOHAN CTPYKTYpalapHU OUPIAIITHPAIN, YIAPHUHT
Kyd-\aiipaTiiapy amamMHusITHH TabKHUTa0 KbipcaTagu. Pexka ynap daonusTuHHA
MyBO(HU=IalITUPaTIN, PECypCIapHU HI Ma=0yJ Japa)kaja Ta=CcHUMJIAllra UMKOH
Ooepamn. CTpaTeruk peXxalallTHPUII KOPXOHAHM KyTHJIMaraH bI3TapHiliapra
Tal€pranau, OyHan bI3rapUILLIIAPHUA OJIAMHAH KBIpHILITA Ba
MyBOGU=JAMITUPYBYN HYOPATAPHUHT CTAHAAPT THIJIAMUHU WIUIA0 YU=HINTa
UMKOH Oepaiy.

ACKuuHr Oapya Ma=caajapu peaj Ba SpHIIWIA OJaJuraH OBUIMIIN Kepak.
Pean Obuimaran mMa=cajuiap =bliuiumm OyTyH OolI=apyB TH3UMHU OY3WJIMIINMIra
om0 kenmaau. by aca xyma o\wp canOuii o=nOariapHu KEINTUPHO YH=apuIln

MyMKUH. ByHJaH Tamr=apu ma=cajjiap alaMusaTHTa KbIpa KeTMa-KeTauKaa (y30=



MyAAaTiIHd, bIPTa MYJIJATIAU, =HC=a MYJJATIW) XOWIAIITUPUIUIIM Ba aHU=
udonanaHrad ObUIHIIN KEpaK.

ATpOMapKeTHHI TU3UMHM JIOMpPACH]Ia bITKA3WIAIUTaH TaaOupiiap TU3UMH KbIIl
capprmap Tama® =wmmmu MyMkuH. CrTpaTerussHu unUiad 4YU=HII JaBOMHUIA
Oomr=apyBumiiap Oy xapakarjap IaXMUHU aHW=Ja0 onuuuiapu jo3uM. lynmait
=UJIM0 arpoMapKeTUHT OIOKETHMHM HILIA0 Y=HII MabIyM MabHOJAa KOHKPET
arpoOMapKeTUHT CTPATETUACHHU BITKA3UIIHUHT (oigacu Ba 3apapiapuHu Oamopar
=WJIUILHU bI3 HYUTA OJIAJIH.

ATpOMapKETHHI CTPATETUACHUHU IIAKIUIAHTUPUIIAATH Ba=THUHYAIMK KUIIAT
yHU (paonu TatOW= ASTUIll ObliiMua =apopiiap =alysl =Wiuljga pbiéOra dyu=aju.
=HIIJI0= XbDKAJIUK KOPXOHACHHUHT paniOapusaTi Ba3uAT TAlJIMIN bITKa3a Typuo,
peXXaAIITUPWITaH IapakaTiapHu OOUUIalll yYyH Talll=d MYIIUT =aid Japakana
=yJail PKaHJUTHHU aHU= OWJIMIIM 3apyp. Arap y HUIUIA0 YM=WJTaH pekajiapra
ThUIa MOC KelMaca (MacallaH KeiIrycuJa HW=THCOJIMW macaiium Oarmopar
=unuMHaéTral Obuica), =ynail IIoJaT =adyoH o3ara KEJIWIIMHU aHUu=Jjall 3apyp
Obutaau. byHnmaH Tamr=apu acocuil arpoOMapKeTUHT TaJAOWPJIApUHU  BITKA3UII
KETMa-KETJINTY Ba MyAJATIapUHU aHU=71a0 OJIMIL 3apyp.

TasiHu  cbI3Iap:  arpOMapKeTUHI,  arpOMapKeTHUHI  XYCYCHSTJIapH,
arpOMapKETUHT THU3UMH, CTPATETUK Ba JKOPUW peKalallTUPULI, CTpaTerus,
arpocaHoaT KOMILIEKCH.

I'noccapmii:

ArpoMapKeTHHI TH3MMHU - Oy bI3 WYUTa =HUIIJIO= XbDKAIUK KOPXOHATAPUHU
YHHHT MAIICYJIOTIApUHU COTUIN 0030piapu OwiaH Oo\IalauraH SHI MYIIHM
0030p MyHOCcabaTIapu Ba axOOPOT O=MMJIAPUHU OJIAYBYH THIUMIIUD.

ArpoMapKeTHHIHH Oomi=apum — Oy MapKETHHT MYIIUTH IIOJIATH Ba IIyHTa
MOC KEeJaJWraH =HWIJI0O= XbDKAJIUK KOPXOHACH MAPKETUHT (PAOJIUATH TUZUMHU
BIPTACHUJATH MYBO(DU=ITMKHU TabMUHJIAIITUD.

Kopuii pesxkanamTupum - Oy cTpaTeruk Ma=cajjapra Moc KelaJuraH Ba

yijaapra SpUulIWJIMIINIa KbIMAaKIalaJIuTraH —HC=a MYJAAaT]In Ma=cCaJjiap THU3HUMHU,



IIYHUHTJIEK, =HIUI0= XbDKAJUK KOPXOHACH (DAONMATUHUHT TAaKTUKACHHU WILIA0
YU=HII Kapa€HuJIaH noopar.

TakpopJau y4yH caBoJiap:

1. ArpoMapKETUHTHUHI aCOCUM XYCYyCUSTIAPUHN aUTHHT.

2. ATpOMapKeTHMHTHUHI =aHJail yMyMHHd Ba KOHKpPET (YHKIMSUIApUHU
ounacus?

3. ArpomMapKeTHMHTHUHT acOCUi Ma=caJy HUMaJaH noopat?

4. ArpoMapKeTHMHI MaKpOMYUIUTH Ba MHUKPOMYIIUTHHHM =ailcCk OMMJUIAp
TaIKWI =HJagu?

5. «MapkeTuHrHu  Ooll=apuil» TEPMUHU OCTHAA =aiich [apaxkariap
TYUIyHUJIAIU?

6. MapkeTnHr ax0opoT TH3UMH =alHIal (QYHKIHOHAT KUYUK TH3UMIIapra
ObLTMHAAU?

7. Crpateruk Ba )opuil pexalaliTUpUIIa =alicu Ma=cajJiapra SpuIniagn?

8. Huma cabGabmaH arpomMapKeTHMHI =HILJIO= XbDKAJIHK KOPXOHAaJapu y4yH
xaB(uap Ba MMKOHUATIAPHU MaXXOypHil paBHIa TAalLUIWI =WJIMLIIHK Ha3apja
TyTaau?

9. AXOOpOT Tag=”W=O0Tiapu *XapaCHUJa =HIUIO= XbDKAJIUK KOPXOHACUHUHT
KEJTYCH I110JIaT YYYH CTpaTeruk My=0OWJUIMK =aHJail aHn=naHaau?

10. +umnuro= XbDKATUK KOpXOHAcHJa OoII=apyB ammapaTd MyTaxacCHCIIapu
Owran Oupra uNUIA0 YW=apUII COMIACH XOJWMJIAPUHUHT IIaM MapKETHHT
GyHKUMSITApUHU OaKapuIIM HUManapaa HaMoEH ObL1aan?
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8. Kanuran =ypunuin oObeKTIapyu MapKETUHTU CTPATETHSCHHHU WILIA0

YU=HIII.
1. Kanuran =ypuani o0beKTJIapy MAPKETHHIH XYCYCUATIAPH
Kanuran =ypunum oObektiapu (K+O) mapkeTMHrH — HHCOAaTaH SHIH

WelHAMI ObUTHO, y TOBap MAIICYJOTH MapKEeTUHTHAAH Oupo3 dap= =wiaau.
[Iyausar yuyH maMm wuwHBecTHnusuiap mnpenMeru cudatuaa K+Oxm cortwm,
MapKETUHI TaA=W=OTJApUHM TAIIKWI =WIHII YCYyJUIapu, =apop =alyl =HJIUII
ME30HJapH Tah€p MamCyJoT Ba XHU3MATJIAPHU COTUIIHHHT YMyM MablIyM
yCyJulapura =aparasjia bI3ura Xoc Xycycustjiapra ara.

MapKeTUHT Taag=H=OTJapUHH BITKA3UIIHUHT YMYMHUH TY3WIUIIN =yWHIaru
KeTMa-KeTJIMKAA KhIpUO un=wiaan: Terunum tapmo=mna K+Ora Obutran TanaOHu
Taupmia  9Tum;  KoMnaHUusSHUHT  K+Ouu  pITKa3um  Obliinya  (aonuaru
HaTwkamapuuu  Tanymn  =wiaum;  K+O  6o3opumaru pa=obar  Ba
pa=o0arbapaouuiuk oMwWwuiapuHu Tanyiuia  =wuiaum. K+Ora Oputran  Tanab
Ma3MyHaH COTHUII OO030pJIApMHU TalUIUI =Wiull, ymly oObekTiapra ObLIraH
Tajgab JUHAMHUKACH Ba TY3WIMIIHM Ba UCTU=00JUIA Taiad Me30HIapu Obliinya 6030p
CErMEHTAIIUSICUHU bI3 MUUTa OJIAJIH.

Cotumi  0OBEKTIApUHM, MacajaH TPAHCIOPT HHMPCATCPYKTYPACUHUHT
OOBEKTIAPUH TAIIUI =WJIUII TYpJIM MamJlakaTiaap(MUHTa=aiap)aagara y €ku Oy
TPaHCHOPT TYPUHHU TaHJIa0 oOJiMINTa, AAcTIa0Ku TajdaOHUHT OWUp TPAHCHIOPT
TypHJIaH OOII=acHra BITUIIMHA aHU=JIaIlra HMKOH Oepaju.

Kanuran =ypunum oObekTiapura ObUITaH TajdaOHM TalUIAI =WIWII bI3
HaBOaTuaa =yhugaru Ooc=nusiapra ObUIMHAIU: BIXINAI KOPXOHAJAPHUHT TaMEp
MAIICYJIOTUHU COTHII 0030piapuWHu Tanymna =wmauil, 6esocuta K+Ora Obuiran
Tanad JUHAMUKACH Ba Ty3WIHINWHM Tanpmia =wiuil, K+Ora Opuiran uctu=00suiu
Tajabd Me30HJIapy Obliinya KaIioH 0030pH CErMEHTAIHUSICH.

Kanuran =ypunuin o0beKTiapura ObUIraH TaTAOHM TalUIMII =WJIUII SKYHUN
MaIiCyJ0Tra ObUIraH =OHJAMPUIIMAraH TaJAaOHUHT MaBXY/UIMTUHU Ba 1Ty TaJlaOHU

=oHaupul yayH K+OHu KOMIalITHPUII KOMUHU aHU=JIAILIH 3apyp.



Tanab quHAMHKACUHY Tl =WJIMILI YYyH MAIICYJIOT IOy TYPUHH COTHUII
O030pMHUHT yMYMUH CErMEHTALMACUHU Oaxkapull 3apyp Obutanu. CermeHTanusra
acoc =Wiau0 MCTECHMOTYWIAPHUHT Typjapy Ba MAICYJIOTHH HMCTEbMOJ =HIIUII
yCyJulapu ONMHagu. TamaOHu Tauyiia =WIKIl JaBOMHJA MAIICYJIOTHU
COTHUILHUHT UCTU=00JITM 6030pJIapy aHU=JIaHA]I}.

K+OHu cortumr 0030pjapuHU MapeKTHUHT TaJA=H= =HJIUII HU\UHAWIAp —
KbIpCaTKAWIap Ba acocui Ooc=uunap Obllinya amaira omMpuiaav. bupuHum
O0oc=uujga unUIAd YU=APUIIHUHT MAaBXKYJl CTPYKTypacHu, YHUHT OJHI Ma=0yI
KOWNAIITUPHUII ~ NPUHIUIUIApDUTA  MOCIUTH  aHW=JaHagud. byHaa wumwab
YU=apUIITHUHT XOMAIEra, SHEPTusra, WIIYM Ky4yura sS=HHJIUK, WH(PpacTpyKTypa
MaBXyJUIMTH Kabu OWp =aTop acocuil camapaJopiMK ME30HJIapu aHU=Iad
OJIUHA/IH.

Nina® yu=apuin CTpyKTypacuHU TaJA=W= =WJIHII HaTWXKaJapuJIaH UKKUHYU
O6oc=nuna doinananunaan. Harwkanapian MaiicynoTra ObUIraH >KOpUEM Tasiad
=aHYaJIMK =OHJUPWITAHJIWUTH Ba YHH =OIUIAlll MaHOalapu =aHAaWIUTUHU
aHu=naniia GponganaHuIaIu.

Yuyuaun Ooc=Wuyga MamjakaTAa WIUIA0 YM=apUITHA KEHTaUTHPUIITHUHT
MOTEHIIMA MMKOHUATIApPH Ba KENTyCuJa TajJaOHMHT BICUIIMHUA =OIUIAll YYYH
UMITOPTHUHT KBITIAWUIITN SIITUMOIH TaI=H= 3THJIA]H.

TammmHuHT CBIHTTHU ooc=numnnaa TOBapJapHUHT I0=0pHUPO=
pa=00aTOapAONUINTMHA TabMUHJAII 53Ba3ura WIUIA0 YU=apHUIIHU =bIIIMMYa
KaJAJUUTAIITUPUIIT UMKOHMSATIAPU aHW=JaHagu. byHna unutad uyn=apunaérran
MAIICYJIOTHUHT TEXHUK JapakacWHU, Ooml=a MalcyaoT TaiépiaoBuniap
TOMOHHJIaH pa=00aT JapakacCuHU aHU=71a0 OJIHII MYIITHUMIHP.

K+Onu myBadpa=ugrium COTHUIIHM TabMHMHJIAIl Y4yH WUUIA0 YU=apUIIHU
TalIKWI =WIHII Y4yH €Tapiid pecypciap Obutuim 3apyp. bupunum HaBOaTaa
=plIIMMYa XOMAIlE Ba PHEPIUs 3axupajapu MaHOanapu, xomameé maHOamapu Ba
DHEPrus 3aXHpaTaApUHUHT MOHOMOJIIAIMITAHINK Japa)kach, OyHpTMadiIapHUHT
yml0y ManOanmapra eTHIIWIIAaH MaH(aaTmopaurd, OpTU=dYa WIIYM Kydd Ba

MHQPACTPYKTYPAHUHT MaBXYIJTUTH IIMCOOTa OJIMHA/IH.



SxyHuil MamiCyJOTHH COTHIN OO030pJapvHM TalUIMJI =WJIUII HATWKaJIapH
Opliinya Mamiakar Ba Xopwkaa K+OHM COTHITHUHT TOTEHIHMAI O0o030piapu
aHU=JIaHAJI}.

K+Ora 6puiran Tanad Ba sSIKyHUM MAalICYJOTHU COTHIN OO30PJIApUHU TAIIJIAI
=WJINII COTUIITHUHT MCTU=00/uM 0030piapuHu TacHUbIANI(KIaccupuKaus
=mwmm)ra oud kenaau. by K+Ora Opuiran tamabHu OeBocHTa TaIIMI =HJIMII
yUyH acoc ObUTHO XU3MaT =HIIaH.

WNuBectrnvisi oObeKTiapura ObUIraH Tanad TY3WIMIIMHUA TalUIMI =WJIMII
=yiugard HWpIHAIMILIIAD ObIiiMYa BITKA3WIAAW: TEXHUK Ba MIUIA0 YW=apHIL;
U=THCOAWH; BanOTa-MONMIBUN;, OOBEKTHH =YypPHUII HMKOHHITIAPH Ba YHHUHT
kbipcatkuaiapu; K+OHH cOTHIN TTaKITH.

Tanyun Ty3wiral mapTHOMajiap MabiyMOTIapu, COTyBra OyropTmanap J,
amMajlard KOPXOHA&JIap KbIPCATKUWIApKW Ba =ypuiuml Ooc=nuyuga ObUIraH
oO0bekTiap KeipcaTkuwiapu f acocuma amanra ommpwiaau. Acocuit Ma=cang —
ObuT\ycH OyropTMayWra Mab=yJI KeJaJuraH HapCajJapHUHT peajl TU3UMUHHU
aHu=na0 onunyiadn ubopar. by BI3 HaBOaTHMaa MyapaT4d THXKOPAT Ba HIILIA0

YU=apuil CTpaTCrusiCuHnu TaHJ1a0 OJUIIIMHU KCJ'ITI/IpI/I6 qu=apajiu.

2. blTkazum GpaoTuATHHUHT TANJIWIA

bltkazum (cotuin) (aOIUATUHUHT ACOCUN HATWXKAJApUHHU TAUUIMIT =HIJIMII
KOMIAHUSHUHT  0030pJard  bIPHUHU  TAaBCU(JIOBYM  COTUILIHUHI  acOCUM
KBIPCATKUWIAPUHU  aHW=JIalllTa  =apaTWwirad. TanyuimiHUAT  Ooc=H4iapu
=yiynaruya: mapTHoMalap Ty3UII AMHAMHUKACHUHM TaJ=W= =WJIUII, KOHTPAKTJIap
obiiinya K+Onu Ta=cumiam reorpadusCUHM TaUUIMJI =WJIUII Ba OOBEKTIAP
=ypULTHUHT caMapagOopIUTHHU BIPTaHHUIII.

Cotuil (paoNMUATUHUHT BI3TaPYBYAHJIUTH WHTEHCHUBIMTMHU aHU=JAIl Y4yH
COTHII OTIEepANFSUIAPHHA TAITHI =UTUIIIA BITTaH OCI—eTTH W W9HIa Ty3UIraH
KOHTPAKTIap COHM =apal un=wiaau. Ty3wiraH KOHTPAKTIap COHM KBIPCATKUYU

KOMITHAUSIHUHT COTHIN (DAOJMSITUHU ThUIa IMaKMaa TaBCH(IAK OJIMaaM, JICKUH



ym0y KOMIaHUs TOMOHMJAH Takiu =winHaETran oOBbeKTIapra ObUIraH
TaaOHUHT BI3TAPUIINHU aKC STTUPAIH.

[[TapTHOMaNAPHUHT 2eocpagpux ma=cumiaHuWUHY TAUUIAI =WIAI TYpJd
MamiIakaTiap 0o30puaa KOMIAHUSHUHT COTUII (aodusITH XyCyCHUATIApUHU
aHU=Jamra =apaTwirad. Tag="= HaTWKacuJa COTUII KOMITAHUSUIAPUHUHT
reorpadpuk Ty3unumu K+Ora Opulran Tanad JKMIMATHAAH HCTU=00JUIH
MamIIakaTiiap €K MHUHTa=ajlapra =ail 1apakaja MOC KeJIHUII aHu=J1aHa }.

Kommnanust cotumn (aonusITUHUHT aCOCHMM HATHXKAJTapUHM TAITWI =HJIHII
00veKmaapHu =ypuwl camapaodopiueuny Taa=u= O>TUIl OWIaH SKyHJIAHA]H.
OOBeKTNapHu =ypuUIl CcaMapaJOpJMTHHU TalUTWwil =Winil y49yH (Qoiiga
HOPMACHUHHUHT TYpPJU KbIPpCATKUWIAPWHU =bUUTamaau. doljga HOPMACUHM SUIIU
doiina Ba cod ¢oitna HucOatuman mucodbsad uyn=apumnaau. lyHUHTIEK, AU
doitmanuHr summu apomanra HucOatu cudarugary Goiga KbIPCATKUYM IaM
=puUTaHWIaAu. Tag=u=oTuu OOBEKTIIAPHUHT aJolIUAa Typjiapura HUcOaTaH
KOMITHAUSHUHT BITTaH Wuiutapaarud ¢Goigacu NUHAMUKACUHU aHU=JalIud Ba YHU
XKaloH 0030pH ydyyH XOC ObUIraH BIXIIAII bIpTaya KbIpcaTKuwiap OuiiaH
Ta==ocyaiiau. by komnHaus (oigacu HOpMAaCUHUHT =HECHUI lapakacu Ba YHUHT

bI3rapHrIily TCHACHIOUAJIAPHU MIa—HA4a XYJI0Ca —HUJIMIITra KMKOH 6epaz[1/1.

3. Kanuran =ypuinm o0beKkT/Iapu 0030puaaru pa=o0at TAIIHIH

MapkeTuHr TaA=W=OTJIADUHUHT WbIHAMMILIApUIAH Oupu Oo30Japaaru
pa=00aTHM TauUIMJ =WIMII 1McoOnaHaau. @DPuUpMaHUHT W@p =aHjaal
CTpaTerHsICHHM HWILIa0d uyu=uin Oo3opjard pa=o0aTHM ImucoOra ojiraH IIojja
amaJra OIIMpUIaIx.

Kawon 6o30pudacu pa=obamnu mawaul =uauul HUKKA Ooc=nyja
BITKa3WIaaU. bupuHum Ooc=nyma amommua Oo3opiapjard pa=o0aT Jaapa)kacu
TalUIAI =WIHHAIA, pa=00aT Kypally WHTCHCUBIUTHHUHT TYPJIH KbIpCaTKUYJIapy
Kplpu0O uu=wunaau. HWxkkuHum Ooc=uujma pa=oOatuwiap ¢GaoausaTu  HIUIa0
YU=apUII-COTHUII KbIPCATKUWIAPUHUHT TY3WIHIIN KBIPUO YM=WJIaIA Ba YJIApPHUHT

yMyMaH Ba ajouaa Mamjakatiap Oo3opiapujgard  MyBadPa=HATUHUHT



oMuiIIapu axpatiiaan. OXupuna KOMIaHus TY\WHUHT aCOCUH OMHJUIAPH YHUHT
pa=o0aTumyiapy  IOTY=JapUHUHT OMWUIApM  OWJIaH Ta==OCJaHagud  Ba
koMnaHUSHUHT K+OHu cotri 6030puaaru MaB=eH, YHUHT aCOCUH yCTYHJIUKIIApH
Ba KaMUYWJINKJIAPU aHU=JIaHAH.

Pa=o06am oapascacunu mawun =unuw MKKA 60c=n4jaH nbopar: OUpUHUU
06oc=nuna K+OuuHr Tapmo= 6030puaaru pa=o6ar aapaxacu TallIiiI =UJIUHAIH,
MKKUHYKUCHIA aJlolUa MamjlakaTiap Ba MUHTa=anap Oo3opiapujuard pa=o0ar
Japakacu Taupidia 3tuiaau. Tapmo= 0o3opuaard pa=o0aT Japa)XaCUHU TallII
=WJUII  Y4yH  TapMO=HHMHI  yMyMHUH  XapaKTepUCUTKacu  Oepuiaiy,
pa=o0aTYMJIApHUHT Typjiapu Ba pa=o0ar yCy/ulapu aHU=IaHaJAW, TaJ=u=
srunaérran tapmo= K+O kamoH ©Oo3opugarn  acocuil pa=o0aTYMIIapHUHT
TYpyUyiapu axpaTuO OJWHAAM Ba YyIAPHUHT YMYMHUH XapaKTepHUCTUKACH
oepunaau. [llyHaan cbIHT ajomuga MamiIakaTiap Ba MUHTa=anap 0o3opiapuiari
pa=obaTumyiapHUHT daonudaTu OailonaHaau, pa=o0aT Jgapakacura TETUIUIN
XyJocasnap HMaKIaHTHPUIIaIH.

Pa=o0atun  Qupmanap omnepauusyapuHUHT  (QOUTATWINTH  MOJIUSIBUN
IIMCOOOTIIApHU  TallJIM  =WJIKII  acoCHja nmco0nad yu=apunaau. by
pa=ob6artuunap  (HAOTUATHHUHT  ACOCHH  KBIPCATKUWIAPUHU  TaBCU(IIOBUU
MabIyMOTJap ThIIUIAITa WMKOH Oepanu. JKamon Oo3opumaru pa=o0Oar
JapaXaCMHU TalUIMJI =HJIWII acocuja yMyMaH TapMmo=inap Obliindya pa=o0art
Kypalmmra Taauly=JIi acoCHil XyJocajap IIaK/UIAHTUPWIAAW Ba MYIIUM
pa=o00aT4y KOMITAaHUSTAp AXKPATHO OJNMHAIH.

Tapmo=0a komnanuanune pa=obamoapoouiiueu K+O >KCNOPTUHU amaira
OIIMPYBYM €TAaK4YM pa=o0Oaruujapra Ta==oOcCJaraHja yHUHT MaB=€WHU aHWU=JIaIll,
IIYHAAQH CBHIHT yIIOy KOMITAHUS Ba YHUHT pa—00aT4riapura TETUIUTH KaTTaauKiIap
aHU=JIaHAJI}.

Anowuoa mamnakamaap 6ozopaapudacu pa=ob6amoapOoouliuKk  UKKUTA
WplHaIMII ObliMya aHW=JaHaaAu: OUPUHYMCH — KOMIIAHUSHUHT =HECUU 0030p
ylIymy Obliu4a CerMeHTalusl, MKKUHYUCH 3ca — MyBap(ha=HATHUHT acOCHUi

oOMWJIapuia KOMIIAHUAHHWHI CTKAYHUIJINTH ObIlinya CErMECHTalusl. TamnmmaH



KbI3JIAaHFAH  Ma=cajJ  aJolluaa Mamjakariaap Oo3opjapuaa  MUUIAETTaH
KOMIAHMSUIADHUHT  pa=00arOapIoluiury  Japaxkacu  Obliinya  ajouiuaa
MamJiakatiap 0030pJiapuHu Ta=CHUMJIAIIIaH uoopar.

K+O wmapkeTMHruHU pexajamTupuil (upmMa CTpaTEerHsICHHM —amalra
OLIMPUIIHUHT MYIIUM IIapTH HEcoOaaHaan. Y Tymaérran axO0pOoTHH MYyTTacuil
TalIAI =UJIUIITa aCOCIaHTaH.

MapKeTUHTHU PEXKATAIITUPUIITHUHT UKKATA THU3UMU MaBXYJl: =aTbHH,
pacMuiil pexalalTHpPUII THU3UMHU Ba MOCJAIIyBUYaH, Ba3HATAAH KEIUO 4W=yBUYHU
TU3UM. =ambuii muysum IIapaKaTHUHT OeNTHIaHraH MyJjaTiapura ira Hiojjaa
pexanapHu JaBpuil =alysl =WIWIl TpPUHIUINWra acociaHrad. blpra mygaatiu
(Oem MwMK) Ba =KMc=a Myajaatriu (Oup MIILIUK) pekajnap KeHr Tap=ajiraH. by
KOMITaHMSIapra aH4ya y30= MyZjarra aHu=, 0ap=apop (aoyiMaT ME30HJIapura 3ra
ObLIUINTa UMKOH Oepaau. TU3SMMHUHT KaMYWINTY IITyHJIaH HOOpaTku, y 6o30paaru
Ba3USTHU bI3 Ba=THJIa IIKCOOTa OJOJIMalI1 Ba yHIaH (oiigaiaHaoIManu.

Peocanawmupuwnune mocrawysuan musumuy pexaaard aappiapra 6o\manuo
=onuiHu Oaptapad =wuiaau Ba 0030/la Ba KOMIAHUSHUHT bI3UJA BI3rapuiiap
103ara KeJraija MycTa=uil paBlIKa KOMIAHUSHUHT (GAOJIUSITHHH bI3TapTUPAJIH.

MapKkeTuHT Talmin aMauéTd IIyHW KbIpcaTaauku, map Oemn iunga Oup
mapta K+O 06030puHH 4y=yp MapKeTUHI TaJ=W= =WJIHII Ba HaBOATAaru WU
mamaa Keirycu Oem Wil ydyH cTpaTerusi Obliimya Takiudiaap ummad yu=uiil
3apyp. Ap Wunu 6er WWUIMK pekanap acocujia WAJUTHK pexka Ty3WIalau, yiapaa
Ma=caJl UblHAJTUIUIAPUHU MYBOGU=IaIUTUPUO OJUII MYMKHUH. ['106an crpaTeruk
Bazu(anap wirapu cypwirana 10 Ba yHIaH opTU= WWiapra y30= MYJJIATId
pexanap unuiad un=wiaau. K+O MapKeTUHTH CTpaTErWsICHHU UIIA0 YM=HII Ba
amajra OIIMPHUII — Y3JyKCH3 KapaéH ObuInO, (a=aT =WJIMHraH XYyJioacallapHu
=aiiTa KbIpUO YN=HWITHUTHHA dMAC, OAJIKM OO30pHU TAlUIMJI =HJIHII yCyJUIapu Ba
yHTa €HJANTyBHUHT BI3WHM, UIIA0 YU=apUIITHU Ba COTUIIHU TAIIKWJI =WJIHMIIHUA

AIITUMOJ TYTUJITaH TyO1aH bI3TAPTUPHUIILIHHU 1AM Ha3apja TyTau.



4. Kanuraa =ypuiuimu 00beKTJIapy MapPKEeTHHIH CTPATerHsICHHU MILIA0
YU=HIlI

K+O MapkeTHHTHHWHT THPOBap] Ma=caad KOMIAHUSHUHT 0Oo30paard Ba
Unuiad Yu=apuil COLACHAaru CTPaTervuK MWBIHAIMIIMHA UIUIa0  YW=HII
M COOTaHAaIN.

MapkeTuHr ObBITMHMANTApU KOMITHAMSIHUHT (DAOTUATHHU PEKATAIITHPUII Ba
UIUIa0 YU=WJITaH CTPAaTeTUsSHU amajra OWUpHIl Oblinya Takiu(iapHu WUITapu
cypunuiapu kepak. by Tparterws BapuaHTJIapu Ba MAapKETHHTHU TAITKWAJ =HJIUII
I1aM/1a PeKaTAITAPUII ObIiYa UKKUTA Basu(aHH IaT =HIUII OuiaH 6o\mn=.

bupunun Baszudanu mwan =waum yuyyH K+Onu cotum 0Go3opiapuHu
PUBOXKIIAHTUPUII UCTU=00JIIAPH IaMIa Iy IpaTdd KOMIIAHUSHUHT IMKOHUSATIApH
Ba Ma=cajylapura >»aBoO OepyBUM BapuUaHTIAp TaHda oJuHagu. WKKuHYM
BasupaHW Al =WIHWII CTPATETHK KbIpcaTMaJapHU  aMajra OIIWPHUIITHUHT
OOpHUIIMHYN Ha30paT =HJIyBYM MAPKETHHT XU3MaTJIapy TH3UMHUHU SIPATUIITHU Tajlad
=unagu. dupMa CTpaTEeTUSCHHU aMajra OIMpuUIl Oblinya BazudansapHd MIall
=HJIMIIHYU O0aTtadcriipo= KbIpHO Yn=aMu3.

MapkeTuHr  CcTpaTerusick BapHaHTJIapuHu TaHnad omuml. [lynpatum
KOMITAaHUSI YMYMHHA CTPAaTETUK KbIpcaTMaJlapHU OelnTruiad OJIMII Ba yJIapHU
MOJIMHM TabMUHJIAII Obliindya Oup =aTop BazudanapHu 1maa =uin0 OJHIIHN Kepak.

YMymuii crpaterus Joupacuja MapKeTHUHT TaI=M=OTHUHHUHI IPOBap.
Ma=caau ¢Goiga HOpMACHHU OmUpHUIl (YyHH Oap=apopiamTupuil EKu ca=iad
Typuiil), 0030pAaru yJIyIiH| OMIUPUII KU Oap=apopialTupuigaH noopar.

bo3op crpaTerusicMHMHT OoIll=a >KHIIATH — >KaIloH 0030puaa COTHIIWIIN
Kepak ObUIraH TOBapHM TaHnad ojumaup. ToBapra Hucbaran 0030p
CTPATETUSCUHUHT y4Ta acOCHil TypuHH (dap=raiamiap: kam capdiap cTpaTerusu,
muddepenumanus (Taba=anamTupwuii) CTPaTETUsICH; UXTUCOCHAIIHIII
crpaterusicu. Kam capgpnap cmpamecuscu OOBEKTIAPHU =ypHUINTa KeTaJuraH
capIapHUHT KaMJIUTH Japakacu Obliin4a pa=00aT4MSIapHUHT aKCapUSTH OJIUA
YCTYHJIWMKKA dra Obliranma =abyn =wiauHaau. by kommanusra K+O macr

HapXxJiap/a COTHINTra UMKOH Oepajiu.



Hupppepenyuayus  cmpameeuscu  KOMIIHAUs  yMyMTapMO=  acoCHUil
MyBa(ha=HATHUHT OMUJULIApUra 3ra ObIITaHaa Ba Oy OMWIIAPHUT OMp HEUTach
¢kl OUp-UKKHUTA 1Al =WIyBUYUCH ObliiMya OOIlI=a KOMITAHMSIIAp OpacHlia eTaK4H
BIPUHTA 3Ta OBLITaH/a TaHJIA0 OJMHAIY.

Huddepennpanus oMwiapu =yduaarwiapjal uoopar: OOBEKTHH =ypHIII
TEXHOJIOTUSICH; UIIA0 YM=apHIll >KapaéHUHU TAIIKWJI =WJIUII Ba PeXaJIallITUPHIILL
yCYJH; KOPXOHAHUHT =yBBaTH; MaIICYJOT EKU TOBAP KOHCTPYKUMACH; =ypPUJIIHIII
Myanatiaapu, cudartu.

Hxmucocrawuw cmpamezuscu xomnanusa MyBadda=HATHUHT OMpOpTa mmam
acocuil omusuiapu Obliiya pa=oOaTuuiap OJIuJa YCTYHJIMKKa 3ra OblIMaraHja
¢ku OUp-MKKM omiap ObliiMya yCTyH ObLIMO, Oupo= Oomr=a omwiap Obliinya
pa=o0aTuuiapiaH aHya op=ajaa =odraHjaa =a0yn =wiuHagulllynu Tabkumiaii
JIO3UMKH, TOpP HWXTHCOCHAIIMII CTPATETUACH KBINl KUIIATAAH =HC=a MYyJJaTra
MBUIJIQJUTAHTaH, YyHKH Ooml=a omwmwuiap Oblinya OpTAa =OJHUII KOMITHAUS
OMUJIIap/iaH OupH Obliinya 3ra ObUITaH YCTYHJIMKHHU =0I1a0 KETUIIU MYMKHH.

MapkeTHHIrHM TAIIKWI =WIHII Ba pexajaliTUpum. MapKeTuHr
CTpaTernsCUHU TaHJIa0 ONUII Ba aMalra OUIMPHUIN PEeKaJalITUPHUIIHUA TETUIILTH
TAlTKWJI =WIMII Ba PEXAJTAMITUPUII TU3UMHUTa TasHaAu. MapKeTUHT TallKWINN
TU3UMUHMHT  OWp  Hedyra Obl\WHJIApW  axpaTHO  KbIpcaTHIaaW:  0030p
axOopoTNapvHM THIILIAINI, YHU =aiiTa WIUIAII Ba CTpaTerus ObIMYa CTPATETHK
My=o0wimap Ba Takiaudaap uUNUIA0 YW=HII OBbUTMHMANIAPH; MApPKETHHTHU
peXanalmTUpHUIl Oblifua Xu3MaTiap;MapKEeTUHT CTpaTeTuscHd Obliinda =apop
=a0yJl =WIWII OpraHyjiapu. ByTyH MapKeTHMHI HWIIWHUHT MapKa3u IyApaTdu
KOMITAHUSTHUHT COTHII ObUTUMH IIHUCOOIaHa TN,

Jactnabku axOOpOTJIapHM THITUIANI Ba =alTa HILIANl ObUIMHMAJIapu bI3
Wuura =yluaaruiapHa onaau: O0eBocuTa COTHIN O030piapuaa axOopoT ThITUIAII
OpraHyjiap, TIXKOpaT MapKasjapuia Ba KOMITAHHSHUT bI3WAa axOOpOT ThITUIAII
oprannapu. bab3um KOMMaHWsTIAp BI3MAPUHUHT Maxcyc ©0030p Taa=H=0TJIapu
MapKazjapura 3ra Obutaguiap. YHYaJIMK KaTTa ObUIMaran Qupmanap ojaataa

TypJXn MaMilakaTiaapJarv Ba THXKOPAT MapKasjlapuJaru bI3 BaKWJIApKW Op=alid,



IIYHUHTJIEK Xan=apo MablIyMOT Oa3aiapu op=aiu axOopoT ThILIAIl OuilaH
YeKJIaHauIap.

AXOOpOTIJIapHU TAIIMIJI =WJIUII Ba CTPATETUK My=00WIJIApHU UIIA0 YU=HIII
ObUTMHMAaJapy aCOCaH MAPKETHHT TaA=H=0TJapyu MapKa3Iapuaup.

CoTtumi OBTUMH MapKETHUHTH TYPYLIM TYpPYIIHUHT bI3uga TaW€piiaHraH
XyJjocanap Ba Takiaudaapra Ba MapkeTUHT TaA=H=0TJIApXU MapKa3u Ta=AUM 3TTaH
TaUUIWJIMA ~ IIapuira TasgHUO MapKETHHI  CTpaTerwsick Obliinya  Takiug
JouuIanapuay unutad uyu=aau. KelnH Oy joHHUINa COTHIN OBUIMMH OONLIH\M
TOMOHUJAH TaCAU=JIaHa! Ba peKaIAIITUPHUII ObUTUMUTA KBIHATUIIA]IH.

MapKeTHHTHU pPEeXANTAMTUPUIT OBUTUMH  MAapKETUHTHH  PeXKaTallITHPHUII
rypyuu =uédacuaa UIITUPOK 3Taau. Y Oup Huira Ba y30=po= MyzJjarra pexanap
Ty3um OwiaH my\y/JulaHagu Ba 0030pIard bI3rapumuiapra =apad >KOpHid
pexanapra bRrapTupuinuiap kuputaau. Ilyapatyu KOMIHAUSHUHT KEJITUPHO
BITWJITAH TAIIKWIAA MApKETUHT TY3WJIWIIN WJI0KHU OBbUITaH SITOHA BapHaHT dMac,
anbart. bab3an Pupmanap y30= MygaTiau CTpaTerys UILIA0 YA=HUII YUyH ITYJUIH
XM3MaT KbIpCaTaJuraH MacjamaT MapKeTUHT TallKUJIOTIapu XHU3MatTjapuiaH
dboinananaguap.

Tasnu ceBaap: kanurtan =ypuwiuim oObekTiapu, K+O wmapkeTuHru
XycycusTiapu, noresuuan oyroprmaunnap, K+O 6o03opu cermentauusicu, K+Onu
coruir, K+O 06o030punu MapketuHr Ttag=u= =waum, K+Ora Obuiran Ttanao,
Takiud, MIAPTHMOJAPHUHT TreorpaduK Ta=CHUMIIAHMINW, pPa=00aTHU TalIHI
=WJINII, pa=00aT Aapa)KacHH TAIllJIWI =WJIHII, CTPATeTUsHU HNUIa0 YM=HII, KaMm
capbnap crparerusicu, auddepeHIranus  CTPATeTUACH,  MXTUCOCIAIIUIIT
ctparerusicd, K+O MapKeTHHTUHU TAIIKWI =HJIHII Ba PEKaJIalITHPHIIL

I'noccapmii:

[lapTHOMAJAPHUHT Teorpaguk TA=CUMJIAHUIIUHU TANIHI =WIHII -
Typiu MamtakaTiaap 6030puaa KOMIIAHUSIHUHT COTUIN (PAOJIUATH XYCYCUSTIAPUHA
aHU=JIallra =apaTwiral. Tag=uW= HaTWXacHIa COTHII KOMITAHUSJIAPUHUHT
reorpapuk Ty3wimimu K+Ora Obuiran Tanma® KMIIATHAAH — MCTU=00JUTU
MaMJiakatiap €KM MUHTa=ajlapra =ail Japaxaja MoC KeJIUIIN aHU=JIaHa/I}.

Pa=o6ar papamxacuHu TamUIMJI =WIKMII - WKKA Ooc=uuyjgaH wubopar:
oupuHun 60oc=nyga K+OHuHr TapmMo= 06o30puaaru pa=obaT gapakacu TaIllJInjI



=WJIMHAAW, UKKUHYUCHU/JIA aJIolIKIa MaMJjlakaTiiap Ba MUHTa=ajiap 0o30piapuaaru
pa=o0aT napakacH TaIlJIUI STUIAIN.
Kam capduap crparerusicu - O0OBEKTNIApHM =ypHIIra KeTaJuraH

cap(IapHUHT KaMJIUTH Japakacu ObIiin4a pa=00aTYMSIapHUHT aKCapUSITH OJINIA
YCTYHJIMKKA dra ObUiranna =abyn =winuHaau. by kommnanusara K+O macr
HapxJiap/ia COTHIIra UMKOH OepaJiu.

JuppepeHunanus CTpaTerusick - KOMIIAHUSA yMyMTapMO= acOCUU
MyBadha=HATHUHT OMUJULIapUra 3ra ObLIraHga Ba Oy OMWIUIAPHUT OMp HEUTacu
EKM OMp-MKKHUTA IIaJl =MJyBUMCH Oblifya OollI=a KOMITaHUSAJIAp OpacHja €Takyu
BIPUHIA 5Ta OBUIraH/a TAHJIA0 OJMHAIN.

Ha3zopar y4yH caBoJuiap

1. Kanuran =ypunuin oO0BbEKTIapH MAPKETUHTHMHUHI XYCYCHUSTIIApU

HUMaJjapaad ubopar?

2. Kanuran =ypunuin o0bekTiapura Opuiral Tajiad Ma3MyHaH HUMaJaH
ndopart?

3. Cotuil (aoJUATUHUHT HATWOKAJAPUHU TalUIWI =WJIMII HUMAaJaH
ndopar?

4. MapkeTHHr CTpaTervsiCMHM HIIad Yu=apHlll  XyCYCUSTJIapUHU
KBIPCATHHT.

S. MapKeTUHTHU ~ PEeXaNTalUTUPUIIHU  TAIIKWJI =WJIUII Ba YHUHT

TU3UMJIAPUHUHT Ma3MyHU HUMaJaH nbopart?

6. MapKeTHHT CTpAaTETUsACUHYU TaHJIAll TPUHUUIIAPUHN KbIPCATUHT .

7. MapKeTHHI CTpaTerusiCUHU HIIad YW=HII XYCYCHUSTIapH Ia=uia
ChI371a0 OEpHHT.

8. bltka3um ¢GaoJUATUHUHT AaCOCHMU HATWXKAJApUHU TalUIAI =HJINALI

HUMa OWJIaH TyrajulaHaan?

9. Pa=o006ar nmapaxacMHM Talidia =WIWII =aHaa Ooc=uujapjaH
ndopart?
10. KomnanussauHT pa=00aTdap0NIIird HUMaaa HaMoEH ObLTaan?
Anaduétiap.

1. V36ekucton Pecnyonukacu Ilpesunentununr 2007 viun 24 maptaaru»
Kypunuin matepuaniapy caHoaTua UKTUCOANN MCIOXOTIAPHUA YYKYPIUIITHPULIT



Ba TApPMOKHHU >kajan puBoxkiaanTupuil tyrpucuaantu @APMOHU. // Typkuctom,
2007 itun 26 mapt, Ne24

2. MapKkeTUHT TpOMBIIIUIEHHBIX ToBapoB: [lep. ¢ anrn. (O6m. pexa. Y npen.
Cenona B.) — M:. IIporpecc, 2004 r.

3. JlapoB C.H. OcHOBbI MapKeTHHTra MPOMBINUICHHBIX O00BEKTOB. — M:.
Buemrropruzaar. 2004 r.

4. T'onyokoB E.Il. MapkeTuHr: crpareruu, IuiaHbl, CTpyKTypsl. M. Jleno,
2003 r.

5. PomanoB A.H. Mapketunr. M.: FOHUTH, 2003 r.

6. Mapkerunr meHemxmedT. 11-e uza. /®.Kotnep. —CII6.: [Tutep, 2007.

7. IuB Yapnsz . Kypc MBA mno wmapkerunry /Yapnns3z J| 1lus,
Anexkcannp Yorcon Xaiiam /Ilep. ¢ aar. —M.: Anpniuna [1a6mumep,2003. —717¢

8. ducon O Illoneccu. KoHKypeHHBI MapKETHHI: CTpaTETHYECKUi
noaxo. /Ilep. ¢ aur nmox pex. J.O.Ammonsckoii. CI16: TTutep, 2002. —864c.

9. Yesepron I1. Teopust u mpakTuka coBepIIeHHOr0 MapkeTuHra: [1onHbIi
HaOop cTpareruii, uncTpymeHToB U TexHuK /[lutep Uespton. Ilep ¢ anr B.H.
Eroposa. -M.: ®ANP-IIPECC, 2002. -608c.

10. E.IL.T onyOkoB. MapKkeTUHIOBBbIE UCCIIEOBAHUS: TEOPHS, METOI0IOT U
W TpakTuka. Y4eOHuMK. —3-e-u3l., mnepepad u npon. — M.: HsgarenbcTBO
«Dunnpeccy, 2003. —496¢.

11. E.II. TomyOkoB. OCHOBBI MapKeTHUHTa: YUeOHHUK —2-€ U3[., mepepad u
norm. —M.: U3narensctBo «@unnpecc 2003. —688c.

12. Annep I'. Mapketunr Oynaymiero: nuajior co3Hanwit: OOmme c
notpedutensimu B XXI| Beke /T'appu Annep- Ilep. ¢ anr C.Iloramenko. —M.:
OAUP-TIPECC, 2003. —448c.

13. SAnun JI. Mapketunrosle KoOMMyHHUKaIuu: CoBpeMeHHasi KpeaTuBHAsI
pexnama /Jlanuanes Anaun. [ep. ¢ anr M.Becenkosoit. —M.: ®AUP-TTPECC. 2003.
—488c.

14. Ctoyn M., Bynkok H., Mautunrep JI. MapkeTuHr, OpueHTUPOBaHHBII
Ha norpeoutens /M. Croyn u ap. —Ilep. ¢ aur M.BecenkoBoit. —M.: ®ANP-
I[TPECC. 2003. —336c.

15. Philip Kotler. “Marketing for Nonprofit Organizations”. Englewood
Cliffs, N.J., “Prentice-Hall”, 2003, p. 303-304.

16. David J. Schwartz. “Marketing Today: a Basic Approach”, 3d ed. N.Y.,
“Harcourd Brace Jovanovich”, 2004, p. 271.

17. Bob Stone. “Successful Direct Marketing Methods”, 2™ ed. Chicago,
“Crane Books”, 2004.

18. Gordon E. Miracle and Gerald S. Albaum. “International Marketing
Management”. Homewood, Ill., “Richard D. Irwin”, 2003, chaps. 14-16.

19. http:// riskwire.eiu.com/

20. http:// eurasianews.com/

21. http:// usinfo.state.gov.com/

22. www.vip.lenta.ru

22. www.UzA.Uz



http://www.vip.lenta.ru/
http://www.uza.uz/

5-maB3y. MHTemIeKTyal MaiicysioT 6030paapuard MapKeTHHT
1. WNHuTtennekTyan Ba UI1ad Yu=apuill MyJIKU, YIAPHUHT MOILIUSITH.
2. UHTennexTyas MalicyyoTiap 0030py Ba YHUHT XyCYCUSATIIAPH.

3. JluueH3usBui OWTHMIApPHM Tal€piail, pacMUNIAINTUPHUIN Ba yJapaaH

doitmananum.
4.  Xwusmatiap 0030pH, yJIAPHHUHT TOBap CU(ATHUIATH XyCYCHSTIAPH.
1. HHTe/uIeKTya Ba HIILIA0 YH=apuIl MYJIKH, YJIAPHUHT MOIIUSITH

ToBap cudaruma Hamo€H ObUIap 5KaH, WHTEIUICKTyall MYJK Yy OujaH
unuiania ajomuaa €ugamysad Tanad =wiaau. [ly myHocabat Ounan OyHpuai
TOBapJiap OWJaH UIUIAIIHUHT OUP =aTOp bI3UTa XOC KUIATIapu MaBxkyl. bynnaii
XYCYCHUATIAP =aTOpUTa =yWHaaruiap KUpasju:

— UHTEIJIEKTyall MYJK JracuHd (KamdueTunHu, MyauiudHH)Ianon
OblIMaran pa=o0aTAaH, YHUHT MYJKMHU HO=OHYHUW KBIUYHMPHUIIIAH I[UMOS
=HJTyBYH [IIy=y=HW{ ITUMOS IPATHII 3apPJIUTH;

— TIATEHT, MATeHT JIMLEH3USICH, OOIII=a BOCUTAJIAP KBIPUHUIIHUIATH IIy=y=Hi
MIMMOSI UHTEIICKTyall MaIICyJIOT dracura y30= MyajaT aaBomuaa (omarma 15-20
Wunn) 6o30pJaa MOHOMOJI HIoJIaTra 3ra ObUIMINTa UMKOH Oepaau. byHja maTeHT
JIMIIEH3USACHHHU COTHII =BIIIIMMYA =MHMAT COJIM\UTA TOPTHIMAMIH;

— TOBAPHMHT TATCHTJAp OWJaH NIUMOSJIAHTAHJIUTH — WHBECTOP YYYH BI3
KaluTaJl =bIHUJIMAIAPUHUHT =bIIIIMMYa KapoJIaTuIup.

Unmennexmyan mynk Oeeanoa, olMMIIap, TaA=W=0T4HWJIap, OoII=a
MyTaXacCHCIAPHUHT MabJyM SHTHIMKKA 3ra ObUIraH Ba KamIpUETUMIIUK IMaMja
MyaTUGIUK Iy=y=H OWJIaH IUMOS =WJIMHAJTUTAH a=Juil (HaonusaT HATHXKAJIapU
tymyHuiaau. lynnaid =unu0, WHTEIUIeKTyaln MyJnK Oaauui, agaOuili Ba WIMHNA
daonusAT, apTUCTIAPHUHAT WHXPO (PaoTUATH, OBO3 €3UII, pAANO Ba TEJIeAacTypJiap,
caBIo Mapkaimapu, ¢upmMa HOMJIApU Ba MIy KaOwiapra Taauly=iu ObUITaH

ny=y=jiapHu =ampal oJIaJiu.



Monuuii nmnad yu=apuin Ba Iy OujaH apanama coujajapiard —a=iui
daonusT OwnanH Oo\im= OBUIraH WIUIA0 YU=apUIl MYIKH UHMELIeKmYal
MYJAKHUHZe mapkubuti =ucmu nucoomanaau. 1883 hunna =abyn =wnuarad Mmuiad
YU=apHIll MYJKHHH IIAMOS =WJUII ThI\pUCHIArk Illapmk KOHBEHIUSACUTA
MyBopu= OyHJIall TypJard MYJIKYWIMNK KEHI OOBEKTJIap Joupacura ora.
Kamduérnap, toBap Oenrmwnapy Ba XU3MaT KbIpcaTUIN OelIrujiapv, CaHoaT
HaMyHaajapu, HWIUiad Yu=apuil XOWMHUHT (UpMa HOMH Ba KBIPCATKUWIAPH,
IIYHUHT/ICK, IMaJoj OblIMaraH pa=o0aTHu Oaprapad JTHII Iy=y=H KaOwiap
HryJap >KyMiIacHIaHIup.

Ilamenm — BakonaT/Iv OpTaH TOMOHHIaH OepHIauTraH Ba MAaTEHT STACHHUHT
KampuéTuHu, MyauIMQIUTMHA Ba Kamipuérra ObUITaH HMCTUCHO Tapu=acujaaru
IIy=y=WHHU TaCAU=JIOBYH IIy>KaTAup. Y pa=o0aTUYUJIAPHUHT TATCHTJAHTHA
SHTUIMKIAH GoiaNaHuIura Wbl =plMaiiin Ba 11y op=ajid Myauiudra sHrd
TEXHUKa Ba TEXOJOTHUsS TETHIILIM TapMO=/Aaru KbIJIad KOpXOHalap Tacappydura
eT0 OOopryHuyYa =plmuMya (oiiia oNMIlra UMKOH SpaTa/iu.

Jluyenzus — MabllyM Ila= d5Ba3ura Ooll=a maxc €KW opraH TOMOHHUIAH
Kal(ueT, TEXHOJIOTHSI, TEXHUK OUJIMMIIap Ba CAaHOAT TAXKPUOACH, UIILIA0 Yn=apuLl
CUpJIapH, CaBIO MapKacu, WIIA0 Yu=apuil Y4yH 3apyp ObUITaH TIXKOpaT EKu
Oom=a axOopTaaH MabIyM Myzaarra Qovgananumaup. JlumeHsusnap oaauii
(MCTUCHOCH3), UCTUCHOJIA Ba ThUI JUIICH3UsJIapTra ObLITUHAIH.

«Hoy-xay»napea (AHTIN3 TUIWJAH «=aHJAAWIATHHU OUIIUID) JIeTaH MabHOHU
aHrJaTagu) — THXKOpPAT =MMMATWUra 3ra ObUIraH, WILIA0d yu=apuIljga Ba KacOui
aManuéTaa =plJUIall MyMKHH ObUITaH Ba MAaTEHT IMIMMOSCUTA dTa ObUIMaraH TEXHUK
THXKOPAT, MOJIMSIBUI Ba OOIT=a TycJard TEXHUK OWIuUMIIap Ba aMaiuil TaxkpuOaHu
kuputaauwiap. «Hoy-xay»inapHuHr acocui OenrwiapujgaH Oupu —  ymioy
ax0opoTHUHT Maxduimuruaup. OgaTaa «HOy-Xay» Ba=T BITUIIW OWJIAH THUXKOPAT
=MMMAaTHUHHU UBI=0TaJ1 Ba KBITYMINKKA MabIyM ObLIA]IH.

Ocnatn® biTrirad [lapwk KOHBEHIMSACH — WIIIA0 YU=apwil MYJIKHHH
Mytodaza =WIHII COMACUIAru acoc ObUTYBYM xan=apo Outum ObunO, 100 man

OpTU= JaBJATIAp YHUHT UIITUPOKYUCUAMND. YHra ab30 ObuIran nasnatiap Wnuiad



YU=apUIll MYJIKHHU I[IAMOS =AM WUTTHO=WHU Ty3aquwiap. YHUHT JOUMHUUN
Xan=apo 6ropocu [lIBeinapusanar bepn mampuaa xoinamrad. KoHBeHIUSHIHAT
Ma=canu — kamduériap Ba Oomr=a WNUIad YM=apuIl MYJIKJIApU ThI\PUCHIATH
MWUIMH =OHYHYWIMKHH OWp XWUIAIITHPUII 5Mac, OalKkd 4YeT JIUTHUKIIap
TOMOMHHJIAH yjiapra ObUIraH IIy=y=HU OJIMII YYyH UMTHUE3NU MIapOTUIApHU

TabMUHJIAIIANUD.

2. HHTe/uiekTya MalicyaoTaap 0030pu Ba YHHMHI XyCYCHATIAPH

Nmnabé uym=apuin Ba yMyMaH HWHTEIUIEKTyal MYJK oObekTiapu 0Oo3opaa
BI3UTa XOC TOBapiap cudaruaa HmMaocH Owumaau. [y 6mnan Oupra, Basudacura Ba
KbUJIaMUTa  KbIpa Typiuda ObUIran Kamduéraap Ba TaKOMHLIIAIITHUPUIILIAP
YyMyMUH XyCycusATra Iam »dra — yJap WIMHA-TEXHUK Tapa=—unérra
pa\OaTIaHTUPYBUM TabCUP KbIpcaTaau. AWHAH IIYHUHT YYyH IIaM JICH3US
OoOBEKTIIapy ajMallyB collacura Ooll=a TOBapyap =aTOpU Kajad =HIMHUIIH
MYMKHH 3Mac.

Jlunensust 0ObEKTIapU TAaHHAPXWHUHT BIXUTA XOCIWTUTa KelraHaa MIyHH
alTHII MyMKHHKH, OJIaTAAry ToBapiapaaH Gap=iu paBIIuaa yjap siroHa Hycxajia
ApaTUiagy; avHU TMauTAa YJAPHUHT =WHMaTA MAabliyM WXTHUMOUN 3apypuil
MeNIHaT cap(diaHTaH BIXIIANI TOBapjiapra TEHr OpUTHINM Kepak. bapua wimwii-
TEXHHUK WIIaHMAaNap, =0uaa Tapu—=acHuaa, OJIMHTH I0Ty=Japra TasHaal Ba MATTO
MPUHITMIHAT JKUIIATAAH SHTU Kamduériap naigo ObuIraHga IaM Ta==O0cJalll
YUyH YJIAPHUHT bIXIIANLIApH (rapyu, ThlJla OblIIMAca-Aa) ObUTUIIN MYMKHH.

3aMOHaBUN WIMHI-TEXHUK ajlo=ajap HKKWUTa KaTTa Typylira ObUIMHAIM:
THKOpUWM Ba TIDKOPUM ObUIMaraH. YmnapaaH Imap OWpU TEXHOJOTHSIIapHU
BITKQ3UIIHUHT TYPJIU IIaKJIJIapura ora.

TexHONOruK aJIMallyBHUHT mudcoputi Oviimazan MaKiapura =yiuaarmiap
KUpaJu: WIMHKA-TEXHUK Ma=oJjlanap, KbIpraMainap, spMapkaiap, CHMIO3HyMap
BITKA3UIII, eTIeTalysiap aIMalluil Ba OJIMMJIap Ba WHKCHEPIAPHUHT ypalryBiap,

TAITKWJIOTIIAPHUHT (paH Ba TEXHHUKA COIIACUIAIIIAMKOPIIUK Obliinya (haosusTH.



TexHONOTUK aNMallyBHUHT MuUdcopam wiakuiiapu =yWnJarujiapHd Haszapia
TyTaau: JIMICH3WSBUN  OWTUMIap  mapriapuia  Kamguértnap, TEXHHUK
nryxoKaTiapaan goinananumra OpuiraH 1y=y=HHU Oepuil (IIaTE€HT, «HOY-Xay»,
pBIAXaTaH BITKA3WITaH TOBap OeNruiIapu, CaHOAT HaMyHalapH), MallMHajIap Ba
yCKyHanap eTkazu0 OepHill; TEXHUK EpJlaM KbIPCATHUIl, «HHXUHUPUHT» TypUAaru
XU3Matjap KbIpcaTull,; OyTJIOBUM YyCKyHallap €TKa3ub Oepwiil; MyTaxaccucliap
Tall€panl Ba yJIapHU CTAKUPOBKAJAH BITKA3UII; OOII=apyB ajlo=allapy; WUIMHUIA-
TEXHUK Ba UIIA0 YU=apuIll KOOTEepalUsIIAITyBH.

byryaru kyHma srona, Oomr=ajmapjaH HUCOATaH aXpajraH JWLEH3UsIap
0030pH, YHUHT JOUPACHIA 3ca TApMO= 0030pJIapH Ia=uJia ChbI3 FOPUTHUII MyMKHH.

«Cod» numeH3ussapra MycTa=uwj Ma=cajJira d9ra SHTUJIUKIAPHU OJIMIII-
COTHIIHY KUPUTHII 103uM. «EHI0I) NHIeHs3nsmapra sca 00beKTnap onnan oupra
Oepunaurad Ba MyCTa=mI ObUIMAaraH XyCyCHUsTra 3ra TEXHOJIOTHSUIAPHU KUPUTHUII
MYMKHH.

Jlunien3usiiap OO30PMHUHT  THI\IUIMIIA, MaBXKYJIUTH Ba PUBOKIAHUIIH
TeI\pUcHIard (QUKPUMH3HK HCOOTIal Typub, Oy 0030p TOoBap Oo30pHra Xoc
ObuIran Oapya >KMIIATiIapra 5ra HKaHJIUTHAAaH KenuO uyu=amu3. by 0030p
TOBApJIAPUHUHT OUp TYypIaJIWrd, S’bHU JIMICH3US OOBEKTIapH, TapMo= Ba
reorpauk Ty3WJIHUINTa 3TAJUTH, bI3 OJaTiapy Ba =OWJIajlapyra darajiuru Kaouiap
nrynap okymnacumanamp. by =owpamap Ba opmariap Myomana colfacuia
COTYBUMWJIAp Ba OJIyBUYWJIAP bI3ap0 MYHOCAOATIAPUHUHT  XYCYCHUATIAPUHU
oenmranuba Oepanu. IllyHunrgek Oy ©0030p BI3 pekjIaMacura, HapxXJapHU
mcooan  ycyauKacura, Iy=y=Hil HOpMallapura, JHICH3MSIIAPHUHT 0a3uc
Typaapura sra. Kammdérnap, «Hoy-xay»iaap, TEXHUK OuInMIIap Ba Taxpubdanapra
ObUIran Tanad Ba TakIM(GHUHT bIcMO Oopuiu OGapobapuia auie3us 0030pJapruHU

ym0y bI3UTa X0C TOBapjap OWIaH THULAUPHUII PbIi OepMo=1a.



3. JluuneH3usiBUii OUTHMMJIAPDHU TaiépJam, PpacMUJIAIITHPUII Ba
yJjaapaaH ¢pouaagaHuIl

Ulepux 6unan nuyeHzuasul OUMUMHU MAUEPIAUA KUPUWUUWLOAH OJIOUH
comysuu (MUyeH3uap) Kamma wadxcmoasu mauéneapiux UWIApUHU =uluuiu
JIO3UM.

bupvHYuaH, TEXHOJNOTHSHU COTHUITHUHT Ma=caira MyBOGU=IINTUHU
aHu=na0 oyuin Kepak. MacanaH, yHM  Tam=dh 0030pAa COTUII =yHHUJArH
cabanapaH Keau0 YN=HIIN MyMKHUH:

YHU UYKU 0030pAa COTULTHUHT WII0KH UBI=IIUTU KU (Poi1a KeITUPMACIIUTH;

ymi0y TEeXHOJorusi Oblifnua Tal€piaHaauraH MamiCyJIOTHU  JKCIOPT
=HJIMITHUHT U=THUCOJWH, CHECHI EKHM OOII=a >KUIIATIaH MIOKUH WBI=JINTH,

WYKU 0030p MAXKMUHUHT KATTAJIUTH Ba YHUHT KaM TabMHUHJIAHTAHJIUTH.

Nxxunungan, MaIaIni JIALIEH3UAP TOMOHM/JIaH WIMHN-TEXHUK
UIUIaHMaIap HATWKAJIAPUHU [MATCHTJIAIITHPHIN THI\pHCHIA =apop =alyi
=WJIMHTaHU Ba yJIApPHU MATEHTIU €KW MATEHTCU3 («HOY-Xay») JuleH3us cudaruaa
COTHIIIAaH OJIMHaAWTaH (oija aHU=JaHTaHUJAH CHIHI TMOTEHIHMAT XapujaopJiap
(JIMIIeH3MATIIap )HU TOIHUII JIO3HUM.

AmManuérnan kenuOd 4Yu=u0, TEXHOJOTHUSHU COTYBUMHHMHI XapHIOPHUHT
doiinacunarn  ynymu oxarna  10-35% uerapacupma Owbutanu.  JluneHsus
THUIOBUHUHT IIAKJIJIAPU POSUITH Ba MayIliall ThUIOBIAPIUP.

Posanmu — paBpuil paBuUlaru JuieH3us ThuloBnapuaup (pongagan Exu
JUNEH3USUIaHA€TraH  TEXHOJIOTHSl Obliinya WIad YW=WiIraH MallCyJIOTHU
COTHIILIJIaH OJIMHAUraH Mabja\1aH ThUlaHaaUTaH ThUTOB). «Cod» KbIpHHHUIIIA EKU
TBUIOBJTAPHUHT  Oommr=a Typjapu OwiaH apajaml Iojijia  JIMICH3USIBUN
OWTHUMIIADHUHT aKCapuATHAA Y4pauaud. Y30= My[Jarid OuTumiapja ojatiaa
Wunnap Obliinya kamaiimb Oopamuran auddepenuuanusiamrad  Gousiap
=puanuiaau.  CoryBraap  Kbimain®  Oopumm  OujaH  (oOU3IapHUHT
KAMAaUTUPUIUIIKM ~ JIMIICH3WATHU WNUIA0 YW=apHIlHU KCHTAUTHPUII  y4YyH

pa\daTiaHTUPHUII Ma=caauaa =blUTAHUJIA/IH.



Ilaywan meinos — 6up Ba=Tna KaTTa MAXKMIard =aThUil OENTHIA0 =bIIUTaH
JUIEH3USBUN  THUIOB (0ab3aH WKKU-Y4Y OBLIMO THUIAHWUIIM MYMKHH). By kKam
yupaiurad maki ObutnO, ojaTia maTteHTiaapra ObUIraH HIy=y=HH COTHIJa EKU
\ost mapaxacugaru TEXHOJIOTHSUIAPHU MIIUTA0 YN=HW1a =bULIaHHUIIAIH.

KbilnHya apanaam THUIOBNAp =bUUIAHWIAAW. YJap Tnaymaidl TbhUIOB
(uuen3ust  ymymuil  O6amocunuHr  10-15%) Ba  kediuHrm  gaBpuid
THUTOBJIAP(POSUITH)HUA bI3 WYHTa OJaau. JIMIEH3UsSBUIA OWUTHUMHHHT amayl =HJIHII
MyJIaTH =yhduaaruiapra 6o\m=:

MaTEeHT Ba3uATH (MATCHTIAPHWHT aMasl =WJIMII MYJIJaTH Ba MaTEHTJIAITaH
TEXHOJIOTHSIIApAA YIAPHUHT WUITOHWIMIINTH, STHTHIMK Japakach «HOY-Xay» OUHIII
AIITUMOJIH);

BIXIIAIT €KW IIYHTA SI=WH MaIICyJ0Tra Ty3WIaJuradn OuTUM IapTiIapH;

UIUIad Yu==aH IIaXCHUHT JIMIIEH3UAT/IaH O00BbEeKTAaH (podganaHuI aaBpua
YHU TAKOMWULIAIITUPUII IIIA=UAard MadyMOTIapHU OJHINTa WHTUIIHIIIY;

JUTCH3HUSIHY BI3JIAMITHPHINTA KeTHIaraH Ba=T;

OUTUM OOBEKTUHUHT MabHABUN ICKUPHUII MY/JIATH;

TBUIOB IIAPTIAPH, )KyMJIaJIaH JUICH3UATHUHT apajlall ThIJIOBIApaa OUTHMHH
YBI3UIIJIaH MaH(aaTIoPJIUTH.

Tabkuana® BITUATAHUIICK, aMATUETAA JIMIECH3USBUM OUTHUMIAPHUHT yuTa
acoOCHM TypH IIaKJIJIAHTaH.

Ooouli uyeH3us 1MIAPTHOMACH ObliMYa JHIICH3UAP MabJIyM IIapTiapaa
Kamduérnap €xku «Hoy-xaywiapjaH ¢doiinananuiira pyxcat Oepaau. bynaa y
MycTa=wuj paBuilja (hoWanaHuIll, IMIYHUHTJEK Oom=a MaHdaaTIop Hiaxciapra
BIXINAMI MmapTiapAa kamduéraan QoliganaHuIra JUIeH3Us OepuI ny=y=uHu
BI3U/Ia =OJIIUPA/IH.

Hcmucno mapu=acuoazcu nuyensuss mapTHOMacH Oblinya JUIEH3UAT(COTHO
onyBuM)ra Kamduét Eku unuiad Yu=apuil CUPHIaH OWUTHMJIA KEJHINUJITaH
noupana ¢GoumaTaHMUI I[y=y=H HCTHUCHO Tapu=acuaa Oepwiamu. JlumeHsumap
(COTyBYM) JUIEH3WAT UCTUCHO TAPU=AaCHJIaTu bI3 IIy=y=HHHU aMajira OIMpaéTraH

IIy1ya Aoupacuaa Oolr=a maxciaapra JULIEeH3UsIard maptiap Obliindya JTUIeH3us



cora onmaiian. by JuneH3Ws JUIEH3USBUA OUTUMJIAPHWHT OHT  KBIT
=pULTAHWIAJAUTAH TYPUIUD.

Toina nuyensuss MAPTHOMACHHUHT Ma3MYHHU IIyHJIAaH UOOPATKH, JIULIEH3UAP
OyTyH mIapTHOMa MyJIJIaTH AaBOMHAA KampueT (MIIIad Yn=apuill CUpH)ra ObUIran
Oapua my=y=napau Oepaau. byHja NHUIIEH3WAPHUHT bI3U JUIEH3US MpeaIMeTHIaH
doipananuim  ury=y=ujaH MaupyM Obulaau. byHpait 1mapTtHoma opatna
JUTIEH3UAPHUHT bI3W KaII(UETHN MYCTa=WJI PaBHUIIIa aMajira OIIMPHII Ba Oom=a
NOTEHIMAN  Xapujaop OwiaH Ouprajuvkaa TIKOpAT MIUIAPUHU  BITKA3UII

MMKOHHUSTHIA 3Ta ObUIMAraH niojuiapaa Ty3HIaIu.

4. XuzmarJiap 0030pu, yJIapHUHI TOBAp CH(PATHAATH XYCYCHUATH

ToBapnap, kanurauiap, UI4d Kydu 0030piapu OmiaH Oupra KEHT KbLUIaMJId
xuzmamnap 6o3opu 1AM MaBXKyld. YHAa MyoMmanana ObUIauraH Xu3Matiiap
typauuanup. lly Oouc xu3zmariap 0030pu TOPpPO= TapKUOUN =HCMIIapra Iiam
obummHaau. Opatma Oo3opharu  Xu3Mariapra =yWuaarujiapHd KHPUTULIAIN:
TPAHCIIOPT, ajio=a, CaBJO0, MOJJUN-TEXHUK TabMUHOT, MAaWIIWN, YW-XKOW Ba
KOMMYHJIa XU3MaTJIapHu, MoJius, (haH, TabuM, COUTH=HH ca=JaIl, GU3KyIbTypa Ba
CIIOPT, MaJaHUSAT Ba CaHbaT, IIYHUHTACK, axOopoT-mucoOiani, WHKEHEPIUK-
Maclaiar, IpUIUK, OMpka Ba BOCUTAYMIIMK, KblYMAc MYJIK OWJIaH olpeanusiap
BITKA3UII, YCKyHaIap WKapacH (JIU3UHT), MAPKETUHT (DAOTUATUHY TAIIKWJ =WUJIHIII,
COTYBJIlaH KEWMHTH XW3MaT KbIpcaTHII Ba Iy kaOwiap. CaHoaTw PUBOXKIJIAHTAH
Mamiiakatinapaa — xusmartinapHuHr  MAMparm ynymum  70%pan omanw,
PUBOXKJIaHAETTaH MamJlakaTiap/a 3ca — yMyMaH ojraHia kamuaa 5S5%HU TallKuil
=WJIa]IN.

XU3MaTIapHUHT TOBap cH(aThaa bI3Ura XOCIUTU =yluaaruiapaad udopar.
bupuHuugan, ymap acocan Oup Ba=THa WNIA0 YW=apWwiaJd Ba HUCTEHMOI
=wIMHAAM Ba ca=sanMmaiau. llly myHocabaT Ounan xu3matiap unuiad yu=apyBuu
Ba UCTEHMOJIYM bIpTACHUJaru O€BOCUTA ajo=ara acoCJIaHraH ObUIaIN.

WKkMHYMIAH XM3MaTiap CaBIOCH TOBapJiap CaBIOCH OWiIaH bi3apo Oo\imn= Ba

yHTa TabCHp KbIpcaTaau. AWHU=ca XH3MaTJIapHUHI (paaH COIIAcCUra TAAJLIy=Id



ToBapyapra Tabcupu Kywm. UyHku Oy TOBapiap Karra axOOpoT TabMHHOTH,
TEXHUK CEPBUC, MacjallaT Xu3MaTiIapruHu Talad =nujiaam.

YyuH4MIaH, WYKM MWUIMA XU3MATJIap COLIACHM MOJJIUN HILIA0 Yyu=apuiira
=aparasjia JaBJaT TOMOHHUJAH XOPMXHHM pa=o0aTAaH KBIIPO= MyInodaszajaHraH
ObLIAIN.

TeipTUHYMAAH, OJATAaru TOBapjlapra =aparaHja XW3MaTJIAPHUHT [IaMMa
TYpUHH TIaM Talll=d caBiora >Xau0 =m0 OpliMmaiiau. by KeimuHYa maxcuid
UCTENIMOJITa KenuO Tymaauran 0ab3u XU3MaT TypJjapura Taajuly=iu (MacalaH,
KOMMYHaJI Ba MauIINi XU3MaT TypJiapu).

Wmxuaupuar muconuaa (adTamad xXu3Mmar TypiapuiaH SHT MYIIUM Ba
UCTU=00JUTUIIapUIaH OMPUHU KBIPUO YM=aMu3.

Hnorcunupune — a=maii GaonuaT TypJapHHUHT WH\WHIUCH OBUIHO, Y Y TYpJIH
Ma=caJijlapJiard JIOWHIAJIApHU amalira OIIUPHII OuaaH O0\TM= ObUIraH KaruTa
SpiimManiap €Kd XapakarjaplaH MOJJIUM, MEIHAT, TEXHOJIOTHK Ba MOJUIHMA
pecypciap, NIIYHUHTACK, WIMHH-TEXHHK IOTy=Jap acoCuaa TaIllKWJI =WJIUII Ba
Oolr=apuIil yCyJJlapu »3Ba3ura OHHT XKW (ONTUMall) HaTHXKalap OJIMIITa
=apaTUJITaHIup.

bI3uHUHT yHUBEpCAIUITUTH XyCYCUSATAIMHA KeTUO Yn=H0 WHKUHUPHUHT TYpJIU
XapakTep/ard JIOWuIanapia =bUUIAHWIAAWA: WIMUN-TAA=U=O0T, =ypUJIHUIII-
Joinima, wWnpiad YW=apwil, MAamCyJOoT BITKA3WII Ba Iy KaOwmap. bupo=
«MHXXAHUPUHTY TUMUAATU XU3MaTiap/aH KarmuTajl =ypWIHII JIOWUIaiapuaa SHT
KbITl (poiimananuianad. by epaa ymapHuUHT acocuii Bazudacu — WHBECTHUIUSIAPHU
ONTUMAIIAII THPUTIAHP.

Nnura®d  yu=apuiiHUHT ~ ajomuaa Typu cudaTtuga WHXKUHUPUHT Oy
XU3MATJIApHU SKYHUH MAaIICYyJIOT SIpaTHIa WIITHUPOK ATAJWraH OOII=a MEIIHAT
Typaapuaad Gap=ioB4u OUp =aToOp BI3UTA XOC XyCYCHUATTA JTa.

WHXUHUPUHTHUAT OUPWHYHM BI3UTAa XOCIUTH — YHUHT HOUIA0 YW=apwiil
Ma=caJuJard Xu3MaT IaKuiapuaan oupu cudaruaa du=uimuaup. VHXAHAPUHT

OeBocHTa MAIICYJIOTHUHT MOJJNN KBIpUHHINKA OblIMai, Oamku Maoiau MaHOa



sra Obutaguran Oup =amap Qoiimanu camapana ObUIAIKM MYMKHH (JIOWHWINA Ba
TEXHUK LIy>KXKaTiap).

WHXUHUPUHT  XU3MATJIApPUHUHI  MKKUHYM ~ XYCYCHUATH —  MOJIUM
(GapoBOHIMKIAPHU Ba XU3MATJIapHU OpadUu= Ba SKYHUH HCTEHMOJ =WJIHUINTa
MBUDKAQJIJIAaHTaH MIUIa0 Yu=apHuill Ba amMajira OIIMPHUIIHU Tal€piaoBunm Ba
TAbMUHJIOBYM SIKYHWH HaTikara Oo\mu=nurunup. Howmmuma® un=apumn tycuaaru
Xa3MaTJIApHUHT bI3U HMHXAHUPUHT TapKuOura KUpMalgau. Y IIyHUCH OWiIaH
SKYHUH UCTEBbMOJI COILIACH, MOJIMS Ba CaB/I0/Iary XU3MatiaapaaH Gap= =uiaaau.

WHXUHUPUHTHUHT «HOY-Xay», JHUIEH3UAJIAp Ba TEXHJOTHS COLIAaCHAaru
OwMMIIap SpaTUIl Ba CaBI0 =WJMIIHUHI Ooll=a IaK/UIapujiaH gap= =HUiyBYH
YUMHYM XYCYCHSTH LIYHJaH HOOpaTku, Oy Xu3Mmarjiap yMyMaH OJraHja =airta
UIUIa0 YM=apuiINIId MyMKUH, JTHIICH3UUIAp Ba «HOY-Xay»JIapHHU COTHUII 3Ca SIHTH,
ailHu maiTaa =aiiTa unuUiad YM=uIl MyMKWH ObIMAaraH unuiad yu=apuii Ba oomr=a
TypAaru OMJIMMIIapHU peaau3anus =UIHILIUP.

Typmu KelpUHHIIIATH WHXUHUPUHT XH3MATIAPUHWHT HH\MHIUCH WKKHUTA
KaTTa rypyura OBbUIMHUIIM MYMKHH: WIUIA0 YU=apulll >KapaCHMHU Talépain
Ounan Oo\mu= ObUITAaH XWU3MATJIAp Ba MANICYJIOT MIUTA0 YA=apHII IIaMja COTHII
XKapa€HUHUHT HOpMasl OOpUIIMHM TabMUHJIAIl Obliinua xuzMmatTiap. bupunun
rypyuira =yiuaaruiap Kupajiu:

— JoWumamaH  OAAMHTM  xu3Marjaap  (0030pHM  BIpraHuil,  jJaja
TaA=U=O0TJIapH, TONOrpauK cyparra OJMII Ba IIIK.);

— 0aswmc Ba aeTasl MHKMHUPUHITA OBUTMHYBYH JIOWHIIA XU3MATIapH;

— JOWHMIaH KEWHHTH XU3MaTiap — OOBEKT =ypuIl Ba OOBEKT =ypHIIHIIN
Obliinya mapTHOMa Ty3UIl ULUIAPH;

— ymlOy OOBEKTHM SIPATHUII HUHT KOHKpPET Tajlabnapu KeATHUpUO yu=apras
Maxcyc Xu3mariap.

WxkuHun Typymra QoigataHuil, KOPXOHaHW OolI=apHil Ba MAaIICyJOT
COTHIII )KapaCHUHU ONTUMAJUIAIITUPHIN OWTaH 00\Ti= ObLITaH WIILTAp KUPAIH.

WHXUHUPUHT XU3MaTIapu OWJaH CaBAO =WJIMII acoCHJia WIUIApHU amalra

OLIMPUIIHUHT KOHTPAKT YCylIu €Taau. Y HHXUHUPUHI KOMIIAHUSICH Ba



OylopTMauu bIpTacuja TY3WIraH KOHTpaKTra acocianaau. KoHTpakT oObeKTiIapHu
=ypUlIIa HHXEHEPIUK-KOHCYIbTAlUs (pUpMamapuHUHT HMINTUPOKUHUHT acCOCHH
[IAPTJIAPUHU TapTHOra conaaurad Oup =atop MakOypHil myHKTIapra ara ObUIaau.

Xam=apo Ba WYKA  XU3MAarjap  CaBJOCHMHUHT  BICHIIW,  YHHUHT
JUBepCcU(PUKAIMUIAHUIIN Ba XMU3MaTJIap colllacuiaru pa=00aTHUHI Ky4yaluIlliu Oy
COLaHM TapTHOra COJIMII Ba KEJIMIIyBJIapra TanaOHU KydalTtupmo=na. by ukku
TOMOHJIaMa Ba KBIIITOMOHJIaMa JaBJjaTiapapo OWTUMIIAp Ba TapTUOra COJMLLIAp
Op=aJM aMajra OoLIMpWiIaaud. Xajl=apo TAalIKWIOTJIAap IOMpacuaa Xu3MaTiap
CaBJOCHHM TalUKWJI =WJIMIIHK TapTHOra COJUII MYLIMM XHU3MaTJap CaBIOCHHH
TapTUOra COJUIIHUHT MYIIUM IMIAKIUAUp. YOy Macanaiap Obliinya OUTUMIIapHU
Taiiépnam OwWjaH MXTUCOCHAIIraH MIyKyMaTiapapo TamkwioTiap (Xama=po
dby=apo aBuanusicu — UKAO, Xan=apo nenru3 tamkuwiotd — UMO, Bytymxaiion
TYPUCTHK TaIIKWIOTH Ba OoIl=ajap), UIYHUHIJEK KEHr Npo(uuId CaBIo-
u=tucoauii  Tamkwiornap  (aBBamambop ['ATT, FIOHKTAL, O3CP)
ry\yJiaHaausap.

Tasan4y chI31ap: HMHTEIEKTyaJl MAIICYJOT, HWHTEUIEKTyal MYJIK, HIIa0
YU=apulll MYJIKH, [IaTE€HT, JIMLEH3US, «HOY-Xay», a=JIMi MEUIHAT MAIlCYJIOTIapu
0030pH, TIKOpAT INAKJJIapW, HOTHXKOpAT IIaKJUIapy, JHLEH3usuap 0030pH,
JULEH3USIBUM OUTHUM, JIMLE3Uap, POSUITH, Mayllajl ThUIOB, OAJWN JIMLIEH3US,
UCTUCHO Tapu=acHUJard JMUEH3Ms, ThUla JHUUEH3Us, Xu3Mariap 0o30pH,
WH)XUHUPUHT.

I'noccapmii:

Nuresnexkryan ™myak — Oy onaumiap, Taa=u=oT4yuiap, Oomr=a
MYTaxacCCUCIApHUHT MabJyM SHTUJIMKKA 3ra ObuIraH Ba KamI(pUETUYMIUK Hiamaa
MyaTUGIUK My=y=H OWJIaH UMOS =WJIMHAJUTaH a=iuil (HaonusT HaTUXKalapu
TYLTYHUJIAIH.

IlaTeHT — BakoJaTIu OpraH TOMOHUJAH OEpUIIaUTaH Ba MAaTEHT ATaCUHUHT
KampueéTuHU, MyauIMQIUIMHA Ba Kamipuérra ObUIraH HMCTUCHO Tapu=acujaaru

Iy=y=WHHU TACAU=JIOBYM LIyKATAUD.



JInumeHnsusi — MabiIyM IIa= 3Ba3ura Oomr=a maxc €KM OpraH TOMOHHUIAH
KampueT, TEXHOJOTUS, TEXHUK OMJIMMIIAp Ba CaHOAT TaKpuOacu, UIiad Yyu=apuim
CUpJIapH, CaBIO0 MapKacu, HMILIA0 4Yu=apuil Y4yH 3apyp ObUITaH THXKOpaT EKu
Oomr=a axO00pTAaH MabIyM MyaaTra (honIaTaHUIIIUD.

«Hoy-xay» - (MHIJIM3 TUIWAAH «=aHJAWIMTMHA OWIIUID) JIeTaH MabHOHU
aHTJaTagu) — TIKOpPAT =MMMATWra sra ObUITaH, WILIad Yyu=apuilja Ba KacOWii
amManuéTaa =pUUIall MyMKHH ObUITaH Ba MAaTEHT IMIMMOSCUTA dTa ObUIMaraH TEXHUK
THUXKOPAT, MOJIMSIBUM Ba OoII=a TycJard TEXHUK OWIuMIIap Ba aMaiuil TaxxpubaHu
bI3 UUMIa OJIaIH.

PostnT — nmaBpuil paBumIIaryd JIMUOEH3US ThUIOBIApuaup (doitnanan €xu
JUIEH3USUIAHAéTraH  TEXHOJIOTUd Obllinya uWNUlad YW=WIraH MAalCyJOTHU
COTHIIJIAH OJIMHAIMTaH Mabya\1aH ThUIaHA/IUTaH THIJIOB).

IMayman THLI0B — OMp Ba=TAa KaTTa IM@XMJIard =aTbui Oenruinad
=PIIIMTaH JUIECH3USIBUN THUIOB (0ab3aH UKKHU-Y4 ObLIHO THUJITAHUIIN MYMKHUH). By
naM ydpaaurad maxia OsuinO, ofaTAa MaTeHTIapra ObUIraH Iy=y=HH COTHIIJIA
€ku \osl JapakacuIard TEXHOJIOTHSUIAPHH UILTA0 YN=HII/Ia =bIUIAHHUIIA U,

Haszopart y4yH caBosuiap
WuTennexryan, MyiK, UIad yu=apuil MyJKd HUMa?

[TateHT HUMA?

JInuensusa Huma? JIMNEH3UssHUHT =aHaal Typjaapy MaBxya?
WuTennextyan MyaKk 0030pUHHUHT XyCyCHUATIapU HUManapAad nubopart?
Jluuie3usiBuit ONTUMHUHT aCOCUM =oHaJIapyu HUMaJIapJiaH udopat?
«Xu3matnap» TylIyHYacUra HumMa Kupajan?

XW3MaTHUHT TOBap cudarujar XycycusaTu Humazaa?

NHXVHUPUHT HUMA Ba YHUHT Ma3MyHU =aHaai?

e A L o R

«Hoy-xay» Huma?
10.JIuuen3usnap OuinaH caBIO=HJIMIIHUHT =aHAal XycycusTiapu 6op?
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6-maB3y. bup:xa dgaonusiTuaaru MapKeTUHr
1. bupska caBIOCUHUHT PUBOKJIAHUIIIU.
2. MapkeTuHr TH3UMH1a Oupka KOHTPAKTIApH Ba OUTUMIIADUHUHT TypJIapH.

3. bupska xu3Mariapu MapKeTUHTH.
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1. bup:xa caB1O0CHHUHTI PUBOKJIAHUIIN

bupxanapHuHr naigo OBUTUIIM CaBIO MYHOCAOATIAPUHUHT PUBOXKIIAHUIIN
Ounan Oo\mn=. SlmoHWsia caBmorapiapHUHT OMPUHYM HH\IIIUIIW 3paMHU3HUHT |
acpura, =aguMru Pumpaa sca 2-acpHuHr oxupwura, OropeHnusga 3paMu3HuHT 13-
acpura TeI\pH Kenaau. | 7-acpHuHT Oommra kenub EBpora gaBnatnapuaa MyHTa3aM
amanga ObulraH yITYpXKH caBao 0o30piapu IIAKUIAHAM. YJap MOIIUSTaH
HIO3UPTU bUPKAJAPHUHT axaoau >au. 15 acpna bprore (Hunepnanaus) mamnpuia
AlIaral alMalITUpyBYM Ba Makinep Ban nep bypce Tydaiinm «Oupxka» cbizu
HIO3UPTY MabHOTA 3Ta OBUIAU. YHUHT YWM OJNJIMJArH MaiIoH[a MEIIMOHXOHA Ba
ToBapyiap omOopu 0op saa, Oy epaa TypJid MamJlakaTiap/AaH KelraH caBJorapiap
BEKCeIUlap, TOoBapiap OwWiaH caBA0 =WIWII, axO0poT aJIMallull Y4yH
an\unapaunap. AJIMAIITUPYBYMHUHT YHUAArd repd  ydTa IMIaMEHIAH TAIIKWII
TONraHA¥ (CBIHITH JOTHH THIa bursa — maméen).

Jactnabku maiTna Oupka KbIIPO= MabIyM OJIIU-COTIAU KOHHU cudartuia
=alyJl =WJMHTaH ObLIca, 3aMOHABUN OWp)Ka ydyH ToBapjap OJIIU-COTIAUCU
OMpUHYM Japaxkanaud Macaja uucoOianmaiau. bupxka ydyH acocuinapu
=yhugaruiaap ObUIHO =0Jau:

TOBapJAPHUHT UCT=00JAaru HApXUHU OCNTHUIIAII Ba HAPXJIAP OMIKOPAIUTHHH
TabMUHJIAI,

pexanary Ba ma=u=ui Tasad Ba TakIuOHU MyBODU=TAIITUPUILI,

HapXJIAPHUHT bI3rapyBYAHIUTHIAH CY\ypTa =HJIHIIL

Xo3upru KyHaa oupska 6030p Ba 0030p GaoJUATUHHU AP TOMOHIAMA TAIIKHII
=WJIMII Y9yH MbUDKAJJIAHTaH Mypakkad (pyHKIIMOHAI-ax00poT MapKas3u cudaruaa
=a0yn =wnuHagu. McTtu=0ongaru MapKeTUHT OanloCHMHU OeJrujianra MMKOH
Oepamurad BocuTa OWpka mucoOiiaHanu. bupkamaru caBmoiapra =bIdWIaIUTaH
nactiabku Tanad — OIIKOpalukaAup. bupkaga Maiicynotr eTka3ub Oepwuinra
Ty3WIaUTaH MapTHOMaIap HapXu Oupikaja map JOUM OLIKOpPa YBJIOH =HINHA/IM.
Omkopa caBno Tydalau aHU=JaHTaH HapX AApII0JI KOMITBIOTEP THU3UMIa KeJIuo
TyIaau Ba dpTacu KyHU U=THCOAMIA Ba MOJIUSABHI Tazeranap Oupkagaru map oup

ToBap ObIiiMYa Ty3WJTraH MIAPTHOMA HapXJapuHU 3bJ0H =wiranunap. Lllap Oup



COTYBYM Ba OJYBYM =aepja KOWIAITaHJIWTHAAH =aThH Ha3zap, MAIICYJIOT OJIJIU-
COTAMCHIa MIAPTHOMA TY3WIIJAH OJIIUH >KAIIOHHUHT HHUpPUK OupKalapuaart
Oaroyap OWIIaH TAHUIITUIITNT MYMKHH.

3amoHaBU# Oupoica Oy — Oamopat =miIMHAETraH Tanad Ba Takimdman keiamo
yu=n0, MaIICYJIOT eTKa3ub Oepuilra pexa-KOHTPAKTIAp TY3WIAIWraH >KOUIUD.
bbuin6 bITaéTran Keliiiad bI3rapuiuiapiaH (M=IMHUMHUA [IapOUTIIap, U=TUCOJUM,
cuécuii, MKTUMOUH jkapaéHiap )kenud un=u0, OamopaT OaloJapUHUHT BI3TAPUILIN
«OpPTU=4Ya» pPEKa-KOHTPAKTIAPHU COTHUII Ba SHTMWJIAPUHU COTUO OJUIIAA HAMOEH

ObLTaIN.

2. MapkeTHHI TH3UMMAA OHUPKA KOHTPAKTJIAPH Ba OUTHUMJIAPUHMHI
TypJapu

bupxa KoOHTpakTHAa TOBapHU €TKa3uO Oepulll MyJJaaTiapy, TOBAp HapXH,
VHUHT cu(aTH Ba MU=IOPH KEIHWIINO OJWHATW. buTuM Ty3wnaéTraH mantaa
Ouprkana TOBAPHUHT OBUIUIIM 3apypHil IIApT dMAcC.

bupxa amanuéruna OUTUMIAPHUHT MKKU TYPUHH XKapaThuO KbIpCaTHIIA]IU:
pean ToBapra outumiap Ba ¢prouepc outumnapu. Peanr mosapea OumumHA amaira
OIIMPTaH/la COTYBYM TOBapra dSra OBUIMIIA Ba YHU OuWpKa HIapTHOMAacuia
KbIpcaTWJITaH MyJjaarna eTkasub Oepummm 3apyp. IllyHWHT ydyH peanm ToBapra
ouTUMIAp «KIULy Oumum (éku «cnomy) Ba «ghopsapo-obumump»iiapra ObUTAHAIH.
«Kamy 6utuM MaBxKys ObIITaH ToBapra Ty3wiraH Obutagu. By mionga cotyBum
TOBAapHU OMprka OMOOpHUTa TOMIITUPUII Ba OMOOpJaH MaxCyc I'yBOITHOMA 8appaHm
OJIMIIN Kepak. BappaHT xapumopra OMTUM Ty3WJTaHUAAH KEWHUH BITAJU, Y BApPaHT
Obliinya Oupka OMOOpUIIaH TOBApHU oOyiau. buTuMHUHT Oy Typuaa xapumaopra
TOBapHU OMOOpAaH eTka3ubd Oepuill MyanaTu Oupka =oujganapu OwiaH OUp
KyH7aH 15 kyHrava 6enrunanaau. «DopBapa-outumy €Kk MyaIaTId IOUTUM peal
TOBApHU KEJTyCHAa €TKa3WI0 IOEPUIITHU Hazapia TyTaiau. YOy miojiataa Oupska
IapTHOMAacH TY3HWIIJIa TOBAPHUHT Oallocyd Ba YHM €TKa3uO Oepuin Myjaaatiapu

kbipcaTriaad. COTyBYM TOBapHH OMOOpra e€TKas3alu bI3 TOBApUHHUHI Cy\pTacu



yUyH Ba YHUHT OMOOp/a Ca=JIaHUIIH Y4yH Ia= Thinaiinu. ETkazub 6epuin myaatu
Tyraraijia COyTBYM BappaHTHHU Xapujopra 0epud yH/1aH Y€K OJIa]IH.

Dvrouepc (mez myooamau) OUTHMIAP OUTHUM TY3WITaH Ba=TJa MaBXKY/]l
ObUIMaran ToBapyiap OWIaH amalira OIMpUIaAu. AMaiaa KeJIrycujarud ToBapra
ObUITaH IIy=y= OJAU-COTAUCH ObUIMO bITagu. Dprouepc OUTUMHHHM TY3HUIIIA
HIapTHOMaJa TOBAapHUHI Oallocu Ba YHHM €TKa3uO Oepuinl Mmynanatiapu =aij
srunaan. ETkasu0 Oepuin MynnaTiapu bupkaga Maxcyc =alyl =WJIMHTaH
cTaHjaptiap Osblinuya OenrwiaHagu. Dprouepc OUTMHUHUHT Ma=caad KOHTPAKT
Ty3WITaH Ba=TJa YHUHT HApX{d Ba KOHTPAKT TyraraH Ba=TJard HapX bIpTaCUIaru
bap=nu onumgad ubopaTaup. Arap Iy Ba=T oOpacuja Hapxjap OIIMO KeTca
coryBun Ior=azanau. KoHTpakTna Hazapjga TYTWITaH HapX Ba peal Hapx
pIpTacuaaru (ap=HU =OIUTAIll Ma=CaJu/ia COTYBUYH ogcem EKU aKC OUTHUM Ty3a]IH,
SbHUA TOBAPJAPHUHT XYW LIy NapTHACUHU, JEKUH (boyepc OUTHUMH TyraraH
naTAaru sSHru, peaj Hapxjap/a COTHO ONMINra KOHTPAKT Ty3aau. Xapujop mam
TOBAPHUHT XYyAIW Iy MapPTUSACHHU SHTY Hapxjapaa coTuira (Gprodepc OUTUMU
Ty3aau Ba ¢oiaa omamu. Odcer KOHTpaKTH Ty3uiranaa ¢prouepc KOHTPAKTU
Ooexop =wnuHamuM. Peam ToBapnmapra Ty3wiaguraHn OuTumiapaaH (prodepc
OuTUMIIApUHUHT (pap=H MIyHAaKH, yJaap XuUcoO majmatacuja amdaTTa phliixaTaaH
piTagu. lllynmait periixatnan pITraH nmaiTaaH Oomniad COTyBYM Ba OJIYBUM OJIJIH-
COTAM AaKTUHUHI OEBOCHUTAa CyOBEKTIapu ObUIMail =oyiaiu, Yyjap bI3
daomustinapunu ¢pa=at Xucob najaracu OWIaH amalra OUTUPAJIH.

Cym\ypTa omepanuscu Xxedxcupiaui ACTAaH MaxCyC HOM OJITaH. XEXUpJail
omepalnusiCi IIyHJaH HOOpaTku, Oupkajga €KUM yHAAH Tall=apujaa KeJarycuaa
eTKka3ub Oepun mapTu OWjlaH peas ToBap cOoTap JKaH, ¢pupma OUTUM TY3WUJTaH
Ba=TJ/Iard HApXJap Japa)kaCUHU ca=j1ad =OJINII Ma=cajuaa OWp Ba=THUHT BI3HJ]IA
Te3 OMprKaja akc omeparus amaira OIupad, SbHUA aifHaH 11y MyJaTra Ba aiHaH
Iy MU=JI0p/Iary ToBapra (Gprodepc OUTUMU TY3a/IH.

Xexupiail onepanuscu comyenap Ounan Xxedxdcupiaul Ba Xxapuoaap Ouniau
xedxcuprawea — ObumnHamu.  CoTyBmap — OwimaH — xexupiamga — (Qbrouepc

KOHTPAaKTJIApUHU  COTUINAIU. Xapujap OuiaaH Xexupiamga  (prodepe



KOHTPaKTJIApPUHU COTHUO oJMmiaan €KW Xomaimi€ HMCTehbMOJ =WIyBUd (pupmanap
YAyH XapuJl HapXJapuHU KadoaaTIoBYM BOCUTA CH(aTHIa =bUIIAIIa]IH.

XexupJail OnepanusCiHU bITKA3UIIIa KbI3JaHaJAWraH Ma=cajjiapra Kbipa
XSKUPIANTHUHT AP XU TYPJIApUHU aXKPaTUTITAIH:

— 000uti (cog) xexcupnaw HapX TaBaKKALIAPUIAH =OYMII Ma=CaJujia
amajira OmMpuiIagu Ba peasl ToBap 0030pu Ba (broyepc Oo3opuiaru =apama-
=api MaXOypusTIapra Teijia 0amanc MyBO(GU=IUTHIA BITKA3WIA N,

— apbumpadic Xedxcupiauwiy Ca=Ialra KeTaauraH XapaxarjlapHu Imcolra
onaau Ba (pa=art peas TOBap HapXH Ba €TKa3uO OCPHUIIHUHT Typiu MyIjAaTiapura
ara OWp)Kka KOTHPOBKAIAPH BIPTACHAArd HUCOATHWHT KYyTWJIAETraH =yJai
pI=rapuinugad ¢oiga oaum mMa=caauaa bITKa3uiagu. ToBapiap Kbl ObLITaHza
HapXJapHUHT Oy HucOatu (y30= MyZJjAaTra KOTpUBOKA S=WH MyAJaTra =aparasja
I0=0pUPO=) XESKHUPJAII IUcOOUra TOBApHU Ca=Jallra KeTaJuraH XapaxaTJiapHu
MOJIMSIBUM TabMUHJIAIITA UMKOH Oepajiu;

— cenexmug xedcupnaw Gprodepc 0o3opugard OUTUM peaj ToBapra OUTMU
Ty3ulll OusiaH Oup Ba=TAa Oa)kapwiMaraHja Ba bUp XWUJ MU=IOpJard ToBapiapra
Ty3WJIMaraiaa bITKa3wIaIu;

— 0JIOUHOAH Xedicupiauil peaj ToBap OwuilaH OMTHUM amMalra OIMPHITyHHYA
(bbrOYEPC KOHTPAKTHHHU COTHO OJUIN €K COTHUIIIAH HOOpaT.

XeXupiaml ONepanuscH OnyuoH Op=aidd BITKA3WIUII MyMKHH. OTIHOH
Oupika ONEPANMSICUHUHT aJolMa TYypH IMUCOOJaHUO, y KEJTUIIMITaH JaBp
noWpacua OMTUM TY3WJITaH TAWTAard OJNJIWHJAH BIPHATHITAH Hapxjap Obliinda
OOUTUKIIAPHUHT MabIyM Typu EKM IIy=y=JIapHU COTHUII KU OJIMINTa IapTHOMA
MaXOypHUsATH TY3WIIHU Hazapjaa TyTaau. by Hapxuu 0azuc Hapxu €KU OMIIMOHHU
amajira OIIUpHII OAIOCH, IIIYHUHTJIEK OUTUM Ty3W Hapxu Ae0 aTaliaim.

ONIMOHHUHT y4Ta aCOCUN TYpUHU aKPATHILAH:

— comub oauw wy=y=uea 23e2a onyuoH YOy HapX ObliiMuya MabIyMm
¢brroUepc KOHTPAKTHHH €KW TOBAp ObLIMAaraH —HMMMATJIMKJIAPHU COTHINTA My=y=

Oepaju, JIEKUH COTUO OJIUII MaKOYPHUSTHHU IOKJIaMalIn;



— comuwi wy=y=uea %2a onyuoH ymoOy Hapx Obliinua MabiyMm (brouepc
KOHTPAaKTMHU €KU TOBap ObLIMAaraH =MMMAaTJIMKIAPHH COTHO OJMIIra Iy=y=
Oepaju, JIEKUH COTUII MaXOYPUSATUHU IOKJIaMaiy;

— =bluano= onyuon cOTUO onyBuMra 0Oa3uc Hapxjapu ObIiiMYa KOHTPAKT
KM =MMMAaTJIMKJIAPHUHT OOIll=a TYpUHHU COTUO OJUII EKU COTUI (JICKUH Oup
Ba=THUHTI bI3WJa COTHUII Ba COTHO OJIMII 3MAac) IIy=y=WHHU Oepaju. =bIIIaJI0=
OIMIIMOHHU bITa 6e=apop 0030p KOHBIOHKTYPACH/1a =bUIJIAIIA]IH.

Cnexynramue Oumumaap KEHT Tap=ajiraH Owup)ka onepanusuiapuian
muco0naHaan. Ymnap Hapxiap TteOpaHuO TypraH mapoutna ¢Goiga  OHII
Ma=canuna Oaxapunagu. CrnekynaruB ¢oiina Oupka KOHTPAKTU TYy3WIraH Ba y
Oaxkapwiran KyHJard Hapxjap bipracugaru (ap=man onuHaau. CHeKyIsaTuB
ONpealysUIapHUHT  [ap XWji TypJiaapd MaBxya. Macajad, CHeKyJIsSHTIap
KeMMHYAIUK O=0pUpO= Hapxjapja =alTa COTHUII Ma=cajaujaa OupxKa
KOHTpaKTJIapUHU COTUO OJUIUIApU MYMKUH. by mionatiga croekyJIsHTIapHU
«Opr=asap», Oupka KOHTPAKTHHHM COTHO OJHINHU 3Ca — YV3YH no3uyus nAe0
atamaad. Crnexyisiusiia oJIIUH COTUO OJMHTaH KOHTPAKTHU HApXJIApHU OIIHUPHUO
COTUIIHH — Jukeuoayus 1ned atamaau. CHEKyIAIUSHUHT OOlI=a Typu HApXaap
nacavuwuea wviiHaw ne6 atamand. CHekyiasHTIap Oup)Ka KOHTPAKTIAPUHU
KeMMHYAIUK TMacTpo= HapxJapAa COTHO OJIMII Ma=caauja coTuO roOopaauiap.
byHpaii criekyIsSIHTIapHA «atiu=1ap», KOHTPAKT COTHIIHU 3Ca — =UC=a NO3UYUSHU
comub onuus, yHU KEHUHTY COTULIHY 3Ca — =onjaul eHuIIaau.

CrexkyIauussHUHT KeWWHTH TYpH €TKa3uO OepHIll MyIaaTH Typjinda ObLIraH
Oup xwi ToBapiap €KW bI3apo OO\IaHraH TOBapyiap HapXJapu HUCOATH OwiaH
CHeKyJALuus =unuimaup. by cnekynsuus Typuna cnpeo (cmpauen) onepanusicCu SHT
Mamyp mwmcoomanaan. Cnpen— Hapxiap €ku JapoMaiuiap bipTacupgaru (ap=
ObLTMO, y KbIMMMHYA ChIpasaéTraH Ba 0030p TamOupkopu Takiud =wunaérran
dbouznap pipTacunaru hap=mup.

bupska KoHTpakTiIapura sra ObUTHII Ba=THUTa =apad CIEKYJISHTIAPHUHT UKKH
TYPYIIMHA aXpaTul KbIpcaTHIIAaW. YiapAaH OUPWUHYNCU — CKanbnepiap €xu

ocobbepnap ObUINO, HAPXJAPHUHT OHI KaM bI3TApUIIMHM BIPraHad Ba



KOHTPAaKTJIapHU COTUO OJMINTaHJAaH KEWWH Oup HeYa MUHTY EKM CcOoaT HuYuja
Oaprapad stumanu. by Ounman ynap OO30pHUH JIMKBUJJIUTHHHA TabMUHIIAIIAH.
WNKkuHYM TYypYI — no3uwH-mpeiioep éxu gao-mpetioep 0bUNO, y HUCOATaH y30=
mynnatid - (KyHiuap, madTangap, OWiap) CHEKYJIATHB —Omepanusiapra myi
=pritnmany. CrnekyIsHTJIapHUHT Oy rypymu Ooup 0o30pjaH Oomr=acura KamuTal
=yWHIMIINTa KbIMaKJIaliaJd Ba TOBAap OWpIKalapuaard CHEKYJISITHB (aOJITHK
JTapakacuHH Oenrmiad 6epau.

Hlynnaii =unub, OWpxka — XbDKAIMK areHTIAPUHUHT XYJI=-aTBOPUHH
TapTUOTa CONMYyBYHM =OWJajapja HaMOEH OBLIAJUTaH Ba allHU MaWTAa XBIKAIHK
areHTJIapura MabiIyM IapakaT SPKUHIUTH Ba OWUp =aTop XHU3MaTIap Ta=IuM

9TauTraH HHCTUTYTAOUD.

3. bupxka xusMart/jiapu MapKeTHHI'H

bupxa caBIOCMHUHI 3aMOHABHM TaIlKWJ STUJIUIIKM Iap Oup anoumuaa
0o30pna pI3Ura Xoc Xycycwstra sra. bupia ToBapiapu ydyH YHUHT DHT KEHT
Tap=aJraH MAaKIH 80CUMayuiux 6o3opu ObUINO, YITYHUHTAEK TenedoH, Tenedakc,
TeJeTaI, SpkuH 0030p 10 11aM IOPUTUIIAIIH.

3amoHaBu# TenePoH-TeaeKC 0030pUHHUHT MAKIUTaHUIIHIA (PhroYepciin Oupika
CaBJOCWHHWHI pPHUBOXJIAHUIIIM MYIIMUM pOJIb bIifHamu. Hartmkama Owupxa
KOTUpOBKanapuaaH (¢oiaalaHuil €KW  XEeXUpiam Ma=caaujga  (prouepc
Ouprkaxanmapyu MEXaHU3MUHU =bULIANl acoCaua OWTUMIIAPHUHT KbIT =HCMHHH
TeJeKke €U TeNie)OH Op=alld TY3HII HIMKOHUSTH TY\HJI/IH.

Bocutaumnap »13 Obutnmitapu Ba Guivaiapd, UIYHHUHTJEK BOCHUTAYMIIHK
06030pu Oop Obulran Oolmr=a MamIakaTIapJard HCTEbMOUUIIAP, €TKa3uo
OepyBumiap Ba 0JMO COTyBUMJAp OWJIAH THI\PHIAH-THI\PH TEJIEKC Ba Tenedakxc
ajo=anapura sra. bapua ¢upmanap sra ObuIraH 3y/UIMK OWIaH ajmo=a =WJIUII
aloKaa MaMIIaKaTJapHUHT Oo30piapuia MyCTallkaMm ajo=ajlap bIpHATHUIITra
KbIMakJalmaau, Oy Oo30piapHM sroHa >KamoH TejedoH-Telekec 0o3oupra

OupnamTupau.



Tenekc Ba Tenedakc amo=acu colacuiaru CaBJ0-BOCUTAYUIIUK
XU3MaTIapUAaH Tall=apd, MapKeTUHIJa TOBap ajMallyB OIEpalisuiapy Inam
=bULIAHUJIAIN.

bupxanaru moseap anmawiys onepayusnapu 1aM OuUpKa BOCHTaYWIApU
UIITUPOKHJIA, 1AM KeHMHYaIMK Oupxka Outumiapu cudaTtuaa peliixatiaH
BITKA3UIIl WbUIM OWJIaH MYCTa=WJ paBUIIA OaKapWIMIIA MYyMKHH. AJIMAIUII
IPONOPLUSIIAPUHN AIIMAIIYBYM TOMOHJIAp Oenrwiamany, OyHaa Oupska Iajioian
(Opokep) OwTHMM malTHIA o3ara KejiraH IMpomopuMsIap Ia=ujaa xadapnop
=HJIau.

bupkara KOpXOHaHUHT MYyJIKH ObUIraH, €KM HOpMajgaH opTh=ya ObUITaH Ba
¢oiinananuamMaéTrad MamiCyJloT Ta=AUM 3TUJaJd. OpPKUH paBUIIa COTHII
yekJgaHraH €KW MaH =WJIUMHTaH MamlicyJloT OyHAaH MycTtacHo. bupikara
KEJTyBUMJIApPHUHT BakW/Ulapu Oupka BocuTauucura (Opokepra) ajmairysra
OytoptmMa Oepanuinap. bpokep OyropTManu kypHayira (axO00poT-=HAUPHUII
TU3UMHUIA) KHUPUTAId Ba OJIUMHAAH Oepuiran OyropTManap €Kd OJIUHTU
caBiojapia OuTumiap Ty3wiIMal =oaran OyropTManap ObliiMya anMainys
BapUAHTJIApUHM W3Naau. byHnainap ObuiMarad mpojija Oupska BOCUTAYUCH
Tabyio/ja ajMallyB BapuWaHTUHU KbIpcaTaau (Tabjo ObUIMaraHja ajMariyB
BapHaHTHU OBO3 OWJIAH MabJIyM =HWJIWHAAM). AJIMAIlyB BapUaHTH Mab=yJ] ObUIraH
KOHTpPareHT OMprka BOCUTAYMCHUHU xabapaop =wiaau. Y >XKypHaira KeJIWITyBHH
=aliJ] 3TaJM Ba pbIXaTra OJMII OIOpOCHUTra Iy KaTIapHU TONIIUPAAU. AJMILIAYB
Obliinya KOHTpareHtiaap ObuiMaranja OyropTma oju0 TalulaHaIu €KU sTHA =UIUPU
yuyH ((pa=ar Oupxa ab3ojapd Ba JOUMHM KeIUO TypyBUMJIAp y4yH) axOopoT-
=HIUPUILI TU3UMHJIA Ca=JTaHa]I}.

HamynaBmii koHTpakTiap cudar, bIpanr-=amo=iaimi, >SIITUMOJ TYTHITaH
eTka3ud Oepuin  mapTiIapu, cy\ypranaii, Oyxokatiap, (Gopc-Makop Ba Iy
KaOuiapra TaauTy=J1 ObTUMIIAPHH bI3 HUMTIIA OJIa]IH.

ToBap anmammin onepauusiapura OyropTMa UKKM =HCMIaH HOopaT ObLIaIu.
VYHaa anmainryBra Ta=AuM =WJIMHAETTaH MaUICYJIOTHUHT HOMHM, IIAXXMH, €TKa3uO

Oepumr myanatd (maad unuiad yu=apwiMarad MaliCcyJIOT ajMalllyBra Ta=HM



sTHiaéTran Obuica), eTka3ub Oepull MapTiIapu Ba KOPXOHAHUHT PEKBU3UTIAPU
Obutaau. VMIKKMHYM =nMCcMHIa MAlICyJIOT €TKa3u0d OepyBUM KOpPXOHA y4YyH 3apyp
ObUITaH XYM 11y MabIyMOTIAp KUPUTITaH ObUTa . AJIMAIIyB IPOMOPLMSICH Ba
MIMUCO0-KUTOO MAPTIapH aJoNUAa KbIPCATHIAIH.

Arap OyropTMa aJMamlyB Y4YyH siHA =HIUPUII Ma=caaujia ca=JaHaJuraH
ObUIca, yIIONAAa  MIITHPOKYM  bI3M  TOBAPHUHT  MaBXyd  OBUIUIIMHU
KadoyaTiaiauran MyJJaTHH KbIpcaTaaud. Arap Iy MyAnaT JaBOMHA TOBap
Oup>kajaH TamI=apuja aiMallWiaaurad ObUica, y Mmonjga OyropTMaun Oupxka
BOCUTAYMCHUH Oy ma=ma xabapop =uiajau.

Tasnu cp3jap: Oupika, pean ToBapra OyropTMma, «K3I1» OUTHM, «(opBapm»
outuM, ¢prouepc OUTUMIApU, XEXKHUPJAIl, OJIIUN XEeKHUpJall, apOUTpax
XSKHPJIIAI, CEJICKTUB XESKHPJIAIl, OMIIUOH, COTHO OJIMIN Iy=y=HWTa 3ra OIIIHOH,
COTHIII II[y=y=WTa 3ra OMIIMOH, =BIIIAJI0= ONIUOH, «bbI=ay, «alin=», BOCUTAYHIIUK
0030pH, TOBap aJMIIIayB ONEpALHsIIAPH.

I'noccapmii:

bup:ka — Oy Oamopar =winHaétran Tanad Ba TakiaudaaH Keaud 4dnu=wuo,
MaIICYJIOT €TKa3u0 Oepuilira pexka-KOHTpaKTIAp Ty3UJIauraH KOUaup.

Pean ToBapra - OMTMMHU aMalra OIIUPraHa COTYBUM TOBapra 3ra ObUIHIIN
Ba yHHM OMpKa IIapTHOMACHUa KbIpCaTUITaH MyJaT/aa eTka3ub Oepuiiu 3apyp.

«K3m» OuTMM - MaBXKyJ ObUIraH ToBapra Ty3wiraH Obutaau. by monga
COTYBYHM TOBAapHU OHprKa oMOOpUra TOIIIUPHII Ba OMOOpP/IaH Maxcyc TyBOIITHOMA
eappanm OJIAIIN KEPaK.

«@opBapa-ouTuM» EKM MYIJaTIM IOWTHM peajl TOBApHU KEJTyCHJIa
€TKa3WI0 IOCPUIITHU Hazapjaa TyTaau. Ym0y 1ojgataa Oupxka IapTHOMAcH
TY3HUIIIJIa TOBAPHUHT 0alOCH Ba YHU €TKa3u0 OepuIll My IJ1aTiapu KbIpCaTUIIa IH.

®brouepc (Te3 MyaaaTau) OWUTHMIIAD - OMTUM TY3WITaH Ba=TJa MaBXY/
OblTMarad ToBapJjiap OWJIaH amajra OIIUPWIAId. AMalia KeNryCHaard ToBapra
OBUITaH IIy=y= OJIIU-COTIUCU ObLTHO BITAIH.

XexxkupJjam onepanusicu - TIyYHIaH HOOpaTku, OWpkaga €KW YyHJIaH

Talr=apuja Keiarycuja erkazubd Oepuin maptu OujaH pean ToBap COTap JKaH,



dbupma OWTHM Ty3WIraH Ba=THard Hapxjap JapakacWHW ca=mnad =oJauIl
Ma=caauja OWp Ba=THHUHT bI3WJa T€3 OMprKaga akC OMepalus amaira OIINpaJH,
SbHU allHaH Iy MyJJaTra Ba ailHaH Iy MU=JOpJard ToBapra ¢prouepc OUTUMU
Ty3a]IH.
Ha3zopar yuyH caBoJiiap

bupxa Huma?

®prouepc OUTUMITAPUHUHT Ma3MyHH HAMaa?

Xexupian HIMa Y4yH =bULTaHWIAINA?

bupika onepanusuiapyuiara XexXupJiail HUMa Y4yH =bULTaHUIaau?

bupra xu3Matiaapu MapKeTHHIY Ba YHUHT XyCYCHUATIAPUHU TaBCU(DIIAHT.

o ok w D e

MapkeTuHr TH3MMUJA OHWp)Ka KOHTPAaKTIapu Ba OWUTUMIIAPHUHT aHjai

TypJIapyu MaBxKya?

7. ®dprouepc OUTUMUHUHT Macaau HUMa?

8. XeXupialHUHT TypJIapuHUA alTHO OEpUHT.

9. CnexynsaTuB OMTUMIIAPHUHT UIITHPOKYUIAPH KUMIIap?

10.bupxana ToBap anamryBu omepalMsiapu =aHjad Heuiap OujaH amasnra
OIIMPHUITAIINA MyMKHH?
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7-maB3y. HoTuxopatr MapKeTHHIH

1. Hotmxopat MapkeTHHTY OniaH 1ry\yJulaHaIuraH TallKIIoTIap.
2. Hotmxkopat MapKeTHHTHA alMallyB KapacHiaapH.
3. Cuécnii mapkeTuHr. [llaxcnii MapKEeTHHT.

7.1. HoTmskopaT MapKeTHHI'H OMJIaH 11y \y/UIaHATATaH TAIIKWJIOTIAp.

Kpimmab u=THCOIYM-MApKETOJIOTIIAD MApPKETHUHT MPUHIUIUIAPUHA WHCOH
(GaoMUATHHUHT HOTIKOpAT collajapuja =bUUIAIl MYMKHHJIWTHHA  HWHKOP
=unaaunap. AWinu naitaa mapketunr comacunara @. Kotnep Ba C. JleBu kabu
Hyby3nu maxciaap manu 1969 iungaé= MapkeTUHr THII MMAcTacd, COBYH EKHU
nbUTAT COTHIN JOPHUACHUJIAaH YU=HO KEeTaJuraH WKTUMOWMN (PaoJUAT SKAHIUTHUHU

bJIOH =wiradauiap. Cu€cuil MyHo3apajiap OMMaHHM LIyHTa WUIIOHTUPMO=IIAKH,


http://www.vip.lenta.ru/
http://www.uza.uz/
http://www.uza.uz/

JEeNyTaTIMKKa HOM30/Iap yYyH LIaM COBYH COTHIIJArd Kabu MapKeTHUHT Tajad
=WJINHAJIN.

bab3aH MHCTUTYLIMOHAT MapKETUHT (TAIIKWIOTIAP MAapKETHUHTH)AeO Iam
TajgaJanurad HOTHKOPAT MAPKETUHTH —MabJIlyM TAlIKWJIOTIIAp Ba yJIApHUHT KacOui
daommurura HucOaTaH Ma=ca/UId aAyJAUTOPHUSUIADHUHT HY=Tau Ha3apJiapuHu
spaTulll, =bULIa0-=yBBaTall €KU bI3TAPTUPHUIL YUYH IOPUTHIAIUTAH (DAOTUSTIMD.
TamkunoTnap pI3NapuHM, bI3 XH3MATIapH, YbTH=0]UIapH, TyW\yIapH, HIIOHYH Ba
\osutapyHM KEHT omMmara “‘COTHII” Y4yH MapKeTHHI OwiiaH 1ry\yJjulaHajausap.
Jlekun MonusBHIA =bULTA0-=yBBATJIANICH3 OMpOpTAa MmaM WXTUMOHWH doiiganu
njapakar y3o= MyJJaT JaBOM dTa oimMaiiau. MomusBuii €paam onuin ¢da=ar
alMallyB Op=aJlIATMHA MYMKHUH, S’/bHU aJIMalllyB HIITUPOKYMIIAPU YUYYyH MyJja
udoaananrad OUpop =aaApuAT (=UMMATIIMK) MaBXYJ ObUIUIIH KEPAK.

HoTwmxkopaT TamkuiaoTiapura WKTUMOUM MyIIUM Ba ¢oiianu Obuiran Typid
WHCTUTYLIMOHAJ Myaccacajlap KUpaaH.

ABBanamMOOp KaMOATUUIMKHUHI Ma=cCaJJId TypyLUIApUHU =ampad ojrax
XaJI=apo Ba MUJUIMM KaMOATUMJIMK TAIIKWIOTIAPUHA aUTHOBITUII JIO3UM. =H3UJI
Xou xKaMusTH, TYpJu AWUHUAM Myaccacaliap, YEpKOBIap, CEKTajap, IIap Xull
TAlTKUJIOTIAp, Xalpus xusMmariapu Ba GoHutapu, Oomamap QoHqIapu Ba
NIOMUMJIMK ~ Myaccacaiapu KaOwmap 1rynap Skymtacumanaup. Lllynunraex
HOTHKOPAT TAIIKWJIOTJIAPUTA KAMUSATHUHI TYpPJIA COINAIAPAArH SIUTUEKIAPUHU
=OHJWPHUIIHA TABMHUHJIAWIUTAH JaBJaT MUHTA=aBHM Ba MallAJUIMK Myaccacalap
maM Kupagd. MacajgaH, MIIUIHS, MWUIMA ~XaBCU3JIMK XU3MaTH, CH\WH
XxaB(CcU3IUTU XU3MATH, MTOJUKIMHUKA Ba TMCIIaHCEpIap, MakTadaap Ba OJUM bI=YyB
OpTtnapu kabuap.

Wxtumonii miaérna amoyid MabiyM TYpPYUUIAPUHUHT MaH(aaTIiapuHu
HAaMOEH =WIaguraH Ba IMUMOS JTAAWTaH TAMIKWIOTIAp, UTTH(O=Iap,
OuprnammManap MyuM poJib biifHaaumap. CaBno Ba caBIo-caHOAT TMajaTalapw,
MapKeTUHI Ba Oomr=a KiIyOsap, >KypHamucTiap, €3yBUHIIap, paccomiiap,
0acTKaoOpJIapHUHT VKO YIOLIMAJIApH, WHXXEHepJap, omumIIap,

KanpuéTynIapHUHT OUpJanManapy kabunap mryaap xKymiaacuaaHIup.



Kamoarunnuk (UKPUHU TaIIKWI =HAUII Oy — MapKETUHTHH OOII=apuIl
OO, y TOBapiap €KW Xu3MaTiap CoIacuaaH WKTUMOWK doiganmu (haonusT
Jlapa)kacura KblYMpuwiraiaup. byHnail MapKeTUHT bITKA3UII YUYH TAIIKUWIOTIAp Ba
Myaccacajiapra Ma=caJiyId ayIUTOPUSHUHT JIUTUEKIIAPU Ba TamadIapuHu, JUIH Ba
HUMaHHU Mab=YJI KbIPUILINHU, YHUHT PYIIUH IIOJATUHU OUITUII Tanad =UINHAIN.

bapua ’kaMOATUMIMKTAIIKWIOTIAPU BbI3 Ma=cajjlapy Ba BasU(aJIapuHU
UNUTad YU=HIiga JapomMaj OJUII Ba Oom=a Oupop Txkopat (HoigacuHu Hazapaa
TyT™Maiau. HoTwkopar TalKUIoTIapuHUHT (AonusITHIA MyJJIap UIITUPOK dTaaH,
JexuH OyHAa poiaa KeIpUHUIIKIA SMac, OaK1 =bIHMITaH BazudamapHu OakapuIil
Ba ynap (HaonusATUHU TAbMHUHJIAII BOCUTACH cU(aThAa =aTHAIIA]IH.

Hopman mapoutnapaa  KamMOaTUWIMK — TAIIKUIOTIAPUHU — MOJIMSIBUM
TabMUHJAII MaHOamapu =yiuaaruiap ObUIMIIM MYMKHUH: WUIITUPOKYHUJIAPHUHT
ab30JUKOaaIUIapy, COJNM= TYyLIyMJIapu Ba HUMTHUE3NAapW, Typiu Taadupiapia
WIITHPOK ITTAaHJIMK Y4yH OUp MapTajiuK Hu\UMiap, HOIMPIUK (aoTHATHIAH
TyWIaJUrad MyJyap, Xapusaiaap, MyJd Ba MOJI-MYJIKHUHI MEpPOC =WJIMHUIIM Ba

Oolr=a Tyurymiap.

7. 2. HoTukopar MapKeTHHIHAA aJIMAIIyB JKapaéHjapu

Nmnab yn=apuim-Tkopar Ty3WIMajapuiard ajiMailyB XapaSHU yJIapHUHT
MapKETHHT (PaoJUATH AOMpACH]Ia aHYa OJWN KBIPUHHINTA 3Ta: TOBAp €KU XU3MaT
nynra €ku ToBapra anMamnwianau (Oaptep). by skapa€ugaru acocuii gurypanap —
COTYBYH Ba OJyBUH, &paaMuu (urypanap — Typiu BocuTauniapaup. Hotmwxkopar
MapkeTuHruga Oy >kapa€H aH4a Mypakka® KbIpyUHHINTa 3ra. byHUHT OoucH
HOTIDKOpAT MapKeTHHTUra OyHJIai bI3apo aMallyBHUHT MXKOOHMI HaTHOKallapuaaH
Kenub yn=ub aH4a Mypakkad 3JIeMEHTJapra sra ObUIraH KbIJIad UIITHUPOKYUIAP
KUPaJIH.

By un3Mmara xbipa A WIITUPOKYH

b wumrTupokungan — Oanmannap, xadpusiap, IIaMKOPJIUK, Haeaiapra

COJIU=IJINK OJIaJIy,



C MIITUPOKYMAAH — CONM=JIApJaH TYUIraH MyJUIAPHUHT OUp =HCMHHH,
COJNIM=JIApJIaH 030 =WIHII, IIy=y=Hi €paaM, UIIOHY, B uimtupokuura Ba anHn=ca
D umrupoxunra =ail napakana 3apyp ObluIca, 1y JapakaJaru LUMOSHU OJIaJIH;

D wumTupokuMmaH — mIypMar, Mab=yJulanl, xadpus, wumoH4 Ba C
UIITUPOKYMra HuUcOaTaH =pUnIa0-=yBBaTiamlHU onagud. bI3 nHaBOatmma A
UIITUPOKYH

B wumrupoxunra — axGopor, maHpaaTiap mmmoscH, Epaam Ba=bLULIa0-
=yBBaTJIalll, Hy(y3, =yBOHY IIUCCUHU Oepany;

C wumrupokunra — MaxOypusTiapHu Oaxapuiiga €EpaaMm, Tallakkyp,
CallJIOBUMJIAPHUHT OBO3WHU Oepasiu;

D wumTupokunra — wmabiayM BasudanapHu Oaxapuinga €Epaam, SHIU
WOKTUMOMI  MymuMBaszudaiap  =bliium,  axOopomT, MIaxcuid — oOpa3Hu

IMaKIIaHTUPUITHA 6epam/1.

7.3. Cuécunii mapkerunr. [laxcuit MapKeTHHT

Cuécuii MapKeTHHTHUHI  aCOCIAPHHM  FDKTUMOUN  MYIINMUTAA  \osuiap,
MaH(paatnap Ba (pUKpIaApHU WITapy Cypull Takuia =wiaad. Cuécuii MapKeTUHT
da=ar kbl PUKPIUIUK KAMUATU IApouTIapuaa 0ab3u Typylui MaHdaaTaapHu
KbI3JIaraH cuécuil maptusiiap (haonusTUraruHa smac, Oajakd =WiWHUH Ba3usATIapaa
KEHI ’KaMOaTUMJIMK LapaKkaTuaH CUECUIN NapTHsiiapra ailjlaHu0 KeTuiura MOWHI
ObUITaH TYpJM OMMAaBUM IIapakariapra mam Taamny=muaup. Ly mabHOma
HKOJIOTUCTIAP WXXKTUMOMM IIAPAKaTUHUHT SIIWIap NapTUsACUTa aiJlaHTaHJIWIU
HaMyHa ObUIHIIA MYMKHH.

Cuécuif MapKeTUHT cUE€CHUI MapTUsiap, mapakariap Ba NIyKYMaTHHHT (aoi
daonusATH oOp=alu TAIIKWUIAIITAPUIN KoHuenuscu cudaruna (a=atr 0Oab3u
rypymuid  MaHdaaTtaapH  IUMOS  =HJIMIMHUTHHA 9SMac, Oamku  Oapua
by=aposapHUHT MaH(aaTIapUHU UypMaT =UJIMIIHY 111aM Ha3ap/ia TyTaJlu.

+pIMMIITAaH Ma=caJjlapra SPUIIUII y9yH aTpodaarn Ba WYKH MYIIUTIATH
pI3rapuIliapra JOWMM MOCHAIININ Ba yJapra TETUIUIM aKC-TahCUP KBIPCATHII

3apypusiTU MyHocabaTu OusiaH CHUECHM MapKETHUHT KOHIEMIUSICHM ToBapJjiap Ba



XU3MaTIap MapKeTUHTH OwinaHn Moc kenaau. Cuécuit MapKeTHHTHHHT OOl
Ma=caJIy KEJIWIIyBJIap Ba aH4Ya 3WUAMUATIM MaH(paaTiapHu yul\yHJIAIITAPHIITA
MHTWINII Op=aJIi KaMHUAT/Ia SHT I0=0pU Mypocara 3pUIlIUIIIaH noopar.

[ITaxcuii MapKETHHI KOHLENLHACH Ba YHra sf=WH OBUITAH bI3-bI3UHUHT
MapKeTUHId Oy — WHCOHHHMHI JHEprusi Ba TamaOO0ycHH, TaOMaT MHBOM 3TraH
HebMATJIApHU, drajularaH OWJIMMIIap Ba MallopaT, IIaXCcuid Tai0upKOPIUK Ba (aos
maéT MO3WIUSICHHU HHT I0=0pW mapaxkama cadapbap 3TraH monma pa=o0bar
HIAPOUTIIApUJA bI3 [IAXCHHM HAMOEH =WIMINTa TU3UMIM EHIALIYBUIHNP.
MxTtuMouil MbIHaNTUPWITaH 0030p TH3UMU KaMUAT Oapya ab30JaPUHUHT IAETH
Ba (aonuATH Y4YyH aH4a =yjail mapouTiap sparagud. bupo= Oy maxcuit
(bapoBOHJIMTH Ba OyTYH )aMuAT (hapOBOHJIUIH IIa=Hja =ai\ypaaurad sHT (aos Ba
MYCTa=HJI IIAXCIIAPHUHT Ky4-\alipaTiiapy dBa3ura pbiii Oepaiu.

Llaxcuii mapxemune — MaXCHUHT bI3MHU BI3UHAMOEH=WJIUII 1acTypH ObLIHO,
VHU JKaMHUSTHUHT m@ap Oup ¢aosl ab30CH bI3M YYYH Ty3uUO OJHUIIM MYMKHH.
Hactypnaru wmBadda=usrtra spumuin  Basu(DACUHUHT bI3M IIAXCHU aHU=
njapakatmiapra, =blAWJTaH Ma=cajara KeTMa-KeT =ajaaM OocHill, Yyupaiauran
=MUMHYMIUKIAPHU eHrumra cadapbap =uiagud Ba BI3UHUHT KaMUAT YYyH
MYIIUM Ba KEPaKJIM SKAHJIWTUHU aHJAllJlaH =OHU=HWII [MOCWJI=HJIUIITa OJUO
KeJau.

b3 mapxemuneu — IAXCHUHT MabiyM IapakaTiapu AacTypu ObUIHO, Yy
KaAMHUATHUHT Oapya co\IoM ab3ojiapu 3ra ObLIraH acoCHi “TOBAap”’HM BITKA3MIII
YUyH SHT =yjail mapoutiap sipatud Oepumin mapt. by “ToBap” — uIuM Kydw,
SbHU OWIMMIIap, MallopaT, TajJaHT, npodeccuoHanu3Maup. “ToBap” yHUHT 3racu
y4yH OHT =yJlail WIapTiapja COTWIHIIA Y4YyH OUp=aTop KeTMa-KeTJIMKIaru
niapakariap 3apyp ObUIMO, yjap TOBapJIapHU COTHUIIHUHI MapKETHUHT JacTypura
BIXIIALLTUD:

— b3 bI3UHU Oawonawi (CU3HU HUMa KOHKPET=M3U=THUpPaau, =aepjla
UIUTANTHUXOIIJIAWCHU3, CU3HUHT XOLIUIIJIAPUHTU3 KacOuW MallopaTHHTU3ra =ai

Japaxkaza MOC Kelnajan);



— acocuti UbIpU=HOMANAP 64 UWHUHZS ACOCUU MYPAAPUHUHS MA3MYHUHU
vipeanuw  (0y MabJIyMOTIap TYpAM HUXTHCOCIMKAArd bI=yB OpTJiapuja,
KOpXOHaJjap Ba TAIKWIOTJIApa MaBxy ]l ObLIaIN);

—  =uUoupysHuHe Mma=caouHu aHu= ugpodaraw (Mab=yJ1 KbIPHUILIAPHHA
Oarrosail, gaBjaT Ba XyCyCHH Ty3WJIMallapHU MbUDKAJJIAI, KaTTa Malap/ia, KaTtra
ObLIIMaras nocénkaja €Ku =uji0= »OiJla sSIall Ba UIILIAIl UCTaru);

— pean uwyy Kyuu 6030pUHU bIpeaHUWl 64 YHUHE UMKOHUAMIAPUHY Daujonau
(cu3HuM =u3u=UpaéTraH JaBo3UMJIap Oo30puUjard OBIIl >KOWIAp COHHU, CHU3
UIUIAIIHA XOUUIalAUraH TapMO=HHUHT IOJATH, WII Ia=H Japa)kac Ba YHHUHT
OPTHUILIA UCTU=00JJIAPU, KOHKPET MEITHATOO30PUHUHT OOIII=a XyCyCUSATIapH);

— bI3UHSU3 6d bl3 UMKOHUAMIAPUHIU3 WA=U0Ad =UC=Aayd MAbIYMOMHOMA
mauépaaui. MabiyMOTHOMAa =HC=a OBUIMIIM Ba CU3 IIa=HHIU3/4a UIIOEpyBUMTa
AHT3APYP MABIYMOTIIAPHU BI3UYHUTA OJIITHA OBUIHIIN KEPaK;

— bl3 XOOUMAAPUHU EM1aul Wa=uoa =apop =abynl =unaouean ulaxc OUIaH
cywbam mauépraw.  ABBAIAMOOpP CH3HU =HU3U=TUPAETTaH TAIIKWJIOTHUHT
Kajapiap ObuUIMMHA CH3HM =a0yJ =WIMNUIApUra OHpUIIUIl Kepak. byHnai
Cyl0aT(MHTEPBbIO)ra TalEpJIaHUIIHUHT MYIIUMIIATH, CYIIOATHUHT OOpHUILIM Ba y
TyrarasjiaH KeWWH CU3HUH IapakaTIapuHTu3 =yinaa 0aéH=HJIMHTaH.

blzuneus wa=uoa =uc=aua maviymomnoma éa bupea bepuiaduearn xam.

=HCc=a4ya MabJIMOTHOMA CH3HUHT WMKOHHUSATIAPUHTHU3, MabIyMOTHHTH3,
OJIIMHTH MaI\yJOTIApUHTU3, KacOWi TanEprapjMruHru3, HINTaXpUOAHTH3 Ba
IIAXCUW XHCIATIAPUHTU3 Ia=uja TyllyH4ya Oepumm 5o3uM. byHma y Oup
OeTnaHOoIMAacIUTH  Kepak. MabIyMOTHOMAaHUHT Ma=caad — TMOTEHIHA HII
OepyBUIIapaH WKOOUH Ta=pHU3 OJIUIITA SPUTTUIIIND.

bupra Oepwiaguran xaTHU ¢E3MII MabIyMOTHOMa TalEpialigaH Kbipa
=HUMHPO=1Up. by Xar UIoHTHpa onaauraH, KacOUi >KUIATAAH Yy=yp bIAJIAHTaH
Ba =HM3W=apju OBUIMINM Kepak. XyCyCaH, y CH3HHU JaBO3WMra JabBO =HJIaéTraH
Oomm=a Ooir=a HOM30J1ap/laH I0=o0pu =bliuIIN Kepak. [llap Oup TamkuioT yuyH
ylI0y TalIKWJIOTHUHT XyCYCUSITUHH IIMCOOraosraH 1moJija Xxat €311 Ba bocMaraii

Kepak. Xar bI3 WYUTa CHU3 JabBOTapiiuK =Wia€TraH JaBO3UMHHUHHUHI TabpU(UHU



OJIUIII, =U3U=apJI OBLIUIIN, CH3HUHUHT MaJIaKaHTH3 IIa=Huja TaCaBBYp OEpHIIN Ba
cu30niIaH =aHgal =uiau0 ajo=ara YU=HWIIl MYMKUHJIUTHHU OWJITUPHIIA KEpaK.
XaTHU KbIHATTaJaH KeWUH OMpo3 Ba=T bITray ¢pupmara tenedoH =WiIull JO3UM.

Unmepuweioeca spuwiune. =yinaa WHTEpBbIOTaYa, y ObUTHO BITAaéTraH Ba=T
MOOailHN/1a Ba UHTEPHBIOJIAH CHIHT HMMa =WJIMII JO3UMJIMIU Ia=ujaa Oup HeuTa
MacjanaroepuiIaiu.

Hnmepevronu mauépnaut.

1. Cymbarra xupuiryBuuMiap cu3 OuWjaH CymoaTHU Typiudya oOJu0
Oopuniapy MyMkuH. bab3unapu, macanaH, Tei€ «y €= Oy €=maH» ramiamuo
BITUPTaHICK ObUIHINAAM, OoII=ajapu S=HHPO= TaHUIIUIITa WHTUITAHICK
ObUIMINAIM, YYMHYMJIAPU CaBOJ KETHJaH caBoJl OepuO, SpUM ChIpO= OJu0
Oopulllaay, THIPTUHUYWIAPM HHUMA, =adOH BaHMMA YYyH Bally KaOuiIapHU
aHU=JIaIlIra aCTONIUI YPUHUIIAIH.

2. JpicTnapunruzgaH Oupopracu OWJIaH HWHTEPBBIO BITKA3UIIHU Mall=
=HJIMOOJIMHT, YHIAH bI3 TAH=UANN PUKPIAPUHUA OMUITUPUIITHU CHIPAHT.

3. CymlarnomuHrusra (QUPMaHUHT HaIIpiapuja »aBoO TOMMII OCOH
ObLIMaran Kammjaa Oeira caBoj OCpuHT.

4. Cymbarra KUPHUIIYBYMHUHT SIITUMOJ TYTWITaH CaBOJUIAPUHU bIila0
KBIPUHT Ba yJapra oJiIMHIaH kaBo0 Tal€piad =bIMHUHT.

S. BUpUHMHT KeTHJaH MKKUHYMCH KEJIaAuraH WMHTEPBBIOrA MbUI =BbIMMAHT,
YYHKH yJIap [I0JIJIaH TOMAUPHUIITA MyMKUH.

6. WutepBblora bITa MoAara MOC KHHUMHUOKENTaHIaH KbIpa OJIMHPO=
KUIUUHUO (KOHCEpBATUB) KEJIraH Mab=YII.

7. Cymbarra Oopumaa bIH JAa=H=a OJJWH KeJIraH Mab=yl, IIyHJAa
WHTEPBbIOOONUIAHUIIUIAAH OJIUH (DUKpJIAPHU >KaMjiad OJIMILIra MUMKOH ObLIau.
Cymi0ar pITKa3WIaUTAHIAp OpacHaa CHU3HUHT (aAMUIUSHTU3  OOPIUTHHH
TEKIUPUO KBIPUHT, CYIOAT BITKA3YBUMHUHT ()aMUJTUSICH Ba XOHA pa=aMHUHU 3CJIa0
=OQJIMHT.

8. bl3uArN3 THIXTATWO BITHIIHM XONIIAETraH acOCHM IOJIaTIIApHU

TaKpOpPJIa0OJIMHT.



HUnmepswvio sa=muoa.

1. Canommnamatypud cymoaTAOMIMHTU3HUHI=bUIMHN =aTTU= =UCUO =BbINUHT.
Cym0aTbITKa3yBUM CU3TAbI3MHU TAaHUIITUPTaH MAKIIA bI3UHTU3HU TAaHUIITUPUHT.
JlacTnaOku sIXIU TaacCypoT =OJAMPHUIITra MIapaKaT =HIJIMHT.

2. bI3unruzHu TyTUHr. OpKuH ObUIMHT. Ba=Tu-Ba=Tu OuiaH >XuiMaiuO
=pIiuHT. CymoaT naiTuaa ONTUMUCTUK Kall(pUATHU Ca=JIaHT.

3. Anbarra cym0ar BITKa3yBYMHUHT KbI3UTa =apaHT, =aJIMHTU3HU ThI\pU
TYTHHT, aHU= Ba JOHA-IIOHA=WJUO TalUPUHT. =bUUIAPUHTU3HU YAIUIITHPMAHT,
Oe3axiap, cowrapau biiiHaOTypMmanr. Ctynra briH\ail bipHamm6 brrupuar. LaTTo
cU3ratakin(=uimiinca mam 4eKMaHr.

4. EnuArusga =uc=aya MabiyMOTHOMAHMHI OMp HEYTa =hIIMMYa HYCXacH
OBLJICHH.

5. bI3uHru3 ma=uaard MUKOsTHU aHu= €71a0 oMuHT. bI3UHTU3HUHT THXOpaAT
BaXUIAPUHTU3HU Oa€H =WJIMHT. =HC=a >KaBOOJIap/laH =OYMHI, JIEKUH ceprail 1am
OBLIMAHT.

6. CymtoaTHUHI KaTTa =UCMUJa Cym0ar oJlyBUMra TamadOyCHU bI3 =bLIUTA
ONUIINTA WMKOHUAT O€puHT, JIeKMH TmaccuB ObuiManr. CymbaTHu cu3
CymoaTAOmUHII3ra 6a€H =WIMIIHUA XOIJIJaraH MyaMMoJjapra Oypu0 roOopwuiira
=yJ1ail UMKOHUST TOTIMHT.

7. CymOaTHUHT SIKyHJIOBYH =HCMHU — BI3UHTU3HHUHT SHT MYIIMM BaXKUHTHU3HH
0aéH =unum €ku CymOaTHU KBITAPUHKHU PYILJa TYraTHII Ma=caauja CH3 y4YyH
110513ap0 ObLITaH CaBOJHU =bIMHUIIITA YHT =YyJIail Ba=TIHUP.

8. VIHTepBbIOHM TYTaTUIIHUHT  «Tala0OyCKOpw» OBUIMIIIAH YbIYMMAHT.
Macanan, “men Oy epra xyaa =n3u=HO =0JJMMBAa MEHra CU3HUHI CYIIOATHHIU3
Kyna €=au’ — NJeUUIIMHTU3 MYMKHH.

Humepevrooan cwine.

1. UHTepBplogaH =aWTHOKENTaHAaH KEHMH YHUHT acOCHi MOMEHTIapHHU
€310 =pIiuHr.CHU3ra KuM >kaBOOOEpHINN KEpakjIuIMBa =apOpHU =ayOH KyTHII

MYMKUHJIUTUHY €310 =BINUIIHA YHYTMAaHT.



2. Cwusra OepunrancaBoJuiap,cu3depraH »kaBoOyap, bI3 MaTWUIAPUHTH3HU
0aéH =wnaum Ba CymoOaT BITKA3TaH KUIIMHUHT KOHKPET BaKjapra 3KaBoo
TabCUPUHU (=M3W=WII, 3CPUKHII Ba IIK.) Hy=Tal Ha3apUJaH HHTCPBHIOHU
OOBEKTHB TAITUI=HINOUYN=HHT.

3. MuHHATIOpYWINK OWIIMPWITaH XaT FOOOPHHT, YHIa OWpOp =BIIIMMYa
nroJatiap Ba KeHrpo= ax0opot Oepuinra Taiép SKaHIUTHHTU3HN OWIIUPUHT.

4. Kemumunran MyamaT wdmaa XaBoO OJIMACAHTW3, WIUIAPHUHT MIOJIATH
nma=ujaa OWJMII YYyH CyII0aT bITKa3raH Imaxcra ¢3u0 roOopuHr €ku TenedoH
=HJIUHT.

Hwinu oxupueaua emxazune.

Omajn kedraH Ta=aupAa CHU3HHU TAalIKWIOTra Cymi0ar ydyH 4Ya=HpHILIAJIH.
dupmamarn MHTEPBBIO OMp Heda coarra €ku Oab3aH 3ca OWp KyHTa YBI3UIUO
KeTUIIM MYyMKHUH. VHTEpBbIO JaBOMMZIa CHU3HUHT MaH(aaTaOpJIUTUHTH3,
CTYKJIIUTUHTU3, HWIITUE=WHTU3, (UKPIANIMHTU3HUHT MaHT=WWIuru, ¢upma
ma=ujaarn OWJIMMJIAPWHTU3  Japakach Ba KacOWid  OWMIMMIIApUHTHU3HUHT
Yy=ypJIMTMHU Ou==aT OuiaH Oamonamand. Cu3 3ca BI3UHTU3 y4YyH ajolluja
=HM3U=HII YH\OTaJUTaH CABOJUIAPHU OCPHUIIMHIU3 JIO3UM. Arap HaMMacH SXIId
Oblmaaural Obuica, KEHWH CHU3HM Oy TAaIIKWJIOTra HWINra OJMILIAPUMYMKHUH.
Kenrycunma BI3MHTHM3HM HO=yJal Ce3MaclMK Yy4yH YydpaliraH oJaMJIapHUHT
VMCMHUHU 3¢a0 =OJIUHT.

Tasiny cpI3jap: HOTHXKOPATOP MAPKETUHT, KaMOATYIIIUK (PUKPUHU TAITKUAIT
=wuail, Oanaiiap, axoopot, MaHdaaTIapHU IUMOSI =WJIUII, CUECUN MAPKETHHT,
IIaXCHIA MAPKETHHT, bI3-bI3MHUHT MAPKETHHTH, HHTEPBBIO.

Haszopar y4yH caBosuiap

1. +armai TanIKUIOTIAp HOTHYKOPAT MapKETUHTMHU =bULIaliunap?

2. Hotmxopat MapKeTUHTHHUHT Ma=Cajy Ba Basu(arapuHu caHaOd OCpuHT.

3. MonusiBuii =puIa0-=yBBaTIAIICH3 HOTWKOPAT  MApPKETUHT OwuiiaH
1y \yJIIaHUIT MyMKAHMEA?

4. HormxopaT MapKeTHHTHJArd aJIMallyBHUHT XYyCYCHUATIApPW HUMAaJlaH

ndopar?



5. Hormwxopar MapKeTUHTHHHHT >XaMUSAT y4uyH (doiinanu o=ubatiapuHu
udonanad Gepuiira mapakat =HUiIHHT.

6. Kpimna® wu=THCOAYM-MAPKETOJOTIAPHUHT MAapKETUHT TaMOWUIIApUHU
UHCOH (DaONMATHHUHT HOTIDKOPAT COLIANapuAa =bULIANl Ma=ujard (QUKpU
=annamn?

7. Hotwxopar mapkeTHHTH Oab3aH sfHA =aHJall MapKeTHHI €0 Iiam
atananu’?

8. HoTwxkopar MapKeTHHrHjaa MOJUSIBUM €pJaM OJIMII =aHJail amMaira
omupuIaau’?

9. amoaTumiivk (MKPUHU TAIIKWAI =HJIUII HUMA?

10. HotmkopaT MapKeTHHTHIa aJIMAILYB Kapa€HU =aHJail KbIpUHHUILTA 3ra?

I'noccapmii:

HoTm:kopar MapKeTHMHIM — MabJIiyM TalIKUJIOTIAp Ba YJIAPHUHT KacOui
daomurura HUcOATaH Ma=ca[Id AyJAUTOPHSUIADHUHT Hy=Tau Ha3apJapuHU
spaTull, =bl1a0-=yBBaTJIalll EKU BI3rapTUPHUII YUYH FOPUTHIIAUTaH QaoausTaup.

KamoaTuymwimk (MKPUHM TAMKHJI =HJIMII — Oy MapKETUHTHU OOII=apHIil
ObUTMO, y TOBapjap €KM Xu3MaTiap COLIACHJIAH WXTUMOWM doiganu ¢Gaoaust
Jlapa)xacura KblYupuiranaup. byHaail MapKeTHUHT BITKAa3UII YUYyH TAlIKWIOTIAp Ba
Myaccacajiapra Ma=caJijld ayIUTOPUSHUHT IITUEKITIAPU Ba TadaOIapuHu, TUAN Ba
HUMaHU Mab=YJ1 KbIPUIIIUHU, YHUHT PYIIUN HIOJATUHU OWJIMIN Tajlad =HJIMHAIN.

Ilaxcuii MapKeTHHI KOHIENMUMSICM Ba YHTa S—HH OBUITAH BI3-BI3UHUHT
MapKeTUHTM Oy — MHCOHHHUHI 3HEprusi Ba TalmaO0ycHH, TaOMAaT HUHBOM 3TraH
HEBbMATJIAPHU, drajiylarad OMIMMIIap Ba Malopar, Imaxcuil TaqOupKOpIMK Ba (aot
maéT TMO3WIUSICHHHU HHT I0=0pW mapaxama cadapbap 3TraH monma pa=o0ar
IAPOUTIAPU/A bI3 IIAXCUHU HAMOEH =HJIMILTA TU3UMITU EHAAITYBUIUD.
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8-maB3y. bank Ba cy\ypra (a0 usiTH MAPpKEeTHHTH

3.baHK MapKeTUHTH.

4.Cy\ypra (aoiausaTi MapKeTHHTH.

bank wmapkeTuHru OaHKHM OoOII=apuIil THU3UMHUJAH HOOpaT OBLIMO, IIaM
yMyMaH KamuTan 0o3opuia, mam Oy OO30pHHUHT alioNIHa CEKTOpJapH, SHHU
KPEAWT TU3MMH, =HMMaTJIH =o\o3jap 0o30puaa pulii Oepa€TraH bI3rapuiiLiap
kapaCHUHU IIHCOOTA OJIMII Ba BIPTAaHUIITHU Ha3apaa TyTaIu.

baHk MapKEeTHHTMHHHT Ma=caJy — KamuTajal 0030pHu Tajmadiapura MOCIAIIUII

YUyH 3apyp LIapouTiap spaTuil, 0030pHHU BIpraHull, pa=o00aTOapIONUIMKHU Ba


http://www.ananova.com/
http://www.cnews.ru/

doiianuIMKHA omupuIl Obliinda TaaOupiap TU3MMUHU HIUIA0 YU=HIIIaH
noopar.

baHk MapKeTMHTMHUHT acocuil (yHKUMsUIapu =yHujarwiapiaH uoopart:
OaHKJIap y4yH aJoluIa =U3U=HII Yi\OTaJUraH KamuTaia 0030pHIaru TaixadiiapHu
Ba YHHMHI aJOUIUJa CEerMEHTJIApUHU bIpraHuml; Qowusnap cu€caTUHW TalyIHII
=WUJIMII Ba BIPTAHMIL, pekiama; OaHK MacCUBJIapU Ba aKTUBJIAPUHU KEHTaW THUPUILL;
0aHK (PaONMATUHU pPEXKAJAMTUPHUII THU3UMHHA HIUIA0 YU=HWII; XOJUMIIAPHH
OolI=apuIl, MUXKO3Japra Xu3MmaT =WJUIIHU TalIKWJ 3TUII. =0uja Tapu=acuia,
0aHK KanmuTaa 0030pWHU TAIJIMI =HJIUII, IyTyAJard O0bEKTIAPHUHT WK TUMOUHN -
PYIIMI XyCYCHUATIApUHU IMcoOra oyimmi acocuaa MaOmia\map (=wliinamanap,
JENO3UTIap) Kaind =uiIuil IaMJa KpeauTiaap Ba ccyanap Oepuil Obliinya gactyp
ty3agu. Iy wmabHOma OaHK pa=o0aT Kypalld CTPATErHsICUHUHT YMyMUUA
OPUHLMIUIAPUHU Ba BITKA3UII OO30pWHHU SrajUIalllHUHT KOHKPET YCYyJUIapuHU
Ooenrunad onumm 3apyp. baHkHuHTr Oapua ObBUIMHMAaNapu aHa Iy CTpaTerusra
acocyiaHu6 (GaousAT IOPUTHUILN 3apypP.

MapKkeTHHTHU KEHI =bUUlalll Ba KamuTajl OO030pUHM TalUIWI =HJIHIIIL,
IIYHUHTJEK, TErWIUIM CTPATerMsHM HIUIa0d YM=HINra MUCOJI Tapu=acuja 59-
60nnmiapna «bsuk o Amepuka» OaHKMHUHT CHUECATUHU KEITHUPUO BITHII
MyMKHUH. YHUHT 0O30pJard CTpaTerwsicu IyHAaH uOopaT 31uku, Oy OaHK bI3
Iu==aTUHU Oom=a AMepuKa TWKOpaT OaHKIapu paj dTraH Maiija
*am\apmanapHd =a0OyJl =WJIMII Ba Maiija Ma0yiaré =pIFOBYMIApHU JKAJIO =HJIUINTA
kamuanu. Hatmwkana «bank o AMepuk» MONMUSIBUN =yBBaTH >KUAIUTHUAAH bIIIA
Ba=TJa ymMymuii conu 14 munrrarada erran A+ Tuxopar 6akHiapu bIpTacuia
€TaKyd BIpUHTa YN=WO oyau. byHmall MUCON TIyHH KbIpcaTaJWKH, OaHKIap
*am\apMaJlapHU KBITAUTHUPHUIIHUHT Iap OMpP MMKOHHSTHHHU IIUCOOTa OJMIUIAPH
Kepak, YyHKHU Oy bI3 HaBOATHa YIapHUHT KPEAUT MOTCHIUAINHU KeHral TUpaIu.

baHk MapKEeTUHTMHUHT OOII=a MYIIUM COIIACHU =ap3 OJyBUMJIAPHUHT KPEIUT
=O0OMITUATUHY TAIJIMII =HJIMII TMcoOnanaan. byHra kpeuaTnapHu maptiaianrad
oMIJIIapHH bIpranuiml kupaau. LIlyHuHr yayH mam 6aHK y4yH =ap3 OJIyBYMHUHT

KPEIUTHH KpPEOWUT IIAPTHOMACHIATHd IIApTiapra MOC paBHUIA =aWTHPHUII



UMKOHUSTH Ba IIyHra TaWEpIWIHUHHU BIPTaHUII >KyAa MyUIIUMAHp. baHK bI3
3MMMAacura OJIauraH TaBaKKall JapakKaCUHU OWIWIIM, IIyHUHTICK, bI3H Oepa
OJIaINTaH KPEOUT IIAKMUHU IucoOra OJMIIM WIapT. =OujAa Tapu=acaua,
MUKO3HUHT KPEAUT =OOWIMSATHHM TAlUIMI =WIWII OuiaH OaHKHUHT KPEIUT
ObBUTMIMH IIBI\yJUTaHAJAW. Y MIDKO3JIap ThI\pUCHIArd  axOOpOTJIApHW THIILIALLI,
=aliTa WIUIANl Ba Tl =WIKLI, YMyMJAIITUPUII Ba KeArcyu (aosidiT y4yH
ca=IanI OwiaH mry\yJIaHau.

Kpeautr =oOnnausTHHY BIPraHUIl Yerapajapu ccyAa IMIaKMU Ba MyaJaTiapH,
KpeauT OepuiaéTraH KOMIAHUA €KUM KOPXOHAHMHT BITTaH JaBp MOOaiHHUIaru
daonusaTH HaTWXXKaJlapu, IIYHUHTAEK, OaHKHUHI =ap3 OJyBUYM OWJIaH bI3apo
MyHocabaTiapura 6o\iu=.

/ap® Mopenura Keplpa MW)KO3HHMHT KPEAUT =OOWIUATH OaHK Ba KOMIIAHHS
BIPTAaCHJIark bI3ap0O MYHOCAOATIAPHUHT JKblAa MYIIMM SKUIIATH IIHCOOJIaHAIH,
ailHu=ca, Oy mnepcoHasl (lIaXxcuil) yHuUsIlap MpIM op=aju  OaHKIAp Ba
KOPIOpalMsIIapHA OUPIAIITUPHUII, WUINTHPOKYWIMK THU3UMH Ba y30= MYIAATIN
MOJIMSIBUI ajlo=ajnapra acocjaHras obuica. [Ipeconan yHus 6aHK XOOUMIIApUHUHT
KOMIHaus Oorm=apyBuaa OBUTMIIMHU €KW aKCHMHYa KOMITHAUS XOJUMIIAPUHHHT
Oank Oomr=apyBuja OBUIMINIMHU HazapAa TyTaau. WINITUPOKYUIIUK THU3UMHU
=UMMATJIM =0\03JIap, aCOCaH aKIMsuiapra OUPrajavKIa STaIuK =HIHIIHA Ha3ap/a
TyTaad. Y30= MyJaTiiv ajo=ajap KOMIHaus €KM KOPXOHA TOMOHMIaH OaHKAaH 15
Ba YHJaH Kblll WMJUIapra KpeAWT OJUIIHU aHrjatagu. AJjo=ajJapHUHT Oy Typu
KpeTu1 =0OWIMIATHHU Oap=apopialTupaim.

baunx maprxemuneu neranjga, UIYHUHTACK, IIaM Ty ka\apMalapyiHH Ba
MaOaa\TapuHy aKKyMYJIAIUS =HJIUII WHAJIMIIN ObIKYa, [aM KpeauTiap Oepuii
WbIHAIMIIM ObliiM4a KOHKpeT OaHK Qaonugrura 0030pJard MabiyMm TanaOHU
TYIIYHUII Kepak. MabiyMku, OaHkIap b3 (PAONMSATHHU acocaH Kajl0 =HIJIMHTaH
mabna\iapra (nemo3utiap Ba =pliiuamanap) acociaantupaau. [llyHuHr yayH GaHk
MapKETUHTHHY UIILIa0 YM=HIIJIa WI0XH OOpUYa KbIIpo= myJ1 Madaa\lapuHu xajno

=WJIMII MYIIUM KUIIAT mucoOmananu. bynaa 6anknap QyHKIIMOHAN KUIIATIAH



TIOKOpaT OaHKIapu, jxam\apMma OaHKIIapHW, WIOTEKa OaHKIapW, HWHBECTHUIIHS
OaHKJIapH, UXTHCOCTAIITaH OaHKIapra ObUTMHUIIIMHY IICOOTa OJIUII JIO3UM.

banknarn xkam\apManap Obliindya (oM3 CTaBKalapu Japakacd, TypJid
=AMMAaTIi =o\o3jap Obliinda (aKkmusutap ObliiMuya JHUBHJICHIJIAD Ba XYCyCHH Ba
JaBJIaT oOJUranusuiapu Obliiua (ousiap) OJUHAIUTAH, MIYHUHTICK cy\ypTa
noJiuciapy ObIMYa THUIOBJIAP IMAXKMU bIpTacHJIard HUCOAT KaTa allaMusTra ara.
[Mynnapan >kaM\apUITHHHT TYpJid IMAK/UIAPH BIpTacugard Oy HHUCOAT MyJTHU
=af==a =pIUII Ma=cajra MyBO(GH=pO= SKAaHJIMTHHH KbIpCaTaJu: >KaM\apma
HIakiIuaa OaHKKaMH, =HMMAaTII =0\0o31apraMu €k cy\ypTa moJucuramMmu?

baHk MapKeTHMHTHHUHT HMKKUHYM =HCMH Oup =arop ommiuiapra Oo\mum=.
ABBanmMOop Oy kanuTan 0o30puja Typiaud H=THUCOAUET coLlalapd TOMOHMJIAH
ObUIraH Tala0aup. =ouja Tapu=acujaa TUXKOpAT OaHKJIapu =HUC=a MYJJATId Ba
BIpTa MyJJaTiIM =ap3 Oepuinra uxtucocnamanu. [lyHUHT yuyyH mam yiap y4dyH
caHOaT, TPAHCIOPT Ba CaBJ0 KOPXOHAJAPUHHUHI KpEAUTra ObUIraH TallaOuHU
Oamonam MymUAMIUP, YyHKKA Oy comranap W=THUCOMUETHUHT YMYMHU HIOJATHHH
KbIpcaTuO Typaju.

bankiap bI3 MaOma\ >kam\apMallapyHHM aKIMsUlap, XyCyCHil Ba JaBiiaT

obnuranusiapura  =plin0, =uUMMaTIn _=o\o3iap 0o30puaa =u3\uH (HaoIusT

KbIpcaTaauyiap . =UMMAaTiad =o\o3yap 0030pHHH, Y €KM Oy =MMMaTiud =o\o3ra

Mabna\ =piinm (GoWJATMIMTUHE Oalioiam akTUB ONepalysuiapy  HbIHAIAIIH
Obliinya OaHK MapKETUHTHHUHT MYIIMM =HCMH mucoOnaHaau. byHnma mryHu
Hazapjga TYTHID Kepakku, 1929-1933  dwnrm  kpu3ucoaH — keiimH — \apO
MaMJIAaKaTJIAPUHUHT KBIMUWINTHIA =WMMAaTiIu =o\o3yap 0o30puaa OaHKIApPHUHT
nespiu  O6apyacMHUHT (GaoNMSITH YEKJIaHTaH. YJapra acocaH MapKaswii Ba
MaIllaJUTMHA [IyKyMaT TOMOHMJAH Yh=apuiaéTraH JaBjiaT =MMMAaTIH =0\o3J1apura
=pIiimMaliap =priumra pyxcar 6epunanu. [y 6unan Oupra xycycuid akiusiiap Ba
obnuranustapra Mabma\ =priinm € madH =wiuHran (macaman, A+, Kanana,
Anrnusina) éku yeknanran (\apouiit EBpona Mamakatiapu, Snonusina).

bu3HuHr  MamnakaTUMH3[a  OAHK — MAapKemuHeUHU  WAKIAHMUpUL

MyaMMOCHTa aJioIUAa THIXTAIUO BITUIN JO3UM. Mabiiymku, Oy epaa TXopar



Oanxnapu 1988-1998 #unmmapau spatuna Oomnwtanau. SIlHTM OaHK TU3UMUHUHT
XYCyCHSTH UIyHIaH HMOOpakTH, y acocaH THXKOpaT OaHKIapuwiIapuaaH uOOpar.
bynna ynapHuHr acocuit =ucMuHu yctaB kanutanu 100 MiiH. cbIMJaH KaMm ObLITaH
Maiia OaHKIap TalIKWI =Hiagd. baHK MapKeTHHTH SHAWTUHU OOILTaHMO=]a,
YyHKH 0030p 3JieMeHTU cudatuja TKopaT OaHKIapu Iajdu OaHK MapKETUHTH
pean sparuiumradaé= ¢GaosuaT Kelpcra Oomuuiaran 3a4. bank mapkerunru 1991-
1992 #imnmaruna pean daomusat keipcata Oomnutamu. Iy maBpma m=tucommuérna
TEruIUId =OHYHUH acocra sra ObUIran 0ab3u 0030p 3JIEMEHTIIApU Maijo Oblia
Ooounutarangu. JKagan paBmmga TWKOpAaT OaHKIAPUHUHT BI3MHHM Ty3H, Oom=a

KPEIUT-MOJISIM ~ WCHTUTYTJIAPUHHA  SPATHIL, KOPXOHAJIAPHM  AKLIHSJOPIUKKA

alJIaHTUPUIIT Ba XyCYHUMIIAIITUPHIIL, HapXJIapHU SPKUHJIALITUPHIIL,
KOpPXOHaJapHUHT MYyCTa=WJULTUTUHU Ky4alTUPHIL Ka0umap aryJap
KYMIIACHTAHJUD.

banknap mo3upya *anoH aManuéTuia yMyMybTUPO(D ITHIIraH KOPXOHAHUHT
U=Tucoaui (HaoMATHHU Oamoam OuiaaH 00\IM= MapKeTHHT yCyJulapuiaaH 3aud
doitnananmo=nanap. Arap OaHKIap KbIpCAaTWITaH MAPKETHHT YCYJUIApUHU
mmcoOra oJsicajap Ba caHoaT INaMJa MWUIMH W=TUCOAUETHUHT Ooin=a
collajapura KpeauTiap =bIAWIN OWIaH MIyryJlaHcajgap Ma=cajara MyBodu=
obutagu. By Ty\puman-Te\pu OaHK KpeIuTH OCpHIIl Op=aid IaM, =HMMAaTJId
=o\o3nap 6030pH Op=aJii IIaM aMaJjira OMHUPWIHIITN MYMKUH. =UMMAaTIH =0\03J1ap
0030pu KEHI XyCYCHWJIAIITHPUII MaBXKyJ OWIarHgaruHa MYMKUH ObUTaJIu.
bykaman Tam=apm peanm OaHK MAPKSTUHTHHWHT NIAK/UTAHWUIINA HHQISIUS
JapaXaCMHW TacaWThpaavd. AIIOAM Typau WXKTAMOWW — =aTJIaMJIAPUHHAHT
JapoMaUIapuHK  OaImojaIi, MIDKO3HHHT KPEAUT =OOMIMSATHHH IIHCOOTra OJIMIIL,
YHUHT OYTYH U=THUCOJWN (DAOTUATUHM TAIJIUI =WJIUII (arap y KOpXoHa ObLica)
3apyp. lllyHuHr yuyH OGaHK MapKeTMHTHHUHT acoCHil Ba3udacu XOPWKHM OaHK
MapKeTUHTH TaxpuOacuHu bIpranuin Ba bI30EKHUCTOHHMHT bBI3UTa  XOC
HIApOUTIApPUHUA IIKcoOra ojraH Imojijna Oy TaxpuOaHU >KOPUM =HIIMII

M COOTaHAaIH.



2. Cy\ypra daoausaTu MapKeTHHTH

Cy\ypra mapkeTwHrn OaHK MapKETHHTHJAH IIyHUCH OwiaH aH4Ya (ap=
=WJIaUKH, Cy\ypTajaml KaluTal THIUIAIIHAHT BI3UTa XOC XYCYCHSTIIAPHHU
Hazapaa Tyranu. by aBBamamOop miaétHu cy\ypranamra taaqury=mu ObLIHO, YHIIA
KarmuTall kaM\apHITHA [IKCco0Ta OJHIN alOIMHUHT BUIHIN JTAPAXKacH KaJlBajllaph
Oblifmua 1mHCco0-KuTOONMAp acocuma amanra ommpwiann. Cy\ypra =uianHYyBYH
(cy\ypra =wmmHran) cy\rypraunm (cy\ypra KOMIIAaHHSCH)ra TBUIOBYM CY\ypTa
MykodoTiapu (6amammapu) aiiHaH 11y acocaa Imwco6mad yn=apunaau. [lyHunr
YUyH IacCHUB OINEpalUsUIapUHU TAIIKUII =UJIUIIIA YHT MYIIUMHU JeMOrpapuK OMHII
mucobnanany. by omneparusuiapauar 90% HHM KOMIAHHSHUHT MAETHH Cy\ypTra
Obritrua cy\ypta 6anan(B3HOC)Iapy 3aXUPacy TAIIKWI =HJIaJIH.

Hlynunraek cy\ypTa MapKeTHHIH allloiM TYPIU =aTIaMJIAPHHUHT JTapOMa]
JapakacuHM, MaBiaT Cy\ypTacH Ba MXTHMOHWH TaAbMHHOT TU3UMUHHUHT IIOJIATHHU
mam 1co0ra oixagu.

XaétHu cy\ypra =wiuimra =aparaHja KOMIIAHWSUIADHUHT  MACCUB
orepanusuIapy Obliinda MyJIKHH 0aXxTcu3 Imioucanapaan cy\ypTa =iiuil oon=ada
makuiaHagu. by epnma bITraH HWwniapaaru cy\ypTajam HaTWKalapd acocuia
cy\ypra Myko(paTHHUHT MU=IOPUHHM OEJITWIOBYM CyTrypTajaml Tabpudu acocwii
poib biiHaMmu. Kemanmap, camonériap, aBTOMOOWUIapHHM cy\ypTayiam Oblitnya
¢ousznap KUCMOHMH Ba MabHaBUN OJCKUPHUILHU IIMCOOra oOJiraH IIoJiJga
Oenrmnanaan. MacaiaH, TaHKep KeMaHdM cy\yprajiamn Oblifmda cyrpyra (ousu
yHUHT cyB cu\umu Ba 10 #nn maBomuna GaoiusaT KbIpCaTUIl MYINATHIAH KO
yn=u0 2 % ra TeHr. Arap IIyHJai TaHKep 3CKUpPo= Obuica, cy\ypTa Oamanu Gpousu
KbIMasiIu. Arap TPaHCIOPT BOCHTACH (CaMOJET EkM mapoxon) XaBhiu kK bI\poduii
paiionna (mapOuii mapakariap, OBIpOHJIAp, =yIOHJAp Ba II.K.) HABUTAIUSHU
amaira ommpca cy\ypra 6aganu ¢pousinapu sHajaa OMMPUIHIINA MyMKHH. [1yHHHT
y4yH Tanymia QyHkiuscura myBodgu= cy\ypTa MapKeTHHTH Cy\ypTa TaBaKKaJH
KbI\POQHUSACUHH TAIIUTA =WJIMII Ba OaIloJiail 3apypHsiTd, Cy\ypTa =HIMHYBYUAHUHT
U=THUCOAMI Ba MONUSIBUHN (HaonUsATHHU Oaionai Ouinan Oupra, cuécuii Ba mapouit

9KCIICPTHU3aHN aMajir'a OIONUPUIIHHU IIaM Has3apJaa TyTalu. By IDNYHUHTACK,



cy\ypTajaiHUHT OJIOBJAH, 0axTCH3 IMOAWcAapjaH Ba Iy KaOwiapmaH cy\ypra
=WJIHIN TypJIapUra TaaJuly=Jd. AWHU maitaa cy\ypra KOMIAHVSUIAPUHUHT aKTHB
omnpeanusiap Obliinya MapKETUHTH OaHKMapKeTHUHTH OuiaH TyTamaau. YyHku Oy
epaa kamutanm Oo30piapy Ba =HUMMATiIH =o\o3yap Oo3opiapuaard cy\ypra
pe3epBiapuaad GoianaHuIl ma=uja ran 00pMo=na.

AxTuB omnpearusuiap Obliinda cy\ypTa MapKeTHHTH =HMMAaTIId =o0\o=Jiap
0o30pua, MIYHUHTICK, HIOTEKa Ba WTCEBbMOJN KPEOUTH COIIacuaa  IapakaT
=unaétrad OoIl=a HMHCTUTYTJIap TOMOHHMAAH ObUIaJuraH pa=o0arra 3bTHOOP
xamnaiinu. by monnma cy\ypra koMmmaHusuiapu TEHCHs Ba xaiipust (oHmmapw,
WHBECTUIIMSl KOMITHAWSJIApH, CCyJa-kam\apMa acolualysuiapd, THXKOpaT Ba
*kam\apmMa ~ OaHKJIAPUHHMHT (PAONMHMATHHH TAUUIAT =HiaWIIra Maxoyp. YyHKH
cy\ypTa KOMIIaHUSUIApH TYpJId AaBJIaT =MMMAaTOANo =0\03JIapHHHA COTUO OJHIIIA
aKTUB olpeanysuiap Obliinya ynap OuinaH pa=oOaTiamaim.

byryaru kynma cy\ypra 0OO030pMHHM KEHralTHpHIIra KbIiad H=TUCOIHN
OMMJUTAp XaJla=HUT =WJAMO=/ajap: MyJ =aJpPCU3JaHHII{, UIUIA0 YU=apUIIHUHT
=uc=apuiy, \ap0 BajroTanapura HUCOaTaH CBIMHHHT IACT KypCH, COJM= cuécaru,
cy\lypra =HIMHYBYMHHMHT TaCT MAaJaHUATH, Cy\ypTa pPEKIMAaCHHHUHT WbLITa
=pIMMJIMAraHJIUTH KaOuap nrynap xyminacuaanaup. Cy\ypra koMnaHUsJIapUHUHT
aKTUB orepanusiap Oblinya MapKeTUHTUTa KeNraHAa IIyHH alTUIl MYMKHHKH,
da=aT pUBOXKIAHTAH =WUMMATIu =o\o3lap O030pH, IIYHUHTIEK, WUPHUK Yy30=
MYJUIATIIM Kam\apMmaiiap MaBXy OblIraHAardHa YHUHT F0=0pPH camMapajopiurura
DPUIIUIIT MyMKHH.

Tasnuy cei3iap: 0aHK MapKETUHTH, 0aHK MApKETUHTHHHHT XYCYCHSTIIAPH,
ax00pOT TU3UMH, OAHK MAPKETUHTHIATY TaA=U=0TJap, 0aHK XHU3MaTJIapu OaIIocH,
¢dou3 craBkacu, =pliiHuIManap, 6aHK MapKETUHTHA peXaIAIITHPUII Ba HA30par,
cy\ypranmamr, cy\ypra mnoawcu, cy\ypragam TypJjapd, IIacCHB Ba aKTHB
omnpearnusap, cy\ypranaiiia pekiama.

I'noccapmii:

baHk MapKeTMHIMHMHI Ma=caAu — Kanutan Oo3opu Tanabmapura

MOCHAIIMII  YYyH  3apyp  LIapouTiap  spaTuil, OO30pHU  BIPraHMIL,



pa=00aTOapAOUUIUKHY Ba (HOMAATMINKHYA OIIUPUII ObINYa TanOoupIap TU3UMHUHU
UIUTa0 YM=HIIIaH HOOopar.

Cy\ypTa MapKeTHHTH - KalluTaJl THIMUIAIIHUHT BI3UTA XOC XYCYCHSTIapUHH
Hazapja TyTuO, Oy aBBajamMOOp MAETHH Cy\ypTajanra Taauly=iad ObuIHO, yHIa
KarmuTall ka0\apuIHA [IKcoOTa OJIMII AIOJIMHUHT BUTKII Japa)kacy aJBajliapu
ObIiiMYa MKUCOO-KUTOOIAp aCOCH 1A amara OITUPHUIaIN.

Ha3zopar yuyH caBoJuiap

1. baHK MapKETUHTUHUHT XyCYCUATIapu HUMaaaH udopar?
2. MuwXO3HMHT pa=00aTOapJONUTUTUHN TallIWI =uiunja OaHK —=aHjai

ME30HJIapra acocianaau?
3. 1929-1933 iimaru kpusucaaH keWnH \apO Oankiapu ¢daonusTHIa =aHaan
YEKJIOBJIAP KUPUTUIIN?
baHk MapKeTHHTMHUHT MacaJu HUMaJlaH nbopar?
MIDKO3HUHT KPeIUT OOMIMATHHY aHWIal OWTaH =aicu ObLIMM 1y \yJutaHaam?
Kpenut =00MIuATHHN aHU=JIAIITHA BIPTaHUIIl Yerapack HuMajapra 6o\imm="?
bl36ekucTonna 6aHK MapKETUHTH =aHAal MaKTaHMOo=7a?

Cy\ypTa MapkeTHHTH OaHK MapKETHHTHUIaH HUMAacu OuiiaH ap= =wunaau?

© ©o N oo 0 B~

[TacccuB oneparnusuiap Obliinya cy\ypTa MapKeTHHIM HUMAacH OWJIaH aXpaanO
Typaau?
10.. bI3dekucronnaru cy\ypra MapKEeTHHTH IIa=W1a ranupud OepuHr?
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9-MAB3Y. +tUMMATJIA +O/0O3JIAP BO3OPUIATU (++b) MAPKETHUHI

1. +tummatian =o\o3iap 6030pH MapKETUHT 00BEKTH craTH IA.
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2. ++b MapKeTuHT cTpaTeruscura =pliuIaurad taisaomiap.

3. tummatiam =o\o3nmap 6030puaa Ba3HATHU TAIIWI =WJIWII Ba CETMEHTAIUS
XYCYCHUSITIapHU.

4. +uvMaria =o\o3imap 0030puIardn MapKETHHT CTPATETHSACH aJloIIuia

TypJAAPUHUHT XyCYCUATIAPH.

1. +tumMmaTiIn =0\03;1ap 0030pH MaPKETHHT 00bEeKTH cudaTHIA

+ummaTin =o\o3nap 0030puaard MapKeTHHI OUp =aToOp XyCycHsTIapra ira
OO, Oy Xycycusriaap Ma3Kyp OO30pHUHT =yHUJaru bI3Ura XOCIUTUAAH KeIud
Yu=aIu.

+umMmaTim =o\o3iap 6030pu Oy — Kylla Mypakkad, KeHT MIaXMITU, THHAMUK
Ba 10=opu pa=oOar Oo30pu ObUIMO, YHJIArd IapakaTiap JAaBjiaT TOMOHHUIAH
=aThbUi TapTUOTa CONMHAAM Ba Oy IIapakariap MOJUSBUNA CHJIKHMHUILIAD KEIuO
YU=MACIIUTH YYyH KaTTa MXKTUMOUM >kaBOOrapiiiK OWJIaH akpainul TypHIIH IIApT;
y PUBOXJaHTaH MH(PACTPYKTypa, Mypakkad axOOpOT TE€XHOJOTHUsUIapH, =MMMaT
TypaauraH WII Ky4d Ba Kbl capd Tanad =wiaguraH TEXHUK BOCHTajapra
acocjaHraH, TOBapJApPHUHT bI3ap0 aJMallyB Japa)kac F0=OpH OBUITaH KbII
ToBapy 0030p; OMMaBUl MUCTEBMOIUHIIAP, IHT 10=0pH AuddepeHInaIusIarad
(Taba=anamrad) MOJUSIBUNA SUITUEKIIAP BA MUYKO3 MOJIUS CaHbAaTUTa 3ra 0030P.

bIz6exucronHuHr hoH 6030pHTa 1103UpPUYa UCTUCHOCU3 F0=0PH TaBaKKaJLIap,
UHQIIAIUSA (SUMMaTIH =o\o3/apra ObUIraH TaJaOHUHT KECKHUH TYIIMO KETHIIHN),
MaKpOU=THCOIUI Oe=apopJIuK, pecypc 0azacu Ba THUIa=OHJIU
UHOPACTPYKTYPAHUHT UBI=IIUTU XOCIHP.

Jllemorpaduk omuiiap 1aMm bI30ekucToH =uMMmaTiu =o\o3jgap 0030pH Ba
yYHIa MapKeTUHTHHM TAaIIKWJ =WJIUINTa IIaM IOKOOWid, mam canOuil TabCcHup
KbIpCATHIITK MyMKHH. MacajaH, aloJuHHHAT =apu0 OOpHUIH EKH TY\WITHITHHUHT
KamMainu0 KeTUIN Kadumap.

+ummamau  =o\oznap 6Oozopuda =yuuoacunap moeap WUCOOIAHAOU:
=HMMAaTId =0\03JIap; =HMMAaTId =0\03/ap YM=apHIll Ba MyoMajlara KHPUTHIII

Obliinya xwu3matrnap; axOoporiap Ba Ooll=a WIMHNH-TEXHHK MAaLICYJI0TIap;



=MMMAaTIIM =0\03Jap YA=apHill Ba MyoMmaliaja ObUIHIIN OninaH Oo\TM= HOMOIIHIA
aKTUBJIap; O030PHUHT TOBAP-MOJINI KOMIIOHEHTIIAPH.

+ummaTin  =o\oznmap 0o30opuia TOBapiap Ba  XHM3Mamiap  MILIA0
yu=apyBUWIap =yHugaruiap mMucoOIaHaau: smumenmiap — 6030pra =MMMaTId
=o\o3;map ‘“‘eTka3zul® OepyBUMIAP”; UHEECMUUUS UHCHMUMYMAAPYU — =HMMATJIH
=o\o3JapHU JIaCTIa0KK 0030pJa IApaKaTIaHTUPUII Ba YJAPHUHT WKKUHYA
MyoMaJlaCl, =UMMAaTIH =0\o3Jap 0030pHHHM TpacT Oom=apuin ObIHNYa XU3MaTiap
MaXMyH, ax0opoTiap Ba WIMHUU-TEXHHK MAIICYJIOTJIap Ta=AuM JTaJUraH
=MMMAaTIM =0\0371ap OO30pMHHUHT TPOPECCHOHAT HINTHPOKYMIAPH; =HMMATIH
=o\o3nmapHu IMcOOra OJIMIN, ca=jaml Ba TAKOMWUIAIITUPHUII XWU3MaTIAPHHU
KBIPCATUIITH UXMUCOCIAWAH MAWKUIOMIAP;=AMMATI =0\o3Jap OJIaHKJIApH,
Maxcyc yCKyHamap, TallKWJINK TEeXHUK Ba NIy KaOWIapHU uwiiab uu=apysuuiap,
KpeauT-cy\ypTa Xiu3MaTiapi Ta=IUM STYBYH, =HMMATIHA =0\03JapHUHT MyOMaIa]l
OBUTMIIIMHU TAbMUHIIOBYN OAHKAAP 8a CY\ypma MmauKuiomiapu.

+uMmaTiIu =o\o3ynap OO30pPUHUHT HCTEHMOIYWIAPH, OWPHHUYHM HaBOATHA,
uHBecTOpiap (OO30pHUHI acocuil ToBapu ObliiMya), KEHMH WHBCTULUS
UHCTUTYTJIapu (Typau EpaaMud XW3MaTiap, MXTUCOCTAITaH YyCKyHamiap,

=HMMaTIIM =0\03/1ap OIaHKJIapy Ba Iy KaOuiap Obliinya) MUCOOIaHaIH.

2. ++b MapKeTHHI CTPaTerusiCura =bIMWJIANIAH TaJaa0aap

MapkeTuHr cTpaTeruscura HucbaTtaH acocuil Tamadiaap =MMMaTiu =o\o3Jap
OO30pMHUHT I0=0puJa =WJIMHraH Tauyiiau,bl3oexkncronga 0y 0o3opaaru Ba3usr,
IIYHUHTAEK, (oHA 0o030pHuaa Myomaliaga ObLIaJWraH TOBApJIAPHUHT KBIPUO
YU=WJITAaH XyCycHsTJapu OusaH OenrwinaHagu. Acocuid TamabiapHu =uc=aya
udoganaimus.

1. +ummMaTiin =o\o3nap 0030pHu omepaTopiIapy =HUMMATIH =0\O3HHHT OYTYH
maéT JaBpura Xm3MaT =WIHII, Yy YU—=apwirad MalTaaH TO MyoMaiaJaH OJuo
TalUIAaHTYHUYa YHUHT IapakaTIapuHu Ky3aTuO OopwHIlra HbplHANTaH OBUIHIIIIApU

KepakK.



2. ToBap cudaruga =MMMATIN =0\O3HUHT UCTCHMOJ CH(aTIIapH aBBaIaMOOp
yIApHUHT JapoMaj KeNTUpHIITra =oaupiauruiaa (pous, Kypc HapXUHUHT OIIMIIN),
IIYHUHTJEK, peajl aKTUBJIapra MYJK 3Tacd HUIIOHM ObUIMO XM3MaT =WJIMILIKJIA
(TabcHp KbIPCATHIL BOCUTACH, IIOKUMUSAT BAaKOJATIAPU) aKC ATAIH.

3. tumMMaTiii  =0\o3 miap OWpW HHBECTOPJAp(XapHIOpiap)HUHT KOHKPET
rypyud MaHdaaTiapuHu =OHAMPUIITA WbIHAITAH KbILIA0 Momudukanusra sra
MalICyJOTAMP.

4. +uMMaTIii =0\03 KBIPUHUINKIATA ToBapra sra ObutMil bI30ekucToH
U=THUCOAMETU IAPOUTIApUIA KyJa KaTTa TaBakkamuiap OwnaH Oo\mm=. IlyHuHT
Y4yH MCTEBMOJIYM YUYyH TaBaKKaJUIApDHW KaMaWTupaauraH (MbI=0THULLIApHU
=oIuiall TU3UMH, =HMMATJId =O\O3HUHT JIMKBHUIMTMHA TAhbMHHJIOBYHM aJIOIIX/A
yopajap, HMUTEHTJIAp Ba WHBECTULIMS WHCTUTYTJIApU TOMOHHMJAH amajira
OLIMPPUIIAJIUTAH bI3-bI3UHM =aThUM MOJUSBHM TapTUOTa COJMIN) MAPKETHUHT
CTparerusiiapu SHT MyBadha=usTiaucu ObUIaJIH.

5. Ilo3upru Ba=tna bl30ekucToH amanuérnaa TaXOBY3KOp (arpeccun)
MapKETHUHT CTparerusiapu SHr myBadda=usTiucu ObUIMINN Kepak (YyHKH yiap
ObIll Ba JIUKBUACU3 (OHJ 0030pUTa, KEHI MU=ECTU XYCYCUNUTAIITUPUII, UH=UPO=
Ba MHQIAIMS OwiaH yi\yHIamuOKeTaauraH XbDKAJIUKHU Ty3WJIMaBUi TyOjaH
=aiiTa =ypuIll TauTuAa Ma3Kyp 0030p ro3ara KEJMIIWHUHT JACTIa0KW JaBpura
MOCIUD).

6. +tuMMaTIId =0\o3y1ap 0030pH PUBOKJIAHUIIMHUHT JUHAMHKACHIAH KEIHO
yu=l0 MaApPKETUHT CTPATETUSICUHU Oenrwiamra yMmyMuipo= (4-0aHanarura
=aparaHia) EHJalryB >KaJBajaa KeITUPUITaH.

6. +ummaram =o\o3jap OwWiaH omepanusuiapiard  yYHHBEPCAUTUKHU
KydailTupuil QoHJ 0030puUJard MapKETUHI CTpaTeruscura HucOaTaH MYIIUM

tanab mucobmanaau. by uer s amanuéraa ss==onpo= udogananras.



+UMMaTIn CrparerusylapHUHT  TUILIAPU

=o0\o3nap

0O30pHUHHHT

PHUBOKIIAHHIIT

O0oc=nuinapu
bo3opuu Marcynor bosopnap SHrn
ca=ya0d =OJHMII | SKCIIAHCHUSCH | DKCIAHCHUSCH (MaBXKyJ | MalICyJIOTIap
(MaBxyq (MaBxyn ObLITaH TOBap ObliiMya | OWJIaH  SIHTH
6030paaru TOBApJIAPHU SIHTH 0030piiap) 6030piapra
MaBXyZ TOBAp | COTHIIHU BITHIII
Obliinya KCHTaUTHPHIII ) (3KCTIaHCHs)
MaB=€HH
SIXITMJTAII)

bosop +

HIAKJUTAHUIIIMHUH

r nactiadKu

6oc=uun

bo3opHuHr + + + +

OGap=apop

PUBOXIIAHHUIIIN

bo3opHuHT +

TOPANUILIN Ba

UH=HUPO3

I10JIaTUTa

BITHIIIN

3. tumMMaTiIn =o0\o3jap 0030puaa Ba3MATHH TAITHJI =HJIHII Ba CerMEHTAMS
XyCyCHSTJIapH

BazusaTHY Tanpmin =WIUIIHUHT XyCYCUSTIAPUHHN KbIPUO YM—=aMu3.

1. Vmymun  maxkpou=mucoouii wapoum. +AMMATIH =o\o3ap —
MaKpOU=THCOANA Oap=apOpiuKHU Tanad =wiaguran ToBapaup. by Ooc=wuma
yMyMaH =HMMaTIH =0\03Japra myjl =pliui ki ynap OwiaH onpearusiap oo
Oopuin Mab=yJl KM Mab=yJl SMaCJIMTHHU Oenrmiad Oepamuran cy\ypra, CUECHIA,

=OHYHUMJIUK, WHOQIAMA Ba Oomr=a comajapJurd TaBaKKaJap TaIlIAil




=unuHaau. Gona =uMmMatiankiIapu Ooli=a ToBapjiapra =aparaHjaa bI3 HapXUHU Ba
UCTEeBMOJI OalIOCHH Te3 HbI=0Taau. MaKpOW=THCOOUN JapakaJard Ba3USATHU
TaIJIM =WJIAII MaMJIaKaT W=TUCOWIM ITUKIHUHT =aiicl TO\OHacHa SKAHJIUTHHH
I1aM IHUCOoOTa OJIHIIN KEPaK.

2. ©ono 6o30pudacu easusm. Tanyivwl collacura =yHujaruiap KUPHIIHA
no3uM: GoHJ OO30pMHUHT PHUBOXKIIAHMINT OO0C=H4YH; (HOHIOO30PUHUHT >KOPUU
II0JIaTH; =HC=a MyIJIaTH bi3rapuiniap (y €ku 0y =uMMmaTiii =o\o3japra ObLITaH
MOJia, MaBCyMHH TeOpaHWO TypuIIap); «BIPHUHH OOCYBUW»  TOBapiap
0030pu(KpeauT 6030pH)HUHT TAbCUPH Ba pa=00aTH, OI0HKET Op=ajil pecypiapHH
=aiTa Ta=CHMJIAII [AXMJIIAPH.

3. ©onO 0030puHuU MAPMO=1 JcuwaMuoarn mawaun =uauw. Tayin
00BEKTH =yiuaruiap mucoOJaHaan: TapMO= MAETUUKIUHUHT OOC=HYH, YYHKH Y
ym0y TapMO=[a SMUTAlMsS =WIMHAJWTAH =HMMAaTId =0\O3JapHUHI HapXHUTa
OeBocHTa Taxcup =WIaJd; TAPMO=HHHI  MaKPOWU=THUCOJIUN  IMKJUIapra
YUIAMIWIATH — TeTulu4ya Oap=apoppo=ObUIraH TapMO=Jlap =HUMMAaTJId
=0\O3JTapHHUHT Kypc Obliiua Oamoch MaKpOU=THCOAWIN IMKIHUHT WH=HPO3
00Cc=HuMJary HOXYI TeOpaHUIIapra KaMpo= Oepuiiaau.

4. Dono 6o30puHu MuHma=asui mawaun =uauwi. Tauyimi - colacu
=yHuJarujapHid bI3 WYUTa OJaJW: MHUHTa=a U=TCOAUETH MAETUN IUKIMHUHT
00C=HMYM; MHHTa=a HW=TUCOMUETHHHMHI BIPTAa MYIIATIM Ba =HC=a MYIJIATIH
TeOpaHHIIIapra YUIAMIWINTA, MUHTA=aHUHT bI3UTAa XOC TaBaKKaJlapu; S=WH
MUHTa=anap pa=00aTUHUHT TaAbCUPH.

5. tummamau =o\oznap 6ozopunu mawun =uauwda Oemozpagpux 8a
UACMUMOUti-MAOaHull oMuanap. Ba3WsaTHM TalUIWl =WIULIIHUHT SHT YMYMHU
MacajlacCl amlloJIMHUHT  Mabia\ okam\apuinra MOWMUIMTH ObUTHO, y Typid
MaMJIaKaTIAPHUHT W=TUCOAUETHAA Map XWUmrd Owunad dap=rnaHaau (amioau
XapakaTJIapUHUHT YMYMHUI cymMMacuard skam\apmara HucOatad capduap yaymm
OunaH mycoOanaau). AIIOJIMCH aHbaHABMH JKHMINATIAAH >kam\apMma ThIILIAIIra
MOMWI OBIITaH MamJjlakatiap MaBxya (macamad, fAmnonus) ObumO, Oy =UMMaTIv

=o\o3/1ap OWJIaH ompeanus =HIHII ydyH KeHT Oa3a spatu0 Oepamu. XKam\apmara



MOWUWUTMKHUHT ~ YMyMUW  JIOMpacHIa amoji TOMOHHUJAH OaHKIapaaru
xKam\apMmanap, =HMMaTId =o\o3Jlapra IyJl =bIHUIIl €KW MacallaH OJTHHIA ITyJ
capp=mm6 >xkam\amMpa THIIIAII KaOM MOMHIUIMK KyJda MYIIAM IIHCOOJIaHaIu.
Macanan, bI30eknucToHIa amioivM aHbaHABHN paBUIIIA Xam\apMa OaHKUTA Iy
=pliiniinra #elHaaradn (0y OaHkma wMaOma\map >Kyma sXIIM ca=jiaHagd 71e0
ucoOJiaHa/M) Ba JaBjaT =MMMaTJId =o\o3Jlapura HHUCOaTaH KyAa HIIOYCH3IIUK
Owian =apaiu.

®oHg 0030pWHU Ba3AUT SKHUINATAAH TAIIWI =HIUIIIA sSHA OUp MYIIUM
¢H/TalTyB WHBECTOPHUHT ‘“‘MaJlakaiin” €KUM Maxcyc OMIummIIap, =HMMAaTJIH =0\03J1ap
0o030pusiaru Xyia=-aTBOp CTaHAApPTIapu Ba Tajabiapura sra ObuiMaraH cudartuia
VDKTUMOMI-MaJaHuil Oaroiaduiny ouiad 6o\inu=.

Manaxanu wuBecTopiap Toudacura ojaaraa o0=opu AapoMan (Ba =owujaa
Tapu=acujia I0=O0pU MabIyMOT) Japakacura sra OJlaMJapHH,  MKOJIUNKacO
parajlapuHu, bIpTa CUH(ra Taayuly=IJd ObUITaH Ba I0=0pPU MabIIyMOT Japa’kacura
ara TYpYUUIApHH KHpUTUIIAAW. by Tomdbamarmmap ydayH HY(DY3Id MOJIHSBHMA
MaICcyjaoT Obuara (“OJNITUH akius” TypHUIard) =UMMatTid =o\o3jap Yu=apuIil
XKyJla MYIIMM allaMHsIT KacO 3TaIu.

Manakacu3 wHBecTOpjapra (PHI KaM JlapoMajra 3ra amiojid =atrjamiapu)
KeJraH/aa dca IIyHU alTUIl MyMKHUHKH, yJIap OMMaBHI paBHIIA YM=apHIaura
SHT OJWH, CTaHAApT Ba =HWUMaTH KaMm OBUIraH MOJIUSIBUNA MAaICYIOTIApHU
Mab=yJI KbIPUIIA/IH.

6. +ummamau  =o\oznap 6O30pUHU MAWIUL =UTUUOASU MEXHOTOSUK
omuiap. =AMMATIX =o\o3yap 0030pHu (Xyaau OaHK 0030pu KaOW) TEXHOJIOTHK
JKUIIATIAH SHT THIMMHTaH 0030piapaaH OMpH MKUCOOIaHa i, =HMMATIH =0\03Jap
0030pM MapKETUHTH KOMITBIOTEPJAIITHPUITAH MOJIUSBHM  MalICyJI0TIapHH
SApaTUIl, MIDKO3Japra XW3MaT KBIPCATUIITHU ToOOpa SKKKa TapTubaa amainra
omMpa OOpHII, =HMMATIH =0\o3Jap O030pHMHHU ThiJa KOMITBIOTEPJIAIITHPHIITA
HBIHAJIMACITUTH MYMKHH dMac.

7. Bazuamnu mawnun =unuwnune 6ow=a scuwamiapu. Keimuaaa 6030piap

Ba YJApHUHT aJolIMJia CETMEHTJIapUHU =yhujaruiaap Oblinua Taljua =WJIUII



BITKA3WJIAJIN: =MMMATIH =o0\o3y1ap 0030pu Obliiua; MUHTa=ajap Obliin4a; aHU=
OMUTEHTIAp ObIiNYa; =BUIAHWIETTaH TEXHOJOTHSIAp ObIiNYa; TypJu IaBiaT
OpraHyiiapu TOMOHUJAHTapTUOra CONMHAAUTaH 0030p cerMeHTIapu Oblitnua; hoHA
0030pWHUHT Typiapu (JacTiabku, WKKWJIaAM4H, Oupka, OWp)KaJaH Tali—=apw,
Oouprka =ommaaru 6o3opap ) Obliinya.

8. Muxkpou=tuconuii BazusATHU Tauypmia =wium. Opatna Oy rooc=uyjia
=yHuJarujiapHu BIPTaHUIIAIN: MIDKO3JIAp, pa=o0aruuiap, BI3MHUHT MOJHUSBUN
alBoOJIM; XuU3MaTiap cudaTd, akTUBIAp XOoAUMIAp Ba Ooll=a pecypclapHH

OoLI=apu1ll, WArapy TaHJIaHTaH MAPEKTUHT CUECATUHUHT HATHXKAJIapH.

4. +umMMaTid =o\o3j1ap 0030pHAaArH MAPKETHHI CTPATErwsiC aJolluaa
TYPJIAPUHUHT XYyCYyCUSITIaApH

Mawcynom cmpamezeusacu. O=opuna nry Hapca KbIpCaTHIIUKH, ap=aHjai
=pMMaTIu =0\03 ToBap cudarumga — HOEO MOJUSBUN MamICcyJloT ObUIHO, Y
WHBECTOpIap y €Kku Oy TYPYIIMHHHT bI3UTa XOC SINTHEXKIAPUHUA =OHAMPHUIITa
UMKOH Oepaiy.

[latro bI30ekucTtoH =uMMMmaTiIu =o\o3/lap OO30pUHUHT O&==a TYypHII
Ooc=nuuja IaM MalcyioTiaap O030pH CTPATETHACHHUHT IIaMMa TypJapu
OBUIMIIIN MYMKHH.

Mawcynom sxcnancusicu. Macanan, OM3HUHT 0030pUMH3[a KOpXOHaiap
obnuranusiaapy, skam\apMa cepTuUKaTiIapyd Ba Iy KaOW Kbl Hapca Babla
=WJTyBYHM =HMMATJIM =0\03JI1ap Typjapy KEHT Tap=aIMaJu.

Mawcynom ovitiuua =uc=apmupuws. lo3upru Ba=Tna ¢doHg O6030pH
=OHyH/IaH Talll=ap¥ YU=apWiraH =HUMMaTJIXd =o0\03jap OWaH THUIUO KETTaH.
Masnakanm SMHUTEHTIap CTaHIapT ObUITaH, Xaja—apo amMaiuéTAa TaH OJHMHTaH,
XM Oom=apu0 Typuiaauran 0030paa MaB=eJapuHHU ca=lad =ojuil y4yH Oy
=MMMATId =0\0o3J1ap YM=apWIHIIMHUHT =HC=apTUPWIHUIIUTA bI3 Ba=THU/A
SPULIHIITIAPU 33aPYP.

Mawcynomuune penosuyusiianuwiy. DMATCHT YHUHT =HMMATIA =0\O3HHU

COTHOOJIUII TTyJT =aJpCU3JIAHUIIKNIAH PHT SXIIA IMUMOS SKAHIUTUHU €Ku (a=aT



ymoOy =MMMaTii =o0\03, MacajiaH, aWTailnmk Oap=apop Hapxna HepTb coTHO
ojiIra Iy=y= Oepaau 1e0 IBJIOH =wWica, Oy OmiaH ymoOy =uMMaTId =0\03HHU
Oolr=a =MMMAaTJIi =0\03J1ap, STbHU aKIUsIIap, OOJUTalUsIIapiaH PEITOHM3AIIHSIIAIT
(MaB=€eWHU a)KpaTuill) pblid Oepaau.

Mawcynom  moougpuxayuscu. bl3dexkucTongarn =uMMmaTId  =o\o3jap
OO30PMHUHT MIO3UPTU WIOJATHAA Oy MAICYJIOT 3KCIAaHCUACH OwiaH Oupra
UKKUHYM cTpaterusaaup. MO=opu wHOQIAIMS Ba WH=HPO3, HHBECTOPIAPHUHT
=HMMAaTId =o\o3japra MaOja\=pIiUIIra KbIHUKMAraHJIWTH, MHUKPOU=THUCO M
Japaxajard TaBakkajap (=ap3Hu =ai TapMacaJluK TaBaKKaJIH, bous
TaBaKKaJIu Ba II.K.) allIAMUSTUHUHT IO=OPWJIUTU KaOu Oy OMMIJUIApHUHT Oapyacu
OSMHUTEHTJIAD Ba MHBECTHUIIMS MHCTUTyTIapu bl30ekucTonma =uMMatin =o\o3iap
YU=apWJIUIIA Ba MyoMaliaja ObUTHINY MIAPTIAPUHH aJOIMIKa NCHUYKOBIUK OMIIaH
TYy3UIIUTAPUHU, YJIApPHUHT 0a JaBpAa HWHBECTOPJApHUHT MaH(aaTiapura MocC
TylIaJurad Moau(puKalusiIapuHu TONUIIUIAPUHA Tajdad =uiiajiu.

Hapx cmpameeusicu. ABBanmamMO0p =ummarian =o\osiap 0o3opuia Hapxiap
BIPHATHUII XYCYCHUSTIAPUHU TABKU1A0 bITAMU3:

— =HMMaTid =o\o3japra ObulraH Tanad ymapra OBUITaH HapXJapHUHT
pI3rapuiliura HUCOATaH 53JACTUK (MoclamryBuaH) sMac. [am mryHmaku, =oTu0
=0JITAaH TacaBBypJapra Kbipa =HMMATIX =0\03 KypcH (HapXW)HUHT TYIIUIIHA
SMUTCHTHUHT alllBOJIA SIXIIIH YMACJIMTH, =UMMAaTJI =0\03 ObIlin4Ya MaKOYPUATHHUHT
OaxapuJIMACJIMIH SIITUMOJKMIAH JganonaT oepaau. Terunuimdya, =MMMAaTiId =o0\03
KypcH Tacaiirania ofaTnaa yjJapJaH OMMAaBHI paBUIIa =yTYJHII, YJIapHA COTHII
OolLIaHaIM Ba aKCHHYA, KypC BICHINM OWjaH Oy =MMMaTid =0\o3Jap Te3 COTHO
OJIMHABEPAIH;

— =uMMaTiad =o\o3ynap Kypcu (Oamiocu) Imap gouM 0Oo30pjaa =alj 3THO
Oopmiany Ba MaMJIaKaT U=TCHUOJHM alBOJIMHUHT UHANKATOPU (aKC ITTUPYBUYHUCH)
cudaruga acocuit MarOyoT/a Ba MaxCyc Hampiapaa 3bJIoH =uiauHaau. Hapxmap
a=ujaru aXOOPOTHUHT OYM—JIMTH Ba YHTH SPHUIIHIINA OCOHJIUTH HapX TaITAINHU
BITKA3UINTA =BIIIIMMYa UMKOHUATIAp Oepaau Ba OUp Ba=THUHT bI3UJIa =HMMATIU

=0\03J1ap KypCUHUHT *KyJa Oe=apop ObUIMIINTA OJTHO Keaau Iam;



— =\MMaTiIu =o\o3jap 0030pu KYpCH(SIbHM yiapra ObLIraH HapXJap)HUHT
O6e=apopiuru Oolr=a TOBapJIApHUKHTAa =aparaHia aHda ro=opu ObUIHO, OyHAa
HapX BIPHATHIN MEXaHM3MH aH4Ya Mypakka0. MacanadH, =uMMaTIii =0\03
OO30PMHUHT HApXW YYYH acoC YHUHT IMa=W=HWid =WHUMaTHHH OarroJamt
mucoOIaHa I, JIGKMH HapX ymlOy =MMMaTid =0\03 bI3WJa MaBXyJa ObUIraH
TaBakkauiap OamocujgaH KenauO yu=wub, >XyJa KaTTa Jaoupanapjaa TeOpaHub
typaau. Kypcra To Hydy3nmu cuécuii maxciapHUHT UCTeb(ora Yn=HIIH Ma=Huaara
Ba I0Ka30 MHII-MUIUIapraya ObUITaH TYpJd XWI OMIILIAp bI3 TabCUPUHU
BITKA3a]I;

— TBI\pHJIAH-THI\PH =HMMAaT/IM =0\03JJApHUHT BIPHUHHU 0OCaTUTaH, HHBCCTHIIHS
o0BeKTH OBbUITaH Ba MHBECTOpJIApra XyAJu Iy Ma=cajjiapra (KamuTaa ca=Jaml Ba
YHU KbIMAWTUPUIITA) SPUITUIITAa UMKOH OepajuraH ToBapjap MaBxyd. bymap —
cylypra mnosnmciaapu Ba OaHkiIap, =ap3 Oepuli-kam\apmMa Myaccacajapura
THI\PUJIaH ThI\pU My =bIiHNUIapaAnp. By Ky€in pa=o0ar sipataau.

— ToBap cudaTuaa =MMMATIIM =0\03J1ap WUKKH HapXra sra: HOMHHAJI HapXBa
daktuk Hapx (kypc =wuitmath). llly myHocabaT Ousan HapX cuécaTH bI3 OOBEKTH
cudaTua MKKUTA HApX Ba Jyap bIpTacujard HucoOarra sra. MacanaH, aifHaH
UCTEBMOTMUHUHT TICUXOJIOTUK XYCYCUSATIApUHM IrcoOra o Tydaiinu A+IIna
=HMMAaTId =0\O3JMapHUHT OyTyH Oup ToubacH, SbBHH 3CpPOKYIIOHJAp ro3ara
KeNraHau. YJap TUCKOHT OWjaH, ShHU HOMHUHAIIAH TMAcTpO—= KypCc =HMHMaTHIa
yu=apwiaau, ynaap Obliinda (ous sca Kypc Obliidya HapXW Ba HOMHHAJ =HHMaT
(=ummaTiii  =0\03 MyJJIaTH Tyraii¥ TMaWTHAa ThUIAHAIW) bIpTacuaard ¢ap=
KBIpUHUINIKIA ThUIAHAAW. by epaa XapuaOpHUHT TOBapHH OJBJIOH =HJIMHTaH
HapXUJIaH MacTPO=, YerupMa OuJIaH COTUO OJIUII UCTAru IMMCOOTa OJIMHTAH J/IH.

HapxmapHu Tamkuil =WIMIIHAHT MypakkKaOJurura =apamai, ¢oHm 0030puaa
HapXJiap CTPATETHsCUHU BITKA3UIITa UMKOHUST Ca=JIaHUO =0Jaju.

Hucmpubvromep  cmpameeuscu.  Adcycku, bl3bexkucton amanuéruma
=PMMAaTIX =o\o3lap Ba yjaap OwiaaHOoO\IM= ObUIraH XHW3MaTJiapra >KUCMOHHMH
TUCTPUOBIOTEPIIANTHYU Talad =MJIaIUTaH bI3UTa XOC ToBap cudaruaa =apari aim

yMyM 3bTUpPOd >TUiraHuya Wel=. by comagaru Qaonustra cOTUII TU3UMU



3apypiurua ObUIMaraH “omepamusuiap”’ cudaTtuaa EHAAIlyB OJATUH  IIOAra
aitmanrad. [lly Omnman Oupra, =uMmariam =o\o3nap — ajommga Mypakkad ToBap
ObLINO, ynap mA€Tuil 3apyp TOBap LIuMcoOJaHMaiau. YHU uUluiad yu=apuil Ba
MyoMajiara KHpUTHII OwjaH Oo\mu= OBLITaH XW3MaTiap JKyJa Mypakkad Ba
adcoHANAIMITUPWITaH XyCycHusiTrasra Obuthind MyMKUH. LIIyHUHT yuyH =MMMaTiIu
=0\o3J1ap caHOATH Yy=yp BbIHJIAHTaH JUCTPUOBIOTEPIIAII TH3UMHHH TaJIa0 =HJIaIu.

Kucmonuii oucmpubviomepnaw oaataa COTUIN OblifMYa areHTJIap TH3UMH
(Amepukana pbliixaTra OJMHTAH Bakwiap ne0 aranaju), ChIHIPAa WHBECTHIIMS
dbupmanapununr “ppont-oducnapu’” (Muxo3nap OunaHago=anap Ba OyropTManap
=a0yn =wiui Obliinda Ty3WIMaBUWA OBUTMHMAJIAp) Ba HUILOAT WHBECTHIUS
dbupManapuHUHT  omepamnus Ty3WwiIMajlapud Op=ajd amajira OLIUPHIAJIH.
WNuBectrnyst pupmacu aBBTOMaTiIalITUpWiIrad uil >xkoiu (AMDK)HuHT mucobiam
TapMo\Wra yJIaHraH MHKO3HHHT aBTOMATJIAIITUPHITAH HIII )KOHK TOOOpa KBIIPO=
KUCMOHHUHN AUCTPUOBIOTEPIIAI BOCUTACHUTA aillaHub 6opMo=rna.

Hlaxcuti uneecmuyus eocumayqucy. Y=0y KOHUEHIMS XyIau “Maxcuii OaHK
Uy’ Kabu MOJHMSBUNM TOBapjiap Ba XU3MATJIApPHU COTUII YYYyH yMyM =aOyi
=unuHAd. by IIyHM aHrnaTaadkd, WHBECTHLHA (UPMACHHUHT TAIIKHIUN
TYy3WIUIIH “OUp MUXKO3 — OMp XU3MaT4yu’ TMPUHIMUIN Oblinda =ypwiral ObuTHO,
Oynna xu3Maryu ¢upma sra ObUIraH XU3MATIAPHUHT OYTYH IUKINA Ba =UMMATIIH
=0\031ap MOPTPEINHU TAKIH( =HIIMII YIYH 5kaBo0 Oepau.

Monussuti  mawcynomnapuu  kvimoaname —comuwt  musumu. (Cucmema
nepekpeéCmHUX npooasic). =AMMATIH =0\O3JIAPHHHT Iap XWI TypJIAPHHU Ba yJap
Ounan Oo\iM= XHM3MAaTJIapHH, =UMMATIU =o\o3jIap OwiaH Oupramukiaa OaHK Ba
cylypra MamicyJoTIapuHU TakIu( =HIUII, HWHBECTUIUS (DUPMACHHUHT TYpPJIU
ObUTMMIIApUJA ailHaH OWPXWUJ MOJUSBHA MalICYJOTIAPHU Takiau( =WiIum —
OyJapHMHT IIaMMacH =HMMaTiId =o\o3jap Tapmo\naa MyBadda=usaTin
JTUCTPUOBIOTEPIIANITHU aMaJra OIIMPHUIITa UMKOH Oepa.

MonusaBuli MHCTUTYTJIAPp COTYBJIAPHUT abMUHIIALLNA peKkiamaza ajaoluaa
»pTHOOp Oepuimanau. MHBeCTUIINS MHCTUTYTIApU Ba XU3MAaTiIap TapKuOu Obliinda

yjiapra SHT si=UH ObUITaH TWXKOpaT OaHKJIapuHUTa==0cia0 Keipamu3. A=IIIHUHT



nupuk Oanknapuga (aktuBiapu 1 nman 5 mupa. nommaprava) 80 HusmapHUHT
Oommuaa MapKEeTUHT OMOKETUHHHT YMYMHH TY3WIMIIHIA pekjamara ObUIra
xapaxatrinap 70%nu, “mabnuk puiedmH3z” —13%HH, COTyBIapHH TabMUHIIAII
(Typsii XWJI OMMaBU# Ta0upIiap, CEeMUHapap, HUPUK MUXKO3J1apra UMTHE3IAp Ba
u.k.) — 10% Hu, si=yB gactypnapu — 1%Hu, MapKkeTUHT TaA=u=0Tjapu — 3%HH,
oomr=anap — 3%HU TaIIKWI =HJITaH.

+UMMaTIH =o\o3Jap peKJIaMacH SHI MypakKka0d Imakiuiapra 3ra ObUTHO
oopmo=na. byHga  axOOpPOTHUHTMIIOHWIWJIMIWIA  ajollujga  Tajabmiap
=pIiHIMO=7a. AXOOPOTHUHI WIIOHWIMWJINIY, OOBEKTUBIWINTH Ba aHU= OYHUO
OepwiuId =MMMaTId =0\0371ap OO30PHHUHI acOCHi NPUHIMIUIAPUAAH OUpHU
nco0JaHa Ba =OHYH TOMOHHUJAH ajomuaa wmymodaza =wiMHaau. by
UHBECTOpJIap Ba (OHA OO30PUMHUHI OOLI=a HINTUPOKYWIAPUTa WHBECTULUSAIATU
SIITUMOJ TYTUJITaH TaBaKKaUlap IMa=HJard MabiIyMOTJapra 3ra ObUIMIITra TEHT
UMKOHUSTHU TabMUHJIANIH.

Tasiny chI3/1ap: =UMMAaTIN =0\03/1ap, =MMMaTJIA =0\03J1ap 0030pH, =UMMATIIH
=o\o3/ap MAapKEeTUHTH, =HMMaTJId =O\O3JapHUHT TypJapu, CErMEHTAIHs,
Ba3MATHU TalUIWI =WJIHII, axXOOpPOTOWIaH TabMHHIIANI, =HMMAaTJIA =0\03JIap
0o30pura TabCUp =WJIyBYM OMWJIIAp, CTpaTerus, Hapx cuécatH, (HoHj Oupkacw,
=UMMaTIi =0\03J7ap 0030pHIard BOCUTAYMIAP, =HMMMATIN=0\031ap0030puIaru

pexiama.

Ha3zopar yuyH caBoJiap:

1. +ummarim =o\ozmap  OO30PMHUHT MapKETUHT OO0BEKTH cHudaTuaaru
XyCyCHUSATIapu HUMaJIapaad udopar?

2. +tuMMatiu =o\o3ap 0030pHIa MapKETHHT OOBEKTH ObUIraH TOBAPJIIAPHUHT
TypJIapUHU AUTHUHT.

3. Mapketunr crparerusuiapura bl30ekucToH =ummariun =o\ozmap 0030pH
=pISJIUTAH YMYMUI TajlabJapHU KbIPCATHHT.

4. BasusTHM TaIIHJI =WJIMII Ba =UMMATIH =0\o3jaap 0030pU CEerMEHTAIUSICH

=aHJal XycycusTiapra sra?



5. +ummarmum  =o\o3nmap ©0o030puaard SUITUMOJ TYTHITaH MAamICyJIOT
cTpaTerusyiapuau TaBcugiaad OGepuHr.
6. ®onp 6030puIa =pULTAHWIAANTAH HApX CTPATErHsUIAPUHUHT XYyCYCUSTIapH
HUMaJaH nuoopar?
7. blzbexncronna mo3upya (QOHJ HIIMra =aHJail TaBaKKaulap yuypaliu
MYMKHH?
8. Jlemorpaduk ommnap bl36ekucton =ummarian =o\osznap 0030pu Ba yHaa
MapKETUHTHU TAIIKWJI =HJIMILITa =aHJail TabCUP KbIPCATUILIN MyMKHUH?
9. Manakanu uaBectopiiap kuM? Masnakacu3 HHBECTOpap-un’?.

11.+ummMatiu =o\o3nap OO30PUHUHT PUBOKIIAHHUIN OOC=HYWIAPHHTH caHa® OCpUHT.

I'noccapmii:
OMuTeHTIap — 0Oo030opra =uMmmarTixn =o\oznap “‘eTkazub OepyBumiIap”’;
Hueecmuyus uncmumymnapu — =uMMaTiId =o\O3JapHU JacTiaOku 0o30pa

IIapaKaTJaHTHPHUII Ba YJIAPHUHT HMKKHHYM MyOMaylacH, =HMMAaTIH =o\o3Jap
0030puHU TpacT Oomr=apuill ObIHNYA XU3MATIAp MAKMYH, axO0OpOTJIap Ba UMUK -
TEXHHK MAaMICyJI0Tiap Ta=IuM JTaJWraH =HMMaTid =o\o3jap OO030pHUHUHT
npodeCCHOHA HINTUPOKYUIIAPH;, =HUMMATIH =0\03JIapHH IIKCcOoOra OJIUIII, Ca=Jialll
Ba  TAaKOMWUIAIITHPUIN  XU3MATJapUHU  KBIPCATUINTH  UXTHCOCTAIITaH
TaITKWIOTIIAP;
+UMMATIM  =o0\o3j1ap OO030PMHUHI HCTEbMOJNYWIAPH - Oynap OWPHHUYH
HaBOaTaa, MHBECTOpiap (OO30PHUHT acoCHil TOBapH ObIiinya), KEHUH MHBCTULIUS
UHCTUTYTIapu (Typiau €paaMud XW3MaTiap, WXTUCOCHIAITaH yCKyHaap,
=pMMaTIIM =0\03/1ap OJaHKJIapH Ba Iy KaOuiap Obliinya) IuCcoOIaHa M.
TaBcus dTuiaérran agaduériap:
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2000.
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10-maB3y. Xopu:kuii HHBECTHIUSIJIAPTA 3Ta KOPXOHAJIAPAA MAPKETUHT
5. XopwKuil MHBECTULIMSIIAPTA 3ra KOPXOHA TY3UUIAA MApKETHUHT XYyCYCHUSATIApH
Ba (haonusaTH.
6. +pimma kopxoHaHuHT (+K) Ou3Hec-pekacu Ba MAPKETUHT JaCTYPH.
7. MapKeTuHT JacTypyuHU TabMUHIIAIL.

8. Xopwxuit HBeCTUIMATIApra Tanad Ba TakIud.

10.1. Xopu:kuii HHBECTMLUHMSJIAPra 3ra KOPXOHA TY3HIIAA MAapPKETHHI

XycycusiTiiapu Ba (aoausaTu


http://www.vip.lenta.ru/
http://www.uza.uz/

XopwKuil MHBECTULIMSAIAP MIITUPOKHUIArKH KOpXOHanap Ou3HeC amanuéruaa
=piiMa KopxoHa (+K) HomuHM onrad. Yiap MamiIakaTUMHU3 Ba XOPHXKHM
MIEPUKIAPHUHT KaOUTAUIAPUHU OMPIALITUPUII acocuaa Ty3wiaaud Ba (aosusT
kbipcatagu. +Kmap Owman Ouwpra MamiakaTAa ThUIAJUTAYa  XOPMOXKHMA
MHBECTOpJIapra TErHIUIM ObUIraH (upmaiap, HIIyHUHIIEK YeT 31 (pupMaTapuHUHT
¢unnamiapu Ba BaKWil KOpXOHaiIapy 1maM (aosiusaT KbIpCaTUIIN MyMKHH.

l.Daonuar Keipcatuin Typiapura =apad =blllIMa KOpXOHajIap, WJIMHI-
TaA="=O0T, WILIA0 4YM=apull, COTHIU, TaWEpiaml, Xapua =WIMII, KOMILIEKC
Ma=cajiap/a Ty3Wirad ObUTUIIN MyMKHH.

2. IlepukiiapHUHT =aiicu MamJlakaTra MaHCyOJMrura Keipa yiap, 0030p
U=THCOMUETU pPUBOXNIIAHTaH Eku «\apO-\apO», «IMMOI-KaHyO» (PHBOXKJIAHTaH,
pPUBOKJIaHAETraH MamJIaKaTiap) Ba XOKaszo.

3. +plIIMa KOpXOHaANAap =aTHAIIYWJIAPUHUHT TapKUOHWra Kblpa XyCycHUW Ba
JABJaT, JaBjlaT KOPXOHAJApU Ba TAIIKWIOTIAPU HWIITUPOKHAA TYy3WITaH
KOpXOHajap, TAlIKWIOTIApHU bI3 HaBOAaTHWJa WJIMHKA Ba Xaja=apo TalKWJIOTiapra
rypyuyiamn MyMKHH.

9. +pImMa KOpXOHA =aTHAIIYWJIAPHHUHT KalWTANJIard YIyIIura Kblpa TEHT
acocla Ty3WJraH =bllIMa KOPXOHA XOPWIKUHMKANMWTAIHUHI KbIII €KUM Kam
ObUIraH KOPXOHA Ba II0Ka30Jap.

Bynpaait rypyuyiai MapkeTHHI U3JIAHUIUIApU OJIMO OOpHIN Ba MHBECTULUSIIAD
MapKeTUHTMHU Ooll=apuliia yJapHUHT =aiich OUpPUHM TaHjall, =alcu TypH
OW3HUHT IIAPOUTHUMH3ra MOC KEJHILIN KbIIPOo= Had OEpUIIMHU aHU=Jallja KarTa
alramMusITra ara.

+pIIIMa KOPXOHAJIAD AKUMOHEPJUK KAMUATIAPH, MAbCYJIUAIN YEKJIaHTaH
XKaAMUATIAP, XOJAUHIIApP, KOMMEHIWT, IIUpPKATIapyd Ba Oolr=a xap Xul
KOpXOHajap MIAKJIWJIA TAlIKWI STWIaJH. +bIIIMa KOPXOHAJIAP TY3WIL, YJIAPHHHT
daomusTi xap Oup MamiiakaT TOMOHHIAH =a0yJl =HJIMHTaH =OHYHJIAp, KOMMYHaJ
TEHIVIAIITUPWITAaH aKTiap, MallkaMmalap KbIpcaTMallapd Ba IIOKa3oyap OwliaH

TapTUOra COJIMHUO TYpUJIaaH.



+pIIIIMa KOPXOHAJIAP TY3UIIAH OJJWH KaTTa MApKETHUHT W3JIAHHIILIAPH OO
OoopmwiMo\H JT03UM. By M3IaHWUIUIAPHUHT KbUIAMH KEHT Ba allaMUATH KaTTaJHp.
MapKeTUHT HW3JIaHUIIAapU =hIIIIMa KOpXOHajJap TY3WIIHUHT OUp =aH4a bI3apo
0o\iTn= >xapaCHJIApWHHM bI3 UYHTA OJIaJH. YJIap =yHHIaruiapIup:

- =pIllIMa KOPXOHA TY3HUIIIIaH aCOCUN Ma=caJJIapHH OeJTHIIAlll,

- =pllIMAa KOPXOHAHUHT YMYMHH TEXHUK-U=THUCOAUN KbIpCATKUUJIAPUHU

TaIJIAI =WJINIII;
- YeT 3JUIMK IMIEePUKIApUHHM (IIaMKOPJIApHU ) U3JIAlll Ba TaHJIAlll,
- HUSTIAp MA=KJard IPOTOKOJUIAPHU Taluépall Ba UM30JIAIIL;
- ObLI\yCcH =bIIIMa KOPXOHAHWHT TEXHHUK-U=THCOJUI acoClall XyX KaTHHUHT
UIIad Yu=apuill Ba U=THUCOJIUKA camapagopIuruHy aHU=JIalll,

- JIOMUWIAJIapHu, TAbCUC XYKXKATJIapHU Tal€pian;

- =hIllIMa KOPXOHA TYy3WII IMa=HJard TakiIupHU I0=0pH OOII=apyB Ba
MaxaJUTMi XyKyMaT opraHjaapy OvIaH KeTUIITUIIL;

- TabCHUC XYXKATJIAPUHU YET AJUIMK IMIEPUK OuIaH OMpra UuM30J1alll,

- =plllIMa KOPXOHAHUHT JIaBJAT PHIMXATH]IaH BITKA3MII.
+bIlIIMa KOPXOHAJIAPMHU TYy3UIIJAH Ma=cajJ 0o030pJard KOHIUpHUIMaraH

TajJa0HU =OHJWPHII, YETJaH TOBAp KEITHPHUIIHW =HC=apTHUPHII Ba SKCIIOPT

UMKOHHUSTHHM  OIIMPHUINAUP. bByHma der 51 wuiI\op TEXHUKACH Ba

TEXHOJIOTUSCUHU, MapKETUHI Ba MEHEKMEHTHH, =bIIIUMYa MOJIUNA Ba Ba

MOJIHMSL PECypClIapyHU W=TUCOAMETHUHI SHI 3apyp TapMo=japura xajuob

stutaup. KelnHrn Ooc=u4u =plllIMa KOPXOHAHUHI =aHAall OBUIUIIUINIH,

daonusAT mapaxkac, MaIICyJI0TH, U=THUCOJMI KbIpCATKUYJIApHU Iy KUXATIAH
doitnanunurura anu=naHagau. byHma cuécuii, SKOJOTHMK KUXATIapu Xam
apTHOOpra oyMHaAW. YeT UMK NIepUK TaHJalla YHUHT BIPHHU, XaJl=apo

UMUDKA, WI\OPJIMTH, PUBOXKIAHTAHIUK Japakacd, KadosaTaaHTraHIurH,

tTam=u 0o30paaru bIpHU aHu—jiaHaau. [IIepUKHUHT XBDKAIUK (PaoHsITH IIap

TOMOHJIaMa TalIWJ =WJWHAIA Ba BIPraHu0 uyu=wuiaau. TaHJaHraH 4YeT HJ

dbupmacu MamiCyJOTHHH pa=o0Oatra Oapmomr Oepuin =o0wmmsiTUTa Oarno

Oepunaau, BITKA3WITAH MApPKETUHI W3JIAHUILUIAPU HaTWXKajlapura acocaH



=pIlIIMa KOPXOHAHWHT XOPWXJIMK =aTHAIIYMCH aHW=JaHaau. Hwusrnap
ma=unard O0aéHHOMa pecnyOiuKaja Ba TaHJIAHTAH YET JJUIMK IIEPUKHUHT
MabJIyM OHp colaja =bIIMa KOPXOHA TY3HINTra Talu€p dKaHJIUTUHU =aii 3Tuo0,
IIAMKOPJIMKHUHT ~ aCOCHH  IapTiapWHA Oenrwiadau. beui\ycw  =blmva
KOPXOHAaHU TEXHUKU=THCOJUMN >KMINATIAH acocjall YHU TallKuJ =ujaéTran
TOMOHTa OKJIATHJIAIU. Y 4YeT 3JUIMK HIEPUK TOMOHMJIAH BIPraHWO 4u=uirad,
po3u OBUITAHJIUTH IMa=uja €KU OWUPOp BI3TAPTUPHIN KUPUTHUII MIA=HIATH
Taknudu OWIIUpUiIaId Ba Iap Oup (QuKpra KeIuHAIW. +hIIMa KOPXOHAHU
TEXHHUK >KUIIATAAH acoClallla YHUHT CcaMapaJopiiuK JapakaCUHU aHU=Jall
acOCMM  BIPMHHHM  JTraJUlaiii. +hIIMAa  KOPXOHAJIAPHUHI  U=THCOIUU
camMapaJiopJIMTUHU MUJUIMH W=TUCOJMI Hy=Tau HazapJlaH =yiunarua hopmyia

€épaamMuia aHU=JIaHAU:

t
D=2 t(0%-3%). 1
i-1 (1_E)'[-l

OyHaa: Oy  MIWUIMH U=THUCOAMETHUHT UHTErpaj U=TUCOAMN caMapalopiIury;
pl| tH— t-linnga MAIITMA U=TUCOAUET JapOMAa/IH;
3, — t-Huna MIDTHIE K=THCOIUET XapaxkaTiapu,

Y  t-fimnpa  mmcoOra  ONMHAAWraH — XapaxkaT Ba  TYUIyMJIApPHUHT
nco0IaHaéTran  JaBpUHUHT OWpUHYM HWWIMAaH y30=Jama Oopran capu
=aJIpUHUHT TlacaluIl napaxacuHu anu=naiau. byana E=0,1 =unu6 onum TaBcus
stmnanu. Arap 3, < 0, 6buIca, OyHAAM =bIlIIMa KOPXOHAHU Ty3UII (oiiacu3aup.
Oy > 0 Opuran Ta=gupaa OyHAal =pIIIMa KOPXOHAHM TYy3WII Ma=cajra
myBopu=nup. O=0 Obuica, y monaa E HUHr Mu=nopuHu muco01ad 4u=mo=
JIO3UM.

beui\yc =yiiMa KOPXOHAHMHT TEXHUK HM=TUCOIMU >KUIIATAAH acociapH

TabCUC Ba JIOMUIILA IIYXoKaTJIapuaa b3 aKCUHU Tonaau. bynap xymuacura =pliimMa



KOPXOHAaHMHT Ma=0MH Ba (AOJIMATA KBIPCATUII TIAPTIAPUHUA BI3HJA aKC
ITTUPYBYM  OWTHM-TIapTHOMa kupaaw. lllapTHoMaHWHr acocu  =hImIMa
KopxoHaHuHr  Hwusomuaup. VYuma “Huszom  donau” wmabma\  maxmw,
=aTHAIIYWJIAPHUHT YIJIYIIM, TOMOHJIAp MAabCYJSATH, OaxcClapHW Il =WJIHIIIL,
Ha30paT-mKUco00T TapTHOU Kabu Macanasap b3 aKCUHU TOIAIH.

VYcrapna =blliMa KOPXOHAHM OOLI=apyB TU3UMH, TapKUOM KbIPCATUIIAIHN.
PambapsiTHUHT Bakonatiapu, Bazudacy Ba GaomsaT derapacu aHu= OeNTHIIaHa IH.
YHaa ymMymMuil udmauiap, WHXEHEP-TEXHUK XOAUMIIAD COHU aHU=JIaHA]IH.
bom=apyB Tm3uMuma Tamkuwia OTWIAETTaH ObBUTMMIIAP, YJIAPHUHT  BI3apo
MyHOca0aTiIapy ajouuja akc STTUPWIAIU. XoAuMJapra TbUIaHAJIUTraH Ia=,
=pIIIIMa KOPXOHAHUHT OJIaJuraH (hoiacu, yHU Ta=cUMIIall TapTUOH, MUCOO0T Ba
njoko3oyiap Mydaccan 06a€H 3TuUiaAM. +elIMa KOpXoHamapia Oapya mucoO-
KUTOOJap ChIM Ba XOPWXKHHM BaliOTaja amaira OIIUpWUIaJu. +bIlIMa
KOpXOHAJapHUHT (DOMTACHHUHT MIAKUJUIAHUIIY Ba YHIAH (DoWJamaHuI =yinuaru
yuzmaja oepuirat (21-uuzma).

VYcraB Qonaura OM3HUHT yiaymuMu3 cudartuia ep, CyB, €p ydacTKalapw,
Tabuuil OoMNMKIapuMuU3aaH Qoinananum Oamocu, Hy=y=H, 3JIEKTp =YyBBaTH,
Taiép uHPppary3uwIMamapu 6amocu Ba Oom=anap KUPUTUIUIITN MyMKHH. Y MyMaH
oJiraH/a ycTaB (DOHIUHUHT MU=IIOPH =bIIIIMa KOPXOHAHUHT JIOMHUIIATAIITHPUIITAH
=yBBaTWIa OPUIIUII Ba WII (AOTUATHHU Oonulall ydyH 3apyp ObUIraH
xXapakaTiapra acoclianu® 1mco0sad um=unagu. YcraB (QoHAMAA =pIIIMA
KOPXOHAJIAPHUHT YJYIIM YerapajlaHMaiu. Yiaap b3 UMKOHUSITIIApUTa KbIpa bI3
Oamonapuau ommpu® Oopunapu MymkuH. Iy ynym ¢oiipanun ta=cumnamiga
acoc ObLTNO XU3MaT =HJIaJIH.

+bIlIIMa  KOPXOHAJIAPHUHT MIMCOO-KUTOO HILIapu >KaxOH CTaHAapTiIapu
acocHjia aMalra omupwiaad. Moaaui TeXHUKa TAbMUHOTH IIap MKKaJIa MamJiakaT
0030pu Op=ajM amMajira OIIUPWJIMIINA MYMKHH. +hIIIIMa KOPXOHAJIAp TOBAap Ba
XU3MaTJIapuHU coTulga (ChiMa) YIATYpKH CaBIO Op=ajid, Tam=u ©0030p1a

pI37Iapu €KW XOPWXKHUHN BajoTara coTaawiap. by HWIUIapHUHT OaKapuIMIINIA



MapKETHHT PAIHAMOJIUTH CE3WIHO TypMO\M Ba yjap WJIMHH acocqa MapKETHHT
Hy=TaM Ha3apuaaH OOM=apmimO TYPMO\H JIO3HM.

bymapaunr Oapyacu =plllIMa KOPXOHAHHU TAhCUC ITHI XYXOKaTIapHuaa akc
TTUPUIIAIU Ba yJap ’KamJIaHuO IIyKyMaTra pyxcaT ojuil yuyH Oepunagu. KO=opu
TAIIKWJIOTJIAPH =bIIIIMa KOPXOHA TY3HUII Ia=HJard TakIu(pHU KeIpHO dn=ap dKaH,
=yluaarmiapra aiomuaa YpTHOop Oepanuiap: =plllIMa KOPXOHAJAPHUHT MUJITHA
U=THUCOAUET Hy=Tau Ha3apuJaH CaMapaJopJIury; aTpod-MyIIUTTra 3apapCu3iInri,
SHI'M TEXHHUKA, TEXHOJOTHS Ba YET 37 WI\Op TaXpUOACHHH KUPUO KEIIHUII
UMKOHHUSTIIAPH, STHTU W SKOWUJIApH Mai10 OBUIHINN, XOPHKHUN BaJTIOTAaHU KEIHO
TYIIAII MU=IOPH Ba HWMKOHHUATIAPHU, WMIIOPTHH BIPHWUHH OOCHII Iapaxkacw,
WITapy WNUTA0 YW=apWiIMaraH TOBapJIapHU WIUIA0 YH=apWJIHINN, =bIIIMa
KOPXOHAHW >KOMIAIINIIN KbI3[a TYTWJITaH HOIIMS MIOKUMSTHHUHT PO3WINTH Ba
mjokasonap. KelpcaTwiran unuiapra mxoOuid xkaBoO ojuHTad, OyHJIaH =bllIMa
KOpXOHa pbIMXaT/AaH BITaaAU Ba Oy Iia=naa MaTOyoTAa IBJIOH =HJIMHAIU. +hIlIMa
KOPXOHAHUHT  (AOJMSITH  KBIPCATUINIMHWA  THIXTATHII IIaM TabCHC  OTHII
IyXoKaTiapuja, YCTaBlla Ba IIapTHOMAJapaa akc JTTUpWJIaAM. +bllIMa
KOPXOHAHUHT (DAOTUATH THIXTATHIICA KW YHUHT YeT DJUIMK IIEPUTH ab30JIUKIAH
Yyu=MO=4Hu OblJICa, YHUHT Oajmanum myn EKU TOBap IIAKIWAA, [APTHOMAJA
KbIpCATHJITAHUJIEK, =alTapuO Oepuiaam.

+Knap bI3 MalCyJOTIapHHMA COTHIIJA IIaM WYKH, [aM Talm=u 0030pra
TasTHUIN MyMKUH. Muku 6030pra TasHyBUYWIAp KBIMTUMIMKHA TAIIKWIT =niaau. JIeKuH
Xam=apo MeIIHAT Ta=CHMOTHUIa, KalOH 0030p MaJaHUATUIa =BIIIMINO KETHUINTa
ypuHAETraH ++aap =U3U=HIll yi\oTau.

DOpKUH TaJOMPKOPIMKHUA TYIIYHHII Y4YH KOPXOHAHUHI MAIICYJIOT COTHII Ba
Oarropatd Ba (GaoausT pexacu (MOUUATaH Oy MapKETHHI CTpATEeTHsICH JIEraH Tal)
Ma3Kyp ++ 4yu=u0 OopuIlra mapakat =HiIaéTra Iy1yIHUHT HKTUMOWHN, H=THUCOIHH,
HIy=y=Hi XyCYCUSATIApUHHU MKMCOOra oiMai TypuO Ty3WJIMACIUTHHU aHTJIa0 OJIHII
JO3UM. =HMMaTiAX =o\o3nap 0o030pH, xoMmamié 0030pH, MemHAT 0030pH,
=pIJUTAHUIANTAH TEXHOJIOTHSUIAPHU Tl =HITKII, HapXJapHU Ky3aTHO OopIiy Ba

OamopaT =HJIMII LIaM LIyJiap *KyMJacura Kupaju.



bo3opuu omnepatuB Oomr=apuiira (MapKeTHHI TaKTUKAacH) KeJraHaa 3ca IIyHU
aTUI MYMKHHKH, TaJAOUPKOPJIMKHHUHT KBIMJIA0 HIy=y=H{ acoclapuHH Ba YUIOy
HIyAyJIard UCTEbMOTYMIAPHUHT ICUXOJOTUSICUHYU OMJIMai TypuO yHUM MbLIra =bliiu
IIHUHT WIOXKU WbI=.

++ ¢daommaTuna ¢a=aT MamiakaT OO30pWMHU OWJIMINTAarurHa acociIaHuO
ObuiMaiigu. Pambapnap Ba myTaxaccucnap ++ bI3 MalICYJIOTH Ba XU3MaTJIapu OWiaH
KUpUO OOpUIIHM MbUIAXAIAETTaH UIYOyJHUHT TaOWUH-U=IIUMUN, TapUXuil,
WKTUMOUI-cuécui, Iy=y=uif Ba OolI=a AT MapouTIapu OUaH bIpHATUJIAJAUTAH
Oapua uekJalUIapHU TalUIWI =WIAII Ba MHU=IOpUN Oallonanuiapu J1o3uM. Arap
aHU=JIaHTaH YeKJIanulapHu MyBapda=HATIM EHTUIIra Ba XapakaTJapHU =OIUIall
mamaa Qoiga onuiira UMKOHUAT ObLICa, Y MIONAA MIA=H=HI IPKUH TaJIOMPKOPIIUK
H[a=Haa Tanupuil MYMKUH ObUTagn. YMyMaH oOJraHua -++iapaa MapKEeTHUHT
UILIAPUHU TAIIKWI =WJIKII Ba YHUHT Ma3MyHHU OOlI=a XbDKAJIUK Ty3WJIMalTapuaarura
=aparana kam (ap= =wunaau. JIekuH map Oup KOHKPET HBbIHAJMII IIap IOMM bI3UTa
xocaup. by epna tam=u 0030pHUHT XycCycusaTiaapu OuaH Oupra, MaMIKaTUMU3HUHT
XOPIKUKA HMHBECTULMSUIAp IA=HJard =—OHYHJIApUAa BIPHATHUITAH my=y=ui
MyHOcabaTjapra XocC JKHUIIATIapHU InucoOra onumn Jjo3uM. MacanaH, ++mapra
=yWHgard OMWUIAp MOJUSBUN =ylNaiuKiIap Ty\IMpaju: COJM==a TOPTHUII
0a3acCHHUHT KaMaUTUPUJIMIIH; COIU=JapHU ThI\PUIaH-ThI\PU KaMaUTHPHII EKU IATTO
yJap/aH 0307 =WJIHII; MabIyM OUp Ba=T MOOaHHUA CONU=IIap/aH 030 =WJIHII EKU
ylIapHU TBHUIAIIHA Op=ara CYypHUIl KBIPUHUIINAATH COJIM= KaHUKYyJUIapu;, -++iap
daonuaTUTa =yNalMK Ty\IUPYBYH Maxcyc MIyJQyUIAPHUHT, SPKHH HW=THCOJUMN
30HAJIAPHUHT OYWJIMIIN Ba LI.K.

MapkeTuHr nacTypiapu HWIUIA0 YW=WII Hy=TaWl Ha3apujaH ++JapHUHT JHT
MYIIAM UMTHE3NApUAaH OWpU  bI3 MOJUIMHA HWNUIA0 YW=apUIIWHU TabMHHJIAII
Ma=caJu/la XOPIKIAH KeITUPWIAETIaH MYJKHUHI OOXKXOHAa MOLUIMHACU Ba COJIU=
TBUTAIIJIAH 0307 OTHII INHCOONaHaaAW.  YJaap TOMOHHMJIAH OJMO KeIMHAETraH
TEXHOJIOTUK YCKyHajap Ba YJapHUHT JINTUET =HCMJApH IaM, IIyHWUHTJIEK ++
AKCIOPT =uinaérrad Oup =aTop THOOMI nopuiap MnuUIad YW=HII Ba OMprajukaaru
WIMHI WIUIAp BITKA3UII YUyH 3apyp ObUIraH MaTepuajuiap IaM =bIlIUMYa =HiAMaT

COJHM\UTa TOPTHIIMAM/TH.



bI3oekucton PecnyOnukacuma Yer 251 MHBECTUIHSIAPU ThI\PUCHIATH =OHYHTa
MyBO(HM= ThUIAIUIUYa XOPWXKUI HHBECTOpJapra TETUIUIM KOpPXOHAlap Ba YyCTaB
mabna\uga xopwkuit wHBectHnmsuiap 30%JaH  KBIMPO=HHM TalIKWI =WITaH
KOpXOHAJIap  WMOPT TONUIMHACKH ThUlaMall TypuO, ycraB Mabma\u cudaruma
KUPUTHILIN YYyH MbUDKAJJIAHTaH MaTepuajjiapd Ba OYyTJIOBUM MAIICYJIOTIap OJIHO
kupumra ma=nuaupiap. llyauaraex ynap Oamapté erka3uO Oepuin ThI\pUCHIATH
outumiapu 1993 iwmn 1 sHBapra =agap Ty3wiraH OblIca, WIUIA0 YM=apHIl Y4YyH
MBUDKaJUIAHTaH MalICyJIoTiapra naM NOUUIMHA ThUIAIJAH 0301 =UJIMHAAUIIap.

Cana6 pITHiITa Ba Oomr=a OMp =aTop UMTHE3NApP ++jap Y4YyH >KyJda KEHT
UMKOHUATIAp Oepaau. JIEKUH MaBX Kyl MMKOHUTSJIAPHU aMajira OLIMPHUILI YYYH sHA
++ Ty3umiga yHUHT (GaOTUSATHHMHT Oapya TAIIKWIMH-U=TUCOAUNA TOMOHJIAPHHU
axmmaad bpiidnad yu=uni, O030pHU BIPTaHMIN, YHAA bI3 «3aMHHU»HH TOIA OWIIHII,
Oomr=a4ya =uaub alTranaa, MapKeTHHT JTACTYPHHU WMIUIA0 YU=HII a=u/a =ai\ypuii
Kepax.

Mynnait =mnub, ++aa MapKEeTUHT CTpaTeruscu Ba TAKTUKACMHU HILIA0
YU=WIIHUHT MYUIUM XYCYCHSTH, Oup TOMOHAaH. bo3opaaru mepuk mMamiiakaTHUHT
ny=y=ui Ba Oomr=a 1maét HOpMajapu OWIHA BIPHATUJIIAJAWUTAH TYPJIM YEKJIAIUIapHU
mcodra onum  ObUica, WMKKUHYM TOMOHJAH, OO030pHM TAIIKWI =WITyBYH
SPKUHJIMKHUHT KEHIVIUTU Japaxacuaup. Macanas, ++ 3Hr =ynail cuécuil mapoutra
ora, s/bHM HucOaTaH Oap=apop IIyKymar, Oap=apop Iyl Kypcura odra
MaMJIaKaTJapHUHT MAaIICyJIOT COTHII 0o30puja (aoNMAT KBIPCATHILIHU Mab=YyJ
KbIpUIIA MyMKUH. [IlyHUHTIEK, ++ MapKETUHT XM3MaTH KaM Xapa)kaT =HJIraH IioJia
0o3opra y €ku Oy mapakaga TabCHUP KbIpCaTyBYH KbI\pO(UH Ba MaJdaHUH-TapUXHA
HIAPOUTIIAP IIA=HJa MabIyMOTIAp OJUIIM MYMKHH. By ++JIapHUHT MIIOHWINPO= Ba
TE3KOP MabJIyMOT MaHOalapura 3rajuri OuiaH N30IIaHAIH.

PuBoximanran MammakaTiapaa XOpPWKWKA WMHBECTHULMAJIApPra 3ra KOpXOoHajapaa
MapKeTHHI (aonuaTu Oopacuia bUIKaH TaxXpuOa ThIMUIAHTaH ObLIMO, yiapAaH
pecmy0inKa ++iapu bI3 MapOUTIaApUTra MOCIAIITUPHUIILIIAPY MYMKHH.

+K mapkeTuHr (aonuaruHu amaira OMIMpUINIA Xad=apo MUKPOMYIIUTHU IIaM
»pTHOOpPra oMb Uil FPUTHII 3apyp. By epaa xycycan pa=obaTuuiap, BOCUTaAUHIAD,

MUKO3J71ap, eTKazud OepyBumiap, KOoIepalus CepBHUC, SBHH COTHUIIAAH OJIWH Ba



COTHILJIAaH KeWHH XU3MaT KbIpCAaTHII IIamMJa YIApHUHT KEHI UMKOHUSTIApU LIa=uja
buKp rOpUTUIMO=1a.

Mynnaii =unub, =blIIMa KOpPXOHAJIApJArd MApKETUHT yiap (aoJusTUHUHT
WYKH Ba Tall=H XYCYCHUSATIAPUAAH KeIuO 4Yu=u0 MyIIUM amamusT KacO STajiu.
XKamion 6o3opura yn=uiil, 0030p U=THCOAUETUAA XbDKAIUK (DAOIUATH TaXpPUOACUHU
BINIALITUPUI, BAIIOTa OJHUII Y4YyH Ty3ujaauran ++map Oy BasucdanapuHu da=ar
yy=yp mnpodeccuoHall EHJAIIyB acoCHJarvHa Iiajl =WiIulLIapu MyMKUH. byHpmaii
¢HmanryB 3ca Oapya MapKeTHHI YCyJ Ba BOCHUTAJapWHU BIINMAIITHUPUIIHK Tajad
=nianu. bynaan tam=apu, XOprKuii MEpPUKIIap bI3MAPUHUHT =OHYHU Tanaliapu Ba
MaH(aaTIapyuHA IaM WIrapu Ccypaad. YIap bI3JIapu =bliiraH maOma\ra yJlapHUHT
Mamtakatiapugaru OaHk QousnapugaH KaM ObUIMaraH MU=IO0pJa AUBHIEHIJIAP
OJIMIIHU Xouyiaaunap. By cymMMa XOopmkuil IIepUKAa y 4YeT 3ira BajloTa OJuo
KETTaHU y4yH O€NTWjiaHraH COJIM=HM JABJIATUMM3ra ThUIAraHUJaH KEWWH =OJIMIIU
kepak. bl3 ToMoHMAaH ++ aMopTHU3alus THUIOBJIAPUHM BaIOTA1a MILIAIIM Kepak. by
XOPIWKIaH YCKyHamap coTtu0 onum yuyyH 3apyp. bynra sca ¢a=ar xan=ao
cTaHmaptiapra >xaBoO Oepaauran MamiCyJoOT UWNUIA0 YH=apuil Ba COTHII

HaTWXaCuJarnHa Spruiuil MyMKHUH 6BIJIaI[I/I.

10.2. +pImma KOPXOHAHUHI 6n3nec-pemacn Ba MApPKETHUHT AacTypu

[Ilap 6up KOpXxOHA caMapaJOPJIUTHHUHT bI3UTa XoC KadoyaTu MyXTa bIHIaHTaH
OW3Hec-peka Ba WJIOKHM Oopuya Kam capdiap OniaaH 10=0pHW HaTWKajapra dPHINTaH
HI0JI7Ia YHUA aMalira OIIUPHII YIYH IapOTH SpaTUIl Iuco0iananu. busnec-pesxxanuHr
MYIIMM =HCMHU MapKETHUHT peXacu(MapKETHHT JaCTYPH )IHP.

beBocuta MapkeTUHT JacTypu (peXacw)HU TY3WIIAAH OJIIUH MApPKETHUHTHUHT
Typau OJIOKJIapuHU =ampald oOJyBYM Oup =arop caBojulapra xaBoO Oepwuil
doitmanuaup. YiaapHu MapKeTHHI OMWJUIapu Ae0 mam Ttamagd Ba Oy oMuiap
=aTopura =yHuJarwiapHi KUPUTUIIIA MyMKHH:

— 0030p UMKOHMSTIAPUHY TALUIMI =HJIMII Ba OAIl0JIAallL;

— MAapKETHHT MYIIUTH (MAaKpO Ba MUKPOMYIIUT);



— Ha3opaT =WIMHAJIUTaH bI3rapyBumiap(ToBap, Hapx, COTHII YCYyJUIapH,
peKiiama Ba MamCyJIOT BITKa3UIIHU pa\OaTiaHTupui ), Oynap épaamuaa OO30pPHUHT
3apyp aKC TabCUPU TabMUHJIAHAY;

— XOJMMJIapHM Tai€pai;

— Xapaxarjap camapaJopJIMTHHU Oalloiarl.

bupuruy 610k ObIiNYa =yWHaaru caBoJiiap =bIMATIAIN.

+K aitHan =aHgaii 0030pHU (SHTHCHHMMH EKM aHbaHABUK 0O30pHUMH, OanKu
1[aM YHUCHHU 1AM OyHUCHUHUUP) BI3IAITUPMO=4U?

Arap anpaHaBuil 0030p ObLICa, YHUHT YerapajJlapyHd =aHJail KeHralTHpuI,
pa=o0aTuunapiaH bI3UO KETHIl MYMKUH? Arap siHru 0o30p Obuica, YHIAQ BI3UHUHT
HUCOAaTaH MOHOMOJ ObUIraH MIOJIATUHU =aHJail =uiaub y30=po= ca=mnald =OJuIl
MyMkuH? KoOpXoHaHHMHT Ma=cajulapy Ba pecypciapd MyBOQHU= KeIUIIH Y4YyH
HUMaJsap =Wl Kepak?

HUxxunuu 610K ObliMYa =yWHIaryd caBoJuiap =bIHWIaIN.

Makpomymutr  (nemorpaduk, CcHECHM, WKTUMOUNW-U=TUCOAMMN, TAOUUIi-
Kbl\pouii, MajaHuil Ba ailHM=ca IMy=y=W{ [aMJa WIMUH-TEXHUK) OMUJLIAPUHH
=aHYaJIMK II1co0ra OJUII JO3UM?

MUKpOMYIIUTHUHT =aiich oMuJutapura (pa=obaTdmiap, BOCUTauMjIap, €TKa3uo
OepyBumiIap, MIUIad YM=apHill, CaBAO Ba XWU3MaT KbIPCATyBUYM XOJUMIIAp, CaBIO
TapMO\MHH JKOMJIAIITUPHUII Ba 0.) ajonmaa YTHO0p OepuI J03um?

YyuuHun 610K ObIiiNYa =yHWHJIar¥ CaBoJIIap =bIHHII/IH.

++ ymly 0o30pra =aHmail MamicyJOTJIap, XU3MaTiap, WIUIap €KU YJIapHUHT
THITUIAMUHM TaKJIA(] =maay Ba =aHJai maxmiiapaa?

Marmicynotau 6030pra oMl YW=HII, COTUIUIINHA Ky3aTHO OOpHII, UCTEHMOI
=WJIMHUTINTA KbIMAKJIAIIUII, YTHUIAIITHPHIN YUyH =aH7ail cepBUC 3apyp Obutaan?

+aHmail ynaryp>ku Ba 4akaHa CaBAO HapXJAPUMHU BIPHATHIN KEpak, Hapxjapna
=alicu mapouTIapJa =aHJail yerupMajapra Ba UMTHUE3IApra WbUl =bIMUII MyMKUH?
Nmnab uu=apunaérran MamicysioT =ail Tap3fa peanuzauus =uinuHaau? Pexnama

TaO0MpIaApUHA KUM Ba =aHJail MyaaTiapja Taiépiaiiam Ba bITka3aamn?



ToBap Ba kKOpXxoHaHUHT HY(y3u =aitHnai Oputagu? KopxoHna 0030pHUHT =aHal
CerMEHTJapura yu=Mo=vu (O6up cerMeHt €ku Oup Heura €xynm OyTyH Oo3opramm)?
=alicu Ooc=nusap/a =aHAaid MalICyJI0T bITKA3HI YCYJUIAPUHU =bULTAIl MyMKHH?

Toipmunyu 610K ObIiiYa =pIMWJIANTaH CaBOJUIAP =yWuaaruiapaas uoopar?

Kopxona wmapkeTuHr Obliinya MyTaxaccuc OwiaH TabMuHIaHranmu? bl3
MapKeTOJIOT XOAUMIIAPUHUHT XU3MATUTa TassHUIL JJO3UMMU €KU MYCTa=HJI MapKETHUHT
xu3matinapunan (Qoimananum nozummu? bl3 myraxaccucmapum Ba uetdaH xanb
=WJIMHTAH XOJAUMIIAPHHUHT (DaonusTHIa Yii\yHIHKKA SPUIITUI MyMKHUHMU?

bewunyy 610k Obliiua =yHugaru caBojuiap =bIHMIIA N,

Mapketunr pactypura capdiaHaauran KyTWiIa€TraH Xapaxariap =aHpuan?
VYnapHu kaMalTHPUIIHUHT UI0KK OopMu Ba HUMa mucodura? Kopxona doitnanuur
=aHJall Japaxxacura yMuJ =wiuiid MyMKuH? @DoiijaHM OMMpUII YUYyH =aHAau
MonusiBUKA Ba Oomr=a uMmrtuésnapaan Goinananum MymkuH? TibKopaT TaBaKKald
KaTTaMM Ba =aliCu Japaxka/la yHIra WbU1 =bIMHII MYMKHH?

Taknud =wununaérran caBosapra >xaBo0 Oepa TypuO, ylaplaH HMKOHU
OOpJapUHHMHT THI\DUCHTa =BIMWJITAaH Ma=cajra JSPHUIIUIIHA TabMUHIOBUM HIILIAP
Ma)XMYWHHU BITKa3WIIHU Tanad =wiaguran capdiap CyMMacHMHH =bIMHII Ma=cajra
MyBOGU=1H1D.

AWTuTaHnapHu mmcodra onub, ToBapiap WIUIA0 YM=apIiliyd Ba COTHUII OWJIaH
nry\yJUlaHaIMTaH =bIllIMa KOPXOHA YYyH =HC=a MYyJJaTiii Oup Heva BapHuaHTIA
MapKeTHHI  JacTypu unuad uuw=wiradH. Macanan mnpod. A.H.Pomanos
OONIYMINTUAATH NAPCIUKIA =yHHary BADUAHTUHU TaKIU(] =HINHTaH.

TanOupJiap Ba Muuiap KOMILIEKCH.

|. 5030p MMKOHUSITIIAPDUHHU TALTAJI =WJIKII Ba 0amyoJan.

1. Ma=cannap Ba Bazudanapau udoanari:

— TOBap UILIA0 YU=apull YUyH MaBXKyJ MOJJUN pecypciapHu Oaloar;

— unuad Yu=apwiraH Ba bI3TapTUPHUILHU Tanad =WiaJuraH ToBapiap OujaH
CaBII0 =HJIUII y4yH 0O30pHHU aHW=JaIll, yjapra ObUIraH TajaOHu Ba 0030p CH\HMUHH
aHU=J1a1ll;

— TOBapJIapHU MO3UIMSIAIITUPUII (TOBAPJIAPHUHT UCTEBMOJ XYCYCHUSITIIAPUHH

XapUAOpJIIApHUHT Mab=YyJI KbIpHUIILJIapy OUJIaH Ta==0cJalll);



2. MapKeTUHT MYILIUTUHU OAIOJIAILL:
— MapkoMmymut (6030p (aonuATHUHUHT JemMorpaduk, HU=THCOAMHA, CUECHIi-
Iy=Yy=Hil OMWJUIApU, MAJAHUSIT, UIMUNA-TEXHUK Tapa==HET Ba IIL.K.);
— MUKpoMymMT  (pa=oOaTumiap, BOCHUTAuWiIap, MWXKO=JIap, €TKa3ub
OepyBumIap).
3. DUITUMO TyTHITaH pa=00aT yCYTHIMKIAPUHU OJHII HbIJUIApUHU Oarioiamnt:
— HapxJIapHU NacalTupuul;
— pexKjlaMaHu Ky4daTupuui;
— COTHII XKOWJIAPUHHU KbITAUTUPUIL;
— sHrY 0030pJapHU aHU=J1all;
— €HJI01I TOBapJiap KUPUTHILL
Il. MapkeTHHr KOMIUIEKCHHH WHIUIA0 4Yn=Wil (Ha30paT =HJIyBYH
bI3rapyBYMJIAP THIIIAMH).
2. ToBapnap acCOpPTUMEHTHHHU UILIA0 YU=HIII:
— aHbaHaBUU TOBapJap;
— SHTH ToBapiap (BOocHTajap sIHIMYa TaHJIA0 OJHMHraH, =opupo= cudar,
SIHTMYa bIpalll-=aJI0=Jallira 3ra ToBapJiap);
3. blpam-xoiinam Ba MapKUPOBKAHH UIILTA0 YA=HIII.
4. CepBHC Ba YHUHT KOHKPET UbIHATUIIIJIAPUHY aHU=JIaILl.
5. Hapxnap Ba HapxJilapHU TAIIKWJI =HJIMII CUECATH:
— J1acTiiabku 0aro;
— WJI0KU OBUITaH 3HT I0=0pU HapX (0030p KOHBIOHKTYpPACHHHU LIMcOOra OJraH
10J11a);
— DJHT MacT HapxX (MIUIad yu=apwuil, COTUII Ba (ONTAHUHT BIPTa HOPMACHHU
OJIMIITHM IHCOOTa OJITaH II0JIaa ).
6. Ta=cumnam kaHaJJTAPUHY T =UJIUII Ba TaHJIA0 OJHUII
— BocuTauywiap ownan (kum? =anda?);
— BOCHUTAYWJIAPCHU3.
7. Cotum ycynnapu:
— YIrypiKu,

— YaKaHa;



— TI0YTa Op=aJiu.
8. ToBapHMHT HIapaKaTIaHUII WbUIIAPUHU aHU=JIAI:

— OyropTMaiapra UijioB Oepui,

— 3axupajJapHy aHU=JIall Ba ca=Jiall,

— omOopra >KOMIaITUPHILL

— TPACHIIOPTUPOBKA Ba HKCIIEAUTOPIIALL.

9. Peknama Ba MamiCyJoT COTHITHH pa\OaTIaHTHPHIIL:

— OMMaBHil ax00pOT BOCUTAIAPUA;

— pexJiaMa KaMIIaHUSUTAPUHY BITKA3UILL;

— KbIprasmazuap, Ta=IUMOT MapoCHUMJIapua =aTHAIIHIIL.

I11. Xogumiiapuu Taiiépiam.

MapkeTnHr Obliin4a MyTaxacCUCIAPHU BI=HTUII JACTYyPJIApPUHU WUIUIA0 YU=HII
Ba yJIAPHU BI=UTHILIHU TAITKWAI =HIINII.

V. JacTypHHMHT 0a:KapUJIHIIMHUA HA30PAT =HJIMIIL

1. CotyBnapHu bLT4a0 KBIPUILL
2. Tana6, Taknud, HapX MUCOO-KUTOOTAPUHN MYBO(DU=TAIITUPHILL
3. bom=a myBodu=namrupyBuu mapaxaTIapHi bITKA3UII.

V. CapduapHuHr camapajopJMruiu 0amoJam (xapaxariaap Ba goiiganu
Ta==0cJam).

1. Konkper BazudanapHu Iman =widml MyAIaTiapud Obliinya MapKEeTHUHT
JNACTYPUHUHT bI3MHU =OTUIAIINHU IIHUCO0Ia0 YU=HIII.

2. YMyMaH ~ JgacTyp ~ Ba  YHHHT  DJIEMEHTJIAPUHUHT  U=THUCOAMU
caMapaJIopJIMTHHA MTAC001a0 YU=HIII.

Nmma® gu=wnran capapHUHT caMapagopJiuTH MapKETHHTIa YMYMIBTUPOQ
ATWITAH yCynuKanap Obliinda Oamonananu. byHna yHu ymyman Oapua capduap Ba
XapaXaTJapHUHT ajomuaa OaHanmapu Obliinya Oarmionam MyMKHH. MapkeTHHITa
=WIMHTAH XapaXaTJapHUHT bI3UHH =OIUIAlll  XyCYCHSATH +K  ¢aomusatu
HiapouTiapua Tam=H 0030pAa OJaTAa YHHHI aH4ya Y30=po= MYAJaTIMIUTU
muco6nanaau. Arap +Ka=ar muku 6030pna ToBap cotca, y moiaa Oy epaa bI3UHH
=OIUTALUTHUHT OMp HeuTa BapHaHTIapu OBUIMIIKM MYyMKHH: OOII=a KOpXOHajJapAarura

=aparasjia Te3pO=Jury; 0om=a KOpXOoHaIap JAapakaCHIAINTH; CeKUHIIAIITAHIIITH.



bl3unu =omnam gaBpu yMyMU=THUCOIUNA OMHJUIAP (KANHUTAa aiJIaHUII TE3JIUTH,
—pIMWITAH KamuTajara oJiMHagurad (oiga Hopmacu Ba 0.) Ownan Oupra wunuiad
qu=apuiaéTraH MallcyJoT acCOPTHMEHTH, HapXJjap, pekiiama, CepBUC Tapa)kacu Ba

X.K.

10.3. MapKeTHHI JACTyPUHH TAbMHHJIALL

MapkeTuHr JacTypyHM =aHYaJuK WIMHUN acocja MIUIa0 YW=WITaHJIUTH Ba
AETUWIMTUHY, TETULUIM U=TUCOAUM Ba 4y=yp TAIIKWIMW-TEXHUK >KUIIATAAH Ba
camMapajy TaKTHKa OMIaH TAbMUHIAHTAHIUTH OCITHIaan.

++  (DaoONMATUHUHT BI3UTA XOCIHUTUJAH KEeIMO YW=aJuraH MapKETHHT
TaKTUKACUHUHT aCOCHHM XyCyCHUATIapura 9IbTHOOpP =apaTMO= JIO3UM ObLIaJIu.
MabiayMkn, 0030pHH y30= Ba=T Ba OINEpaTHB OOLI=apUIIHUHT SHT =MMMAaT Ba alHU
naiTaa sHr 3apyp waptu 0030p MA=HAa axO0pOm Melniaul, Mawiiul =uluul, =anuma
uwiaw 8a 6030p cu\umunu ucmu=6oanraw wucoobaanaou. MapKETHHT TaKTHKACH
MaBKyJ Ba MaxcCycC TallIKWJ =HJIMHAIUTaH axoopotra TasHaau. +K 3apyp axOopoTHH
Maxcyc paBullfia axOOpOT THIIUIAIN, YHM =alTa MIUIAIl Ba TAITWI =WIHII OWIaH
mry\yJIaHaguraH, HMCTH=001 KbIpCATKUWIAPMHUA INHC00Ia0 YW=aguraH MaxcCyc
dupmanapaan onumM  MyMKHH. JlekuH OyHUHT =HWMMATJIUTHIAH IIEpPUKIIAp
Oupranukaa €Kku ajolyaa IMojiaa 3apyp axOOpOTHM OJUIIM, IIYHAAH CHIHT YHH
OMPIAIITUPHUIITH MYMKHH.

+K mapketuHrunuHr Oy Oopajgaru ad3auiurd XOpWXKWW MHBECTOpPJAp Ba bI3
MMKOHUSATIApUAaH ¢oiganmana onumanp. byHaan map ukkama mamMkop MaHdaaTaop
HKAHJIUTH, MabXJIyMOTJIap MaHOAMHU KEHTaUTHpaIH.

+K wmapkeTHHru ToBapiap MIAETIIMK JaBpUra ajonuaa YbTHOOpP =apaTtMo\u
no3um. [llap Oup mamuakar, mynyana map Oup ToBapra ajomuaa MyHocabaT Ba
BI3Ura XOC XyCycHST MaBxyiuru +K mapkeronornapuaaH aiiHaH 1y O030pHU
pIpraHuI, Oamojami, HCTH=0oJIIaliga KaTTa MemHar, Mabma\ Ba Maxcyc
ounumnapau tanad =wnaau. +K b3 Mamicynotd Ownad Tam=u 0o30pra yn==aHjaa
YHUHT OJ/IUJIa KOHKPET MHHTa=a MIapOUTIApHAa MAIICYJIOTHUHT IAETINK aBpU
JABOMUMWINTMHUA aHU=J]alll MyaMMOcH maiino Obutagu. KopxoHanuHr 6o3op Oumnan

dKCHUJI aJIo=aCHMHHU TabMHUHJIOBYU ax60p0Tr a Jra ObUIMIN Ba YHHUHI' aCoCrua TC3KOP



Oomr=apyB uopanapuHu Kbipuml +KHUHT 0030paard MaB=eWHH Jrajiialll Ba YHU
ca=1a0 =ONWIIMHUHT MYIIUM MapTH IucoOnaHaau. by momma +K mapkeTuHrH
MacajaHu UKKWA HBICHMHJA: I3 THKOpPAT BaKOJIATXOHAJIAPWUHU TY3UIIH KEpaKMH EKH
MallaJUTiid areHTIuKIap Xu3Mariapuaan (GoigalaHdIl WL OWiIaH 1Ayl =HITUIIH
MyMKHH. XapaxaTinapHu +K sramapu bpIpracuia Ta=cCUMIIAIl Ma=cajara MyBO(U=
McoOIaHa .

Hapxmnap tei\pucugaru macana maM +K MapKkeTHHTMHUHT MYIIIMM Ba Mypakka0
Macajaiapugad Oup ObLIMO, y IOPUTWITAH HapxJjap cuécatd Japomajjiap Ba
GOoMTaHUHAT peXATAMTUPWITAH JapaKaCUHU TabMUHIAWIN, pa=00aTOapa0NUIHKKa
WKOOWH TabCHp KbIpcaTaJyd Ba allHU MAaWTIa THXKOPAT XaB(-XaTapUHUHT bI3UTa XOC
kadonatu mmcoOnanaau. ILIyHUHT ydyH HapxjapHH OenrwWjam Ba BI3TapTHPHII
ObliiMua wuILIap aBBaj-OoIIIaH OW3Hec-peka OwaaH OOIM= II0Jaa MapKETHHT
pekacura KUPUTHIMIIN Kepak. by W mam 4y=yp Maxcyc OWIMMIIApHHU, KbII
mojutapjia  3ca  MaxcyCc Xu3MmaT spaTUIIHK Ba =bIIIIMa KOPXOHA TY3WII
Oonuranumuaaé= ImMan =WiIMHUIIHA Jo3uM. Jlapma=w=ar, HapxmapHuar +K
peHTaOCIUIMTUHA ~ IIUcoOaliard TyTraH BbIpHM Oy MacajllaHh bI3 Ba=TH/A,
KCUMKTHUPMAK SUUIITHH 3apyp =HUIHO =bIsIH.

+K MapKeTHHTUIA pekiama, MauwiCyiom bimKa3uHu pa\oamianmupuil, cepeuc
aJIONTUIA alllaMUTTa dra ObLINO, Oy WITHUHT bITa Mypakka® WBIHATUIIUINADP, IYHKH
Oy epna keI Hapca pa=aT aHW= IMKUCOO-KUTOOIaprarmHa dMac, 0ajaKd TCHUXOJIOTHK
MOJICJUTAIITUPINTAa acOCIaHuO =ypuiaan. AWHU=ca ToBapyiap OwWjaH THIWWHTAH,
pa=o0aT Kypalu Kyd4Id XOpWKHKM O0o30pJa peKJaMaHW TaIllKWI =HJIMII KaTTa
=uUMHYWIMK Ty\mupaau. ByHma ury mryayn, MmamanakaT —XycycusTiapd, ypd-
oJaTiiapy, aHbaHAJapu Ba TAPUXHU-TAOMHMI IMIAPOWTIAPUHU OWIIMIN aJIOIIH/Ia
alraMusT Kaco 3Taju.

MaricyoT BITKa3WIIHK pa\0aTJaHTUPUII Ba CEPBUC TAIKHWI =HJIMII Obliinya
UIUIap JKyJa bI3UTa XOCIHUTH OWiaH axpanuO Typamu. Keimmabd wmamicynotiap,
allHu=ca, TEXHWK MYypaKkad MamICyJIOTJIapHU OKCIUTyaTalusl =WIHII MFIKO3
XYCYCHSTH, WIOJNATH, UCTU=O00JIM, PUBOXJIAHMII TCHICHIMUIAPH, WHPPATY3UIMACH
I0JIaTH, TABMHPIIANI XU3MATIAPUHUHT MaBXKYyJIUTHra =apad KeckuH (ap= =wiajm.

CCpBI/IC XU3MATUHU TallKWJI ~HJIHWII MaxCyC OacTyp Ba MIIATTO KEeMUHYAIUK



TaJOUPKOPIUK (PAOTUATUHUHT MYCTa=WJ MWBIHAIWIIMHU WbUITa =BIMHUIIHUA Tasiald
=WIMII MyMKUH. bynap mam +K MapKeTUHIHIaH WIMUK aCOCJIAHTaH MbUI-UBIPU=IIap
UIUIa0 YN=WINIINHA Tanad =uiau.

Xopwxuil 0o30pra YU=HIIA MA=CUMIAW KAHALIGpY Ia=HIard Macaia
MabIyM =uinHYIuKIap ty\mupanu. Lllap ranm y ToBapimapHu unuiad 4u=apuiniaH
TOPTUO TO UCTEHMOJYMWJIAPTa €TKA3WIl JaBOMUZA OJHI KaM BOCHUTAYWIHMK
Ooc=uuwnapunaH QoimanaHraH Ba SHT Ma=0yJ COTHII TapMO\WHUW TaHJaraH Hi0jnaa
man =winHagu. bymapHuHr Oapyacu WHBECTHLMSUIAD W=IUMUAA bI3 H(POJACHHU
TOMA/IH.

WMuBecTunusiiap MapKeTHHTM TaKTUKalapugaH OMpU HMHBECTULIUS H=JIUMUHU
BIPraHUIIIAP. ByHUHT y4yH HHBECTOP MaxCyC MAPKETUHT U3JIaHUILIApU [ohi (6]
Oopamu €KM MXTHCOCHIAIITaH Maxcyc (upmanap, TalIKWIOTIAp XU3MaTHAaH Ba
TaBcusUtapuaan ¢oinananagu. Macanan, ['epmanusiga myngait pupmanapaan Oupu
«BEPN» ax6opor xusmaruaup. by d¢upma Oyioptma acocuaa map =aHjuai
MaMJIaKaTJard MHBECTULMS U=JIMMUHU TalUIWI =WIMIIKA Ba y 1a=aa axOopoTHOMa
UIUIad Yu=umiu, TaBcusi 6epuiu MyMKkuH. @upma HHBECTUIUS U=TMMUHUHT YMYMHI
kbipcaTknun —bEPU nnanekcu ne6 aranagu. by nnnexkcau 45 mammakar Obiiinga 100
Ta MyTaxacCUC IMap WWIM yd MapTa nuco06iad yn=amu Ba aHu=naian. bynma 0
OarmaH (TeI\pU KenMmaiimu, HoMa=0yn) 4 Oamirada (Mab=yi, bIH\ai, =ymnaii) Oario
oepuiaiy.

WMHBecTMLIMS W=JIMMMHM XapakTepjoBYM Me3oHnap =yuuparu 10-xanBan
KbIpCATKUWIApHIA SIKKOJ Ky3ra TanuiaHagu. JKagBamgaH KypuHUO TYpUOIUKHU
BEPU wHaekcuHU, SbHUM MHBECTUIMSIIAII WU=JWMHWHM aCOCaH Iy MamJjakaTaaru
cuécuii 6ap=apopJIMK Ba U=TUCOAUETUHUHT all[BOJIU Oenruiad 6epap sKaH.

5->xanBait.

BEPU unaekcu me3oHmapu

BEPU unaexkcu Me30H1apu yaymu, %

mucoonga

1. Cuécnii 6ap=apopiuK:

KbI31a TyTunMaran faBiaT TyHTapUUUIAPW SIITUMOJUIATH Ba | 12




YJIAPHUHT KUIIWIAp (HaoJUTUrUra TabCUpH.

2. YUet a1 maBecTULIUSIIApH Ba (oiimacura MyHocabar:

Xycycuid  TamOupKopiapra Tably=iau ObUIraH coluai | 6
Xapaxkatjaap MU=/I0pPH.

3. MywumiiAIam Ti punt:

Texunra =aiiTapu® O6epMaciuK mapTd OuiaH TOPTUO oiuIl | 6
SIITUMOJIUIAH MaIaJIui KOpXOHajiapra YCTYHJIUK
Oepuiraya.

4. JleBanbBalius:

KopxoHa ¢aonusitura TabCUpUHU IOMINIIATYBYU yCyJuiap Ba | 6

JI€BaTbLBAMSIHUHT TAhCUPH.
5. Tru10B OastaHCcH:

yMyMHil OanaHc Ba cueriap OajaHcu Obliinya, NTYHUHTCK | 6
4eT OJ WHBECTOPJAPWHHUHT JapoOMajura TabCUP OTYBYH
OMMILIaP.

6. bropokpatus macaianapu:

BoxxxoHama pacMHIAIAIITUPHII, BATIOTAHU BITKA3WII Ba Iy
KaOu omepanusuiap, yHu TapTuOra COJMINIA JAaBIATHUHT posu | 4
Ba JIapakacu.

7. I=Tncoauii pICUI CypbaTH:

Sy My MaNICYyJIOTHUHT WHWIUIMK Xa=W=ui bicum | 10

cypbatu 3.3-6 pous, 6-10 Ba 10 ¢pouznan ro=opu opanu=na
8. BanmoTaHMHI KOHBEPTAOEIUTUIIUTH:

Mwumii  BadIOTaHUHT 4Y€T 3J1 BaJIKOTACUTra BITKa3UI,
aNIMAIITHPUIIT WMKOHHSITH, MWUIMA BaJIIOTAaHUHT KopxoHa | 10
daomusaT keipcaTaéTrad 0030paaru TyTraH bIPHHU.

9. lllapTHOMaHU amMara OMIMUPHUIIT UMKOHUSTH:
[ITapTHOMaHU amMajra ONIUPHII SIITUMOIH, ypd-o1aT Ba THi | 6

Obiiinua hap= Tei(aiinm maii1o ObUTaIuraH =HHUHYUITUKIIAP.




10. MemHaT yHyMJIOPJIMIY Ba MU IIa=H XapakaTJapu:
Nm xa=wu papakacu, MeNIHAT YHYMIOPJIUTH, uira =adyn | 8

=WJIMII TapTHUOU.

11. DOxcneprinap Ba xu3MariapiaH  ¢oigamaHUIT
MMKOHUSTHU:
KopxoHa ropuauk, Oyxrajirepusi, MApKETHHT, TEXHOJIOTHS Ba | 2

=YPWIHIL COIIACHIark KyTaJurad Macjaamar-épaamiapu.

12. TpaHcriopT Ba ajJ0=aHW TAIKWJI 3THIILL:
Tpancnopt MHQPACTPYKTYPACUHUHT II0JIATH, KOPXOHA Ba
VHUHT (uivamiapy opacujard, Iy >KymjaagaH Mamuiakat |4
WYUJArd TPAHCIOPT WBLUIIAPU Ba aj0=a TU3UMHWHU TaIIKWII

OTHIII Ba (1)0ﬁﬂ3ﬂ3HH1H HNMKOHHATIIAPH.

13. Mamainuii 6om=apyB Ba IIEPUKYHUITUK:
bomr=apumHuHr map-xuia MacalajapuHd  IAMKOPIUKIA
I1aJT =WJIMILIJA bI3 KanuTalIyd OWJIaH MalaJlyIni mepuKiap cou | 4

Ba YJIApHWHI' UMKOHUSATIIAPU.

14. tuc=a MyaaaTiu Kpeaur:
Yer sk mepukiapra (Bakujuiapra) =uc=a MyJaariu | 8

KpeauT Oepull Ba yiaapaaH QoiiagaHuil UMKOHUSTIAPH.

15. bI3o= myaaaTiau KpeauT Ba bI3 KalUTaJIuU:

yCTaB KaluTajlura MIEPUKIap TOMOHHUIAH bI3 YJIYIIWHU | 8

=BIMHII IIAPTH Ba MUJUIMM BAJIIOTANa y30= MYIJIATIN KPEIUT
Oepuill mapTy.

XKAMU: 100

VYnap Ba Hada=ar x03Upry, OaJIKu KeJakakaa KbITWIAJUTaH PUBOXKIIAHUII Ba
BI3TApUILIAPHA XaM akc »TThpaauiap. MacanaH, cuécuil 6ap=apopiuK bI3HJa
Oynaavran xap XuJl CHECHMH y3rapulUlapHU, Iy JKyMJIaJlaH: HWKTUMOUIM
Ty=HalllyBJIapHU (3a0acToBKajap, CTayka, MII TalUIalll Ba LIOKA30JIApHHU) aKC

srtupaau. BEPU unngekcu Ounman Oup =atopja MHBECTOPJIAPHUHT SKCHEPTIIApU



XKounapaa Maxcyc yupamysiap (TaHUIIUI, bIPraHUIl, TAA=H= =HJIHIII) bITKa3UILIN
UIIHUHT SHAJa MyXTa ObUTMINMHU TabMuHiaiau. bynna, ynap BEPU unnekcuna
BI3MHUHT aKCHMHM TOIa OJMarad 0ab3u Macajajapura xam 3bTubop Oepamaunap.
MacanaH, 3KCnepTIapHUHT IU=—aT YBTHOOPUAAH MamJjakaTiaa IIyKM CypaérraH
HOpacMHUH =OHYHHUATJIAP, >KaMOAYWIMK, MallaJUIMAYWINK, ypy\uWIHWK, IWHUH,
ATHUK Ba 0OIlI=a KbIPUHUIIIIATY U=TUCOJUN-CUECUIN Ba MDKTUMOMH 1AETra TabCUP
9TyBYM Oo\M=jap Ba OMHJUIApW dYeTna =ojamaciurd jo3uMm. lllynmait =nuo,
WHBECTULIMS U=JIMMH Yy=yp Ba IIap TOMOHJIamMa bIPraHWJINO Ba MHBECTULIMS XaBpU
muco01ab yn=wnagu. bEPU uanekcu 0 Obuiranma Thuti= XaBGWHU aHTIIATA]IH,
sSbHU Oy MamJlakaTra MHBECTHUIMS KUPUTHUII MyMKHUH 3Mac, HOMa=0yJ JAeMaKIup.
WuBectunysi W=IMMH =aH4ya [0=0pH, =yJaid  ObUIca, WHBECTOPHHUHT
WHBECTUIIMSIIAII XaB(U MIyHYATUK MacT Obutagu. Arap Oy U=1IuM =aHYaJIUK NacT
ObLICa, MHBECTHUIUS =a0yJl =KWJIYBUMHHUHT capd-XapakaTiapu am IryH4a 10=0pu
ObUtaau. SIbHU, WHBECTHIIMS W=JIMMH Ba WHBECTUIUS XaBpu Oup-Oupiapura
TECKapu MPOIMOPIUOHAT 3KaH. MHBECTUIMA W=JIMMHU MOJEIMHH MapKeToJoriap
TOMOHHJIAaH SIPATUIIIMHU, aBBaJl0, WHBECTOpJjap OwjaH ObUIaAWraH W=THCOIUUN
MyHOCA0aTIapHA =aHYaJIMK ThI\pH €KM XaTO SKAHJIUTHMHH, yjJapra TabCHp dTYBYH
OMWUIAPHHU, MaMJlakaTAark CUECHM Ba W=THCOAMWM AaIIBOJHUHI IIOJATHUHU,
WHBECTOPJIAPHUHT XYyJI=-aTBOPU IIa=HAa TYJIHU=, TACABBYp =WJIUII HUMKOHUHU
oepanu.

MapkeTHHT peXacHHU W=TUCOJUN-TAIIKUINN TabMUHIIAII KbIM JKUIIATIAH bI3
XOOUMIIApUHA  Taiiépnam €KUM  MapKEeTHHTHUHT  KOHKpPET  WbIHAIMIIUIApUTa
UXTUCOCOJIAIITaH MYCTa=HJI XU3MaTJIAPHHU KaJI0 =WInII OriaH mam 0o\n=.

lanu tam=u 6030pra yn=mai TypuOo= =bIllIMa KOPXOHA =aepja, =ail Tap3nua
Ba HUMa [mucoOWra KaapiapHu TaW€piam Ba  MajJaKkaCUHU  OIIMPUII
TAbMHUHJIAHUIIWHY 117 =HJINO OJHIIN Kepax.

®daH TexHMKa Ba WIMHM Tapa==HET Ky4aluIln OUJIaH UHTEJIEKTyall MOTeHIINAI
UIUTa0 YMKAPUIIHWA DHT Ky4JId OMUJIMTA ainaHu® Oopaau Ba YHUHT >KUIIUN
=pcMu  ObutMO =onau. IIIyHMHr y4yH XxaM 3€lIH-UIPOK MIUIA0 YH=apHIll

KyWIApUHU PUBOKIIAHTUPHUIN YYyH capdiaHaguraH =blimiMaiap bicuO Oopuiil



XyCYCUATUTA ASTaaup. BYryHrW KyHJa peaJl MHBECTHUIUSIAp TapKUOWIa WIMUUN
u3NaHunuiap, ¢aH, TabJIUM, KaapJapHU Tan€piam Ba =aita TaWépnam ydyH
capbiaHagurad xapaxartjap bicu0 Oopmo=na. Iy ca6abmu mam  6030p
n=tucoguétu pusoxiaHran A+, fnonwusa, ['epmanus, Byrok bpuranus xadbu
Mamjakariapaa ¢aH Ba WIMHA UW3JaHUNUIapra capdiaHaJural =bliinuiMalap
BICHIII cypbaTiapu Obliinya acocuit dbonanapra capQuanaguran
WHBECTULIMSUTApAaH o=opuaup. JKamon 0o3opura kupuO® OOpHII, KEHT KbLIaM[a
MapKeTUHTHU PHUBOXJIAHTUpHUIN Oatadcun axOopoTra nsra OBUIMIL, HO=0PH
Japaxagard KOMIbIOTEpP THU3WMIIAPUHU TAlIKWI ATUIIHU, I0=0pH MaJlaka, FOKCak
MaJlaHUATIM, BaTanum Ae6 smoBuM Kaapiap Ta€piaiiny Ba Oy comaaa AyHénaru
PHUBOXIIAHTAH JaBjaTiiap Aapa)kacura 3puInuiHg Tanad 3taau. LIlyHuHr yuyH xam
T€3 Cypbatiiap OujaH PUBOXKJIAHUIIA Peal HHBECTUIMA TapkuOuaa haH, TEXHUKA,
TabJIUM, KaJpJliapHu =aiTa Taiépiail ydyH capdiaHaJural peajs UHBECTUIUsIIap
acoCHil bIpUHJIapAaH OUPUHU ATaJUIallIN 3apyp.

MapKkeTUHT u3JIaHUIUIapU CTpaTerus Ba TaKTUKACMHU Oom=apuil - Oy
MyaMMoJlap YCTYBOp Japakacuga ObUIMO\M J03uM. Acocuii  (onamapra
capdiaHraH peajl MHBECTUIUsIIAp Ma=cajau, capdiaHuIl HbIHAIMIIK Ba Ooln=a
KbIpcaTKUWiIapra Kplpa HIyyajapapo, TapMo=japapo, TEXHOJIOTHK IaMa =aiTa
UIuIad yu=apuin tagoupiapura sra. byHnait nHBeCTULIUSIIAPHU, YIAPHUHT aKTHUB
(mamuHanap, ac6oO-yckyHanmap) Ba maccuB  (OMHOOApWH, HHILIOOTIIAP)
=HCMJIADUHU  TallKWJI OTUII y4yH cap(iaHran yMyMHil  XapakaTJaH
Hu\UHAMCHIATH YTy WHBECTHIMSJIAPHA TEXHOJOTHK TAPKUOWHM TALTKUJ dTAJIH.
by Mu=pmop mam Kbl KUINATAaH MApKETHHT OWJaH, MapKETUHTHH WJIMHM
Oomr=apuin OwigaH bI3BHI Oo\maHranaup. bo3op H=THCOIUETH PHBOXKIIAHTAH
MamJiakatiiapaa pean WHBECTULIUSIIAPHUHT acocum =HCMHU [maxcum
WHBECTUIIMSIAD IIMccacura ThI\pH Kenaad. JlaBmar cekTopuaa Xam peai
WHBECTULIMSUIAp capdu MYIIUM amaMmusTra sra. U=tucoauit MmyBopu=mnamrupuii
cuécaTH acocuaa KpeauTiap, CyOCuausiap axxkpaTuiiaay, namaa JaBiaT KanuTal
=pIHUIIMAIApY MYBO3aHATIAIITHPUIIAIN Ba peall UHBECTULIUSIIAP BI3IAIITUPUIIAIH.

JlaBnaT TOMOHHUJIAH BI3JIAIITUPUIIAIUTAH WHBECTUIMSIAP, aBBaJiamMoOop, 0030p



UHPpaCTpyKTypacuHu Ba y OwiaH Oo\imn=  ObUIraH  TapMO=JIapHU
puBOXJIaHTHpHIITa capdaanaau. NHBecTUIUSIIApHU caMapaOpJIUTHHU KBITapHILI
acoCaH, aCcOCUM KalMWTAJHW aKTUB DJIEMEHTIApPUHU BYXKYJra KeITHUPUII Ba
BICTUPHUII IIMCOOWTa amalira OMMPHIMO\K JI03UM. By Basudanu man sTumaa
MapKETUHT (aOIMSITHHU TY\PH TAIIKHJI STHII Ba OOII=apHIll aJOIIK/a all[aMUATIa
JIOUU=]TUD.

Kamon XBDKAIUK cucrtemacuaa uiao YU=apHuIll TOOOpa
OaltHaIMUHAIIIAIIMO OOpUIM OWIaH KalWTaTHU IKCIIOPTU KEHrainb® OOpHuIu Ba
TaIlI={ UHBECTULIHSAIAP IAXKMHU bICA]IH.

MapkeTosioriiap Oy UIIHU WKOOUH 11asl =uiuiira épaaM 0epMo=iapu Kepak.
VYinap IIyHMHTZIEK, peal  KamuTadHH  JKaM\apuil — JKapaéHUHM  Tall=H
WHBECTULIMSUIapra OO=JHM=JHMK JapakacuHu cabaOWHM, >KymJaJaH MILUIa0
YU=apuIll KOMIJIEKCUHH =aliCH TUIAa OBUTUIIM, JyHE XbDKAIMK ajllo=ajlapura Ba
XaJl=apo MeNIHAT Ta=CUMOTHJIa WINTUPOKH, UYKH OO030pPHH BICHII CyphaTIapH,
Tall=d WHBECTHUIIMSUIAD O=WMH IaMJa WMIIOPT =HWIyBYH Mamiiakatiapnaa
UHBECTOpJap  Y4YyH  spaTWIraH  =yJailuMkiapra maMm  OO\IH=JIMTHHH
anu=naiauiap. Mapketosoriap Oy 6opana uHBeCTOpiap b3 (olaanapuHu 0auo
YU=n0 KETraH M[y=y=WHUHT Ka(OJATHHU HUMIIOPTYA MaMJIaKaT U=THUCOIUETUHU
Oap=apopyuru, ka0 UHBECTHUIUS U=TUMHUHU SXIIHJIANI TAKTUKACH HIILIA0 YHU=HUIII

MYIIUM POJIb BIMHAMO=JIapH JIO3UM.

bI30eKHCTOHHUHT Xan=apo M=TUCOJIMU IMaMXKaMmustra Kupud OopaéTrraHnuru
mam ++iap GaonusaTUaa KEHT UCTU=00JUIApHA 0UMO=/Ia.

Tasinu cbI31ap: MHBECTUIMS, WHBECTULIMS CHUECATH, WHBECTULUS TYpJapH,
=pllIMa KOpXoHanap (++), ++mapaaru MapkeTuHr, ++ Ou3Hec-pexacu, ++iap yuyH
UMTUERNAP, UHBETCULIMS JIOMUIIIATIADUHU MAapPKETUHT OaloJianl.

I'noccapmii:

+bIIIMA KOPXOHa - Oy XOpWXHI MHBECTHUIMSUIAD HWIITUPOKHUIATH

KOpXOHAJIApAUp. Yinap MamJIaKaTUMHU3 Ba XOPWXKHMM IIEPUKIAPHUHI yYMyMUU



(Oupranukna) doigaraHUIIMAArd KanuTaUIapHU OUPIIAIITUPUIL acCOCHAa TYy3WJIaau

Ba (aonusAT KpIpcaTaiu.

MakpomymmuT — Oy MapKeTHHI MyIIUTHra O€JIBOCUTAa TabCUP OTYBUU

nemorpaduk, CcHECHH, WKTUMOMM-U=TUCOIUHN, TaOUU-KbI\pOopHuil, MaTaHUK Ba

alHU=CAa IY=y=H{ 1aMJa WIMHUN-TEXHUK OMUJIIApAUD.

MukpomymutT - Oy MapKeTHHI MyIIMTAra OEBOCHUTAa TabCHpP OSTYBYU

pa=oOaTuuiap, BOCHTAayWJIap, €TKa3ud OepyBumiIap, MIUIA0 4YW=apulll, CaBJIO Ba

XU3MaT KbIpCATyBUM XOAUMJIAp, CaBIO TapMO\HHH }KOﬁHaHITHpPIHI Ba OoImr=a

OMWLIAPAUP.

Haszopam yuyn caeonnap

1. +pIllIMa KOPXOHAJIapJard MapKETHUHI MIIMHUHI BI3Ura XOC XyCYCUSATIApU
HUMAaJaH KeJIno un=aau’?

2. Koonepanust npuHOMOM =blIIMA KOpPXOHara MAapKETHHIAA =aHAal
yCTYHIUKIap Oepaau?

3. ++ BI3 MAILCYJIOTUHH COTHLI/A KbIIIPO= =alicu 0030pra TasHagu?

4. ++ra Gepuiirad 3Hr aCOCU UMTUE3NAp HUMAaapaH noopart?

S. ToBapnap wnutad yuapuin Ba COTUIN OWiIaH Imy\yJUlaHaauraH ++ ydyH
=HC=a MyJaTJIM MapKETUHT JAaCTypH BapUaHTHUHU UIIA0 YN=HHI?

6. bo3op ma=maa axO0opoT Ba YHUHT CH\UMUHH Oamiopar =HIHIITHHHT
XyCyCHUsTIIapU HUMaJaH noopar?

7. MapkeTuHr goupacuja pekiiaMa, MalicyJIoT COTHUII, CEPBUC XyCYCUATIApU
ma=uja ranupud OEpuHT.

8. +plllIMa KOPXOHAa HUMAHUHI 3Ba3ura MAapKETUHITAa =WJIMHAJUTaH
capdrapHi KaMaWTUPULIN MyMKHUH?

9. Cuz =plIMa  KOPXOHAJAPHUHT  (QAOJMSATHHM  TapTHOra  COJYBYH
perncy0JiKa =OHYH HIyXOKaTiapy OUiaH TaHUIIMHUCU3?

10. ToBapHuHT AT TUKIM XYCYyCHSTIApH Ba YHUHI 0O30pAard Ta=IUPHUHU
Ky3aTHUIl =aHJail aalmamusTra sra?
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11-maB3y. AXO00POT TEXHOJIOTHUSIJIAPH COMIACHAATH MAPKETHHT

1. AXO0pOT THXOpUI Tap=aTyB IpeaIMeTH cudatua.

2. AXOOpPOTHU THKOPHH Tap=aTUIII TEXHOJIOTUSICH Ba UH/ICYTPHSICH.
3. AXO0pOT MAapKETUHTMHH TAITKWI =HJIAII.

1. AXOOpOT TH:KOPHMA TAp=AaTyB NpeaAMeTH cupaTuaa

lo3upru >kamMusATHH axOOpOT >KaMUSATH ne0 aramanud. byryHru kyHzaa
ax0opoT TexHojorusapu ga=at (aH Ba TEXHUKA IIOJUCACH JOUPACUIAH YU=HO,
U=THUCOAUN Tapa==HETHUHI MYIUMM oMuiura mam ainanau. Iy Ouman Oupra
ax0opOoT MaIICYJIOTIApH Ba XU3MATIApUHU yJIApHU KEJITyCHJa COTUI YUYyH UILIA0
YU=HWII MIIUTa0 YU=apUIITHUHT MyCTa=HJI TAPMO\UTA ailJIaH/IH.

NHcon smaétran onamM Typad MOJAUN Ba HOMOJAMN OOBEKTIapiaH,
IIYHUHTJEK, ajlo=ajiap Ba YyJjap bIPTaCHJard bI3apo MIapakaTiapJaH TallKHI
tonrad. Ce3ru opraniapy, ycKyHaiap Ba 11y kaOunap €paaMuaa =aiJ1 STUiIaural
baxkTnap mavaymomnap ned atajaad Ba KOHKpPET BazudanapHM 1Al =WIIUIIIA
ynap axoopomaapea ainananud. BasubaHu man =wiMil HaTHXKacuAa SIHTU
ounumaap — TU3UMIIAIITAPWITAH, =OHYHJIAp, Ha3apusulap Ba =apaluiap amMja
TYHIYHYAJApPHUHT Ool=a WH\MHIWCH KBIPUHMIIKAA yMYJIAIITHPUITAH MAa=H=Hii
€K CMHOBJIAH BITTaH MabIyMoTiap naiino Oputanu. Kenrycuaa 0y OuaumiaapHUHT
pI3M  Oom=a Bazu(aHW Majdl =WIHMII €KU OJIMHTUIAPUHUA aHU=JAIITUPUIL YYyH
3apyp ObUIraH MabJIYMOTJIAp TAPKUOUTA KUPATIH.

MabiayMoTiiapuu  axO0opoTra  aWjJaHTUPHIL  YJIAPHUHT  UCTEBMOIYUCH
(boiimananyBYMCH) TOMOHHUIAH bI3 aXOOPOT MOJCIIH acOCIHa aMaJra OITUPHIIAIHN.

MagiymoTnap yinapHUHT ObLI\YCH HUCTEHMOJYHCH TOMOHHIAH (Macaja,
TaA=W=O0TYM TOMOHHUJAH WJIMHUH OHKCIEPUMEHTIAp bITKA3UIIga) axOopoTra
allllaHTUpUITAaHa UIUIa0 YM=apyBY4M Ba WCTEBMOJYUHUHT aXxOOpOT MoJEsIapu
Tabunii paBuiga Oup-Oupura Moc Kenaau. Arap MablIiyMOTiap TOBap cudaruaa
HaMOEH OblIca, y 1IOJAa MCTEbMONYM axO0pOT MAIICYJIOTIApU, SBHU
MabJIyMOTJIApHU MIUIA0 YW=apyBUd TOMOHHJAH TYaJpHHU KeJIrycuJa Tap=aTHIL

y4yH INAK/UIAHTUPWITAH MabIyMOTiap WU\WHAMCUTA Iyd Kenaau. AxOopor



MaIICyJOTH TY3WJIUIN €KUM YHJIAa MABJIyMOTJIADHW Ta=IuM ODTHII IIAKIN YHU
UNuIad YW=apyBUYMHUHT =aHIaWIupOUp axOopoT MOJEITWHU bI3 HYHWra OJTaH
ObLTaIu Ba y TabpudaH GoianaHyBUYMHUHT aXO0pOT MoaenuIaH pap= =uaju.

TaOuuniiku, TWXOpaT MAIICYJOTIAPUHM HIUTA0  YU=apyBUWIap  bI3
MoJeIIapu/ia MCTEbMOIYUIIAPHUHT MOJEJIMHU IaM IIcoOra OJuIIra mapaxkar
=wiaau. llly Ounan Oupra, unuiad uyn=apyBumyiap Ba (oiiasaHyBUUIIAPHUHT
ax0opOT MOJIENH IIeY =a4YOH ThUIAMTHYA OWp-OMpHra THI\PH KEJIHWITH MYMKHH
IMac, YyHKHU:

a) (QolimamanyBunMiap KbIMMHYA bI3JApUra =aHaald axO00poT KepakIuru
TBI\DUCHJATH aHYa HOAHW= TAacaBBYpJIApUHU sS==0J axO0opoT Mojenura
xKoMnmamtupud onmaigwiap, Oy 3ca MasKyp TYHIYHYaJapHU MAallCyJioT
KOHIICTIIASICH I TITUCOOTa OJTUIITA THIC=UHJINK =HJIa]IH;

0) arap marro OyHmall MojaeIap =aHAaaup napaxana Oop Oblica-na,
OMpHHYHMIAH UIIA0 YM=apyB4M yJap ma=ujaa OuIMaciaurd €K yJapHU HOTBI\pH
=alyJl =Wiull, UKKUHYUZAH Typad (oijananyBumiapaa Oy monemiap  Oup-
Oupura Moc KeJIMaciurd Ba 11y OuiiaH ¢oiiallaHyBYMHUHT aOCTpPakT axOopoT
MOJICJIMHU TY3UIIHU YMyMaH =HilMH, 0ab3aH 3ca aMalui allaMHUSITCH3 macaiara
alJIAaHTUPUII MYMKUH.

MasbinymMoTiiap  oiaumu  Ba  yJapHM ~— =adTa  MOUIAll  KapaéHUHU
dbolinananyBuniIap yuyyH =aHjad =wiu0d =ynaillaliTUpHIN Macajacu 3aMOHaBHUI
ax00pOT TEXHOJIOTHSUIApU TalJ0 OBUITYHHWTa =ajap aH4a OJIIMH fo3ara KeJraH
. Macanan, =o\o3 maHOanmapujga axOopoT Mnuiad yu=apyBuwiap (KutoOJap,
KypHaJulap Ba Oom=a MaHOanap Myauiudiapyd Ba Hallp 3TyBUYMIap) axO0opoT
=UIMPUIIIHN MaTEpHAHA =yJaWinamrTupu® Oepwuil, TpeAMET Ba HOMIHU
KbIpCATKUWIAp TAITKIW STUIN WM OWjIaH OCOHJIAIITHPHUINTA XU3MAT =HJITaHJIap.
[y ma=camna mMeTamMabIyMOTNIaAp, SHHU «MabIyMOTIAp MAa=HJa MabIyMOTIap»
KbIT1a0 vom stwirad. SIHru  axOopoT TEXHOJOTHsUIapu Maiao ObUIUINM OWIaH
MabIyMOTJIap M3JIalll Ba yJIApHU —aliTa UIUTall UMKOHHSTIIAP TOM MabHOJa YEKCHU3
KeHTraau.  OHIMKJIONCIUSIAPHUHT  JJIEKTPOH  BapwaHTIapu,  ax0opoT

TU3UMJIAPUHUHT 3JIEKTPOH BapUaHTIIapyu Ba Iy KaOWIap KEHT =bULIaHUIMO=/IA.



Axbopom  xuzmamu  KeHr  MabHOJa  (oimamaHyBuumra  axOopor
MAaNICYJIOTJIApUHU Ta=AUM 3Tulad uoopar. Top MabHOIA aX00OpOT XU=MaTIapu
JeraH/ia SHrM axO00poT TEeXHOJorusaapu  EpJaaMuja OJMHAJAWraH Xu3MaTiap
TYITYHUJIAH.

SAurun axOopoT Xu3MaTIapu Maiao0 ObUIMIIKM axO0opOT MalICyJoTiIapura
ObLITaH TaJlaOHU KEHraWTUPAU, YyHKH MabJIyMOTJIAPHU UHIMBUIyaJUIAIITUPHUILITA,
YHHUHT ayomuIa doiinananyBumnIap WUHAUBUIYAI AIITUEKITAPUTA
A=WHJIAIIMIIMIITa Ba Iy OujlaH unuiad yu=apyBumijap Ba ¢oiigaraHnyBUMIap
ax0opoT MOJEUITApUHUHT S=HWHJAIIyBUTa  KbIMaKjJamau. byHmaH Tamr=apwu,
¢doitnasianyBun OyTyH axOopo MamicyjoTura sra ObUIMINM MmapT 3mac. by sca
Ool1=a TeHr IapouTIapa peai OJIMHIaH axOOPOTHU aH4a ap30HJIAIITHPA/IH.

Mlyaucu aHku, axO0pPOT XU3MaTH axOOpOT MAIICYJIOTHUCU3 MaBXKyJ Oblaa
onMmaiiiu. JlekuH axOopoT MamICyJOTH IaM YHra TErumuiM —ax0opoT
XM3MaTJIapUCHU3 bI3 MAbHOCUHM bI=0Taau. MolusTaH, MaBXyJ Xu3marra oOupop
Oom=a Oom=a XM3MaTHU IAaBOJa =Uiaull (HOMJATAHYBUM YUYH MabIyMOTIIAPHU
Ta=IUM STUII HIAKIMHUHT bI3rapuiuura oiaud kemaau. by sca, »13 HaBOaTuaa
aifHaH OJITMHHUTWJIAPUIArd MAIIbIyMOTHH bI3 MUWTA OJITAaH OBUTMININra =apamMa,
axOOopOoTIIAraHIMKHUHT OOIlI=a Japa)kacura 3ra ObUITaH SHTH MAIICYJIOT Tai10
OBUTUIIIMHY KEITUPUO Yr=apaJiu.

2. AXOOPOTHH THKOPHUI TAP=AaTHUII TEXHOJOTMACH BA MHAYCTPHUSACH

OHr yMyMUil KbIPUHHUIIA aXOOpPOTHU THKOPUN Tap=aTUIIHUHT 3aMOHAaBUI
TEXHOJOTHSUIapH IIYHW aHTJIATaINKH, (POWJaTaHyBUMIAD BI3IAPHHUHT TEPMUHIIA
=ypuiamanapu(macaiaH, IIaXCUH  KOMIbIOTEpJapu)iaH  TypuO, axOopor
MaliCcyJIoT/Iapu OujaH «MyoMaliara Kupumaan». by maiicynoTiapHUHT acocuiicu
mavaymomaap 6Oazacuoup(Mb. MabnymoTinap 0a3acu MallMHaJa bI=HJIQIUTaH
MIaKJAary, MyHUHTIEK MeTaMabIyMOT/Iap IUPEKTOpHiicH — (oigananyBuniapra
MBb na =unupyBHU €HTWUIAIITAPAAUTaH pyOpHUKaTopiap Ba O00II=a MabyMOTIIap
THIIUTAMJIApUANP. AXOOpPOT Ba HacTypuil MalICyJoTiap aBTOMATIAMITUPUITAH
MabJIyMOTIap 0a3aCHUHHUHT acocui AIIEMEHTIIAPU McoOIaHaan.

Asmomamaawmupunean maviymomaap 6azacu (AMb) — wmaxcyc Tamkui



=unuHrad MAb, nactypuil, TEXHUK, TUJI Ba TALIKUINI-yCYJIUK BOCUTaNap ObUIHO, y
nap 0y MOaan sxamoa 0buHO (hoitgalaHuIITa MBIIKAJJIAHTaH.

AMbaH doiinanaHyBUMHUHT UIIH (CEaHC) «CHIPOB-KaBO0» YM3MacH Obliinya
amajira OLUMPWITAaHJIUTH Ba, =OHJa Tapu=acujaa, peajl Ba=TAa ObUIMO BITUIIU
(7pHU CBIpOBJIapra ’kaBoO OeBocHTa ceaHC JaBOMHUIA Takao Obliaau) cababiu
TETUIUIA TEXHOJOTUSIIAp IMa=uja AHAIOT €KUM HWHTEPAKTUB TEXHOJIOTHIIAP
cudaTtuna ranupuiiagn. Mumepaxmue mexuono2usiap— peal Ba=T PEKUMHIA
AMbnan aumanor e OwnaH axOopotriap onunyaup. AMb doitnananyBunra
HUcOaTaH =aepja >Koialmranaurura =apad WHTEPaKTUB TEXHOJIOTHSUIAPHU OHp-
oupunan dap=naiigunap. [y TUMOJOTMK ME30H Hy=TaW Ha3apujiaH YJApHUHT
acocuil Typiapu TexHuk manoanapaaru AMb Ba yzo=mgaru AMb muco6iananu.

Texnunk manOanapgaru AMB. by monatna AMb Oup €ku O6up Heura Mb
OwiaHn Oupra 3apyp JacTypuil TabMHHOTra »ra ObUIraH Ba (olimamaHyBuura
TEXHUK MaHOanapja SbHU MarHUT JICHTAJIApH, JIUCKETallap, ONTHK JACHKIapa
Oepuiaiurad KoMneloTep gaiiuiapu ThiIaMuIad uoopaT ObLIA N,

[Mo3upru Ba=Tna >xamoH 0o3opuna TexHuk maHOamapaaru 2000 ra s=uH
AMDB Mapxyn. YaapHUHT 3HT UCTU=00M Typu KoMnakT onTuk auck (KOJ[) ned
HOMJIAHTAHJIApUIUp. YJNapAaH TuxopaT Weumaa ¢oinananum 80 HuiapaaH
oonutanran. KOJ[ karra maxkmra, 0=o0pyd UIIOHWIMJIMKKA Ba =HCMaH
Oy3wIMIUIapJaH ca=JaHuIl Oap=apopiiurura STrajlurd, Te3 UIIapakaTIWrd Ba
MabJIyMOTJIap OupIUrura mucobsiaranja HapXu aH4ya ap30HIUTH OUJlaH axpanuo
TypaJiu.

Y3o=parm Mabjaymoriap 0azacu. TeXHONOrMSHUHT Oy Typu KbIIIMHYA
xoct-OIIIM  ne6 aramaguran sroHa KOMIbBIOTEpAA JKamJlaHTaH axO0opoT
Malcyjoriapura (QoinataHyBUMIApHUHT MabJIyMOTIAPHUA y3aTHII TapMo\H
ObIiinya skamMoa OBUTNO IPUIITUIIUIAPUHN HA3ap/ia TYTaIu.

AMbra  kupumdoligaraHyBUMHUHT ~ TEPMUHAIMAAH  TypuO  amanra
omurpuiaaud. by Oupop maxcyc yckyHa, JISKUH KbIMMHYA IIaXCUH KOMIIbIOTEpJIAP
€ku OoIll=a WHTEJUICKTyall TepMHUHAUIAD ObUIMINA MYMKHH. YJap TOMHJITaH

axOOpOTHU CeHAc/laH KeHWH =aiiTa uliaira MMKOH Oepajiy.



+yhugaruiaap ymoy TeXHOJOTUSHUHT XYCYCUSTIApH ITUCOOTaHAIM:

— ¢oinananyBuura 6€BocHUTa aXO0POT MAIICYJIOTIAPUHA dMAcC, Oaku da=at
ax0opoT xu3Matiaapunu Oepuil. byHuHr HaTuxkacuaa QoiiianaHyBuM ¢a=art bI3ura
ma=W=aTaH IIaM Kepak ObuIraH axOOpOTHW oOyaau (KbIMMHYA IIyHTa A=
ThUIANIN);

— XOCT-DIja IOKJIaHTaH KblIad MabiyMoTiap Tydaiiu axOopOTHUHT
THUTU=JIATH;

— MabJIYMOTJIAPHU J0J3apONallITUPUIITHUHT TE3JIUTH;

— HucOaTaH pPUBOXKJIAHTAaH JacTypuid TabMHHOT. by ¢da=aT axGopoTHH
=HIMPUII Ba TOINHUINTAardHa ’Mac, Oamku 3apyp ObUIraHma yHH rpaduk Tap3uia,
dbaH Hy=Tau Ha3apuJiaH Ba U=TUCOJUN =aWT UIUIANIHU aMalira OIUIMPUILITa UMKOH
oepanu.

Kenr MavHOma ummepaxkmue xuzmamiap — WHTEPAKTUB TEXHOJIOTHSIIAP
épllamMusia OJNHMHAAUTaH axO0poT Xu3MmaTiapuaup. Top MabHO/a HMHTEPAKTHB
xu3maTinap y3o=paru  AMDb Ta=aum JTagMraH Xu3MaTIapHU  AHIJIATA]IH.
WNurepaktuB xu3aMariap Oo3opu axOopor OwusHecu makiu cudaruga 80
WWJUTapHUHT BIpTajapy/Ia y3Uia-KeCHs MakuTanan. byryHru KyHra kenub THKopat
Mbuunr conn 40001aH, Trkopat AMbB conm aca 5001an ommb keTau.

MB caHoaTMHMHT acocuil Ty3WJIMaBUW ObUIMHMANApW =yHUJaruiap
ucoOIaHa u:

1) ax00opoT MalICyJOTIApUHU UILTA0 YN=apyBUMIIAPHUHT bI3U;

— MBb wwnab wu=apysuunap — ax60pOoTIapHU THIILIAII Ba yJapHH MallllHA
IIAKIUTa KAPUTHIIHA aMajira OIIMpyBUYniIap;

— unmepaxmug xuzmamaap — Mbra WHTEpPaKTUB KHUPUIIHA amalra
OIIMPYBYM TAIIKWIOTIAp, AbHU AMDBHM wimad 4YW=yBuM Ba OJKCILIyaTaIlys
=WJTyBYM Ba WHTEPAKTUB XU3MATIAPHUHT aCOCUM AJIIEMEHTH ObUITaH TAIIKHJIOTIAp
(KpIMMHYA yIapHUHT bI3dapu Mb unmad yn=apyBumiiap €K WHTETpAIUsUIAIITaH
unIad yn=apyBumiiap HyMco0IaHaan);

2) MeneKOMMYHUKAYUS XUSMAMAAPU,



3) Qoiidananysyunap. Ynap CBIHTTH Ba opanu=
doiinananyBumiapra €K bI3 MIDKO3JIApUTH  axOOpOT =WIAUPUII XHU3MATIapH
KbIpcaTaJural BOCHUTYaWjapra ObUTMHaAW. byHmait BocuTaumiap TapKuOHra
KyTyOXoHamap, ymymuil ¢oiinamanumgary ax00poT Mapkasziapu, IIYHHUHTJICK,
MIDKO3J1apra MyJUIM XW3MaT KbIpcaTuIl OwWiaH Iry\yJUlaHyBUdM Opokepiap —
MyTaxaccuc-mpodeccruoHaap KUpaiu,

YMyMaH HWHTEpaKTHB XHU3MatTiap caHoaTh aH4ya Qoiganu Ou3HEC TypH
mmcobnanaan. Macaman, ¢a=at A+lllna yauHr mapomamnapu 3 MIIpA. JOJ.JaH
oIIaau, yHJIa OaHJIap COHU 3ca 25 KUIIUIaH OPTU=.

YMyMaH ~ onraHga = MamslaKaTUMH3/a ~ WHTEPAKTHUB  XH3MaTJIapHU
PUBOXKJIAHTHpUIIIA WXKOOUH TEHIECHUUSUIApHU Oamopar =WiIMII MYMKHH.
[[lo3upru Ba=TAa TEICKOMMYHUKALMSUIADHU PUBOXJIAHTUpHIL Oopacuaa Qaoi
unuiap =unuHMo=na. Jlekun Oy TeHneHuusuiap mamuiakatumus AMDB  6o30p
Tanaliapura *aBoO OepHIlM JIOBUMJIMIMHU Ta=030 3Taiu. By sca «mapkeTHHr
Tau€prapaurn» TEPMUHU OCTHAA OWpIalraH Maxcyc TaaOupiap MaxMyu

JIOBUMJIMI'MHHA KbIpCaTaIu.

3. AX00pOT MAPKETHHIMHM TAIIKWJI =HJIM LI

AXO0poT  (PAONMATHHMHI  TWXKOparnamuod  Oopuimm  OujnaH  yHra
MapKETUHTHUHT YMyMUW MOpuUHUUIUIapu €imnia Oouwiaan. Mabiaymku, OyHIa
XbDKAJUK =apopiiapu =alyn =wuiuil acocuaa 0o3opra ouja axbopornap €rau,
=apOpJIAPHUHT ACOCIAHTAHIIUTH 3Ca TOBAPHU pean3alusl =WJIHILI JaBOMHUJa 0030p
TOMOHHJIAaH TeKIUpWIaau. ByHUHT HaTwkacujga axbopom mapkemuHeu EKu
ax00pOT =UJUPYB XU3MATH MAPKETHUHTH 103ara KeJaaiu.

bo30opHM KOMIUIEKC BIpraHuIl Ba IIy acocia MabiyM Ba=Tra 0030p
CTpaTETUsICH Ba TAaKTUKACUHU WNUIA0 YWU=HWII MapKETHUHT JAacTypuaa KOHKPET
Myskaccamiamaau. Mapkemune oacmypu — acoc ObUTYBUHM IIY>KAT IIKMCOOaHaIn
Ba ¢upmamard map Oup Ty3wIMaHUHT (AONUATHH TapTHOra coiud Typasu,

UIYHUHTJCK Oy TY3WIMAaJIapHUHT Kyd-\apaTiapuHH SrOHAa Ma=caJira JSPUIIHII



Wpmuaa  Ouprnamrtupand. AXOOpOT MapKETHHTMHUHT aCOCHM  3JeMEHTIapu
(6oc=nunapu) aBBaIMOOp =yHugarmwiapaad noopar:

— ax00poT 6O30pHHM TAITHII =HJIHIII,

— ax00pOoT =UIUPYB XU3MATHUra HAPXJIAPHH IAKIUIAHTUPHUILL;

— ax00poT =uAUpYB XHU3MaTU HUIUIA0 YWM=apyBuWjapyd Ba ylapAaH
doitnananyBUMIap bIpTACKIa bI3aPOMyHOCA0AT BIPHATHIIL;

— PpeKjamMa-TamBHU=O0T (PAOTHAT.

Axbopom @aonusmunu mawaun =unuwi. AXO60pOT MAPKETUHTHHUHT YIIOY
O0oc=ruM DSIITHUEKIAPHA aHU=JAll oOp=alu Takiud =winHaéTran ax0opoT
=HIUPYB XU3MATIApH YIyH 0030p «3aMUHU»HH aHU=JAIllra XU3MaT =HJIa/Iu.

Axbopom  =uoupyé xuzmamiapuea HapxiapHu  wiaxkiiarmupuul. by
MapKeTUHTHUHT  MymuM  Ooc=nuu  ObumO, AMDBHUHT  KyTunaérran
peHTa0eUIMIMHU Ba ax00poT 0030py KOHBIOHKTYPACHUHH Tl =HJIMILI aCOCUAA
amanira omupuwiana. Hapxnap pipHatuiira tTabcup =wuiaaurad omuwiap AMbau
unuiad 4Yu=uil Ba YHAAH (QoiijanaHmmura Keragurad capgiap, HHTEPAKTUB
Xxu3Mariaap cudarv, I[IyHUHTIEK, yiapra ObUlraH KyTwia€rraH Tanal
rcoOIa”a u.

Axbopom =udupye xusmamiapu uwiiab yu=apysuuiap 6da Yiapoaw
Qotioananysuunap wvipmacuoa bwizapo MmyHocabam wvipwamuwi..  Mb wunurabd
Yyu=apyBUYWJIap Ba UTEPAKTUB XU3MAaT BIpTACHAArd MyHOcabariap ynap opacuaa
MoOpman TmwxkopaT HeutnAa (omaTaHWII THI\PHCHIA TYy3WIaJUraH IIIapTHOMA
acocura =ypuiaid. YHUHT MIapTiapura Kblpa HMHTEPAKTHB XW3MAT MIIA0
yn=apyBunaH oJivHran Mbau AMbra roknaiay Ba yJIapHUHT THKOPAT MbUIMAA
DKCIUTyaTalsl =WIMHHUIIMHA amanra omupaau. Mbau unuiad un=apyBuu, bI3
HaBOaTHa, axXOOPOTHUHT MINOHWIMIIMTH Ba JIUIEH3UABHA CO(DIUTH, IIYHUHTICK,
YHUHT MyHTa3aM sIHTWJIaHUO OopuiM yuyH xaBoO Oepanu. YOy mapTHOMaHUHT
MyIIUM ~ OBUTMMHA  TOMOHJAP  BIPTACHAArd  MOJHUABHH  HIUCOO-KUTOOIAp
nruco6manaau. [1{uco6-kuTob6apHUHT MKapa Ba Ta=CHUMJIAII CXeMaJlapu MaBxkKYy/I.

Pexnama-maweu=om ¢daonuaru. by QaonusT ToBapHu O030pHa uITapu

cypuuIra WplHaATHpUATad. Y (doigananyBumiap cUpacuiaH SIHTM MUXKO3JIapHU



xan0 =wnum Ba Tkopuit AMbnan doiigananu6 Gonutaran maxciap TOMOHUAAH
MHTEPAaKTUB XU3Matiapra 0ap=apop TainaOHU TabMUHJIAITA XU3MaT =WJIa/IH.

WHuTepakTuB Xu3MaTiapHU 0030pAa WITrapu CYpPUIIHUHT acOCUU ycCysulapu
MabJIyMOTHOMa MaT€pUAIApUHU Tap=aTuill, (oiJaraHyBUMIapra MaciamaTiap
Oepui mycooIaHaIu.

AXO0pOT MAapKETUHTHU JACTYypU TAIIKUIOTAA MAPKETUHT UIILJIAPUHU BITKA3UII
TapTUOMHU TapTHOra conud TypaauraH MYKU HIy#oKaT cudatuaa Ga=ar bI3MHUHT
acocuit 6oc=nunapu TaBcu(IabruHa =ojMai, 6aiku ymoy TalKuiIoT TapKuOura
KHPYBYM TYPJIM TY3WJIMAaBUI ObLTMHMAJAP bIPTaCHIa MAXKOYpUATIAp OaKapUIIHILN
Ta=CHUMOTHHHU IIaM bI3 UUMUTra OJUIIM Kepak. MacanaH, MApKETHHI TaA=HU=0TJapu
OBLITMMU, COTYBJIap OBUIMMHM, pekiiaMa ObUTUMH, (GoiiallaHyBUYMWIAPHUA =bIJLIA0-
=yBBaTJall ObLTUMHU KaOuiIap mrysiap KyMJIacuIaniup.

Tasinu cbI3jap: ax60poT, axO0OPOT TEXHOJIOTHICH, MAbIyMOTIap, ax00opoT
MaliCyJIoTH, axO0opoT  XW3MaTd, MabiymoTiap O0azacu, AMDb, uHTEepakTuB
TEXHOJIOTHS, WHTEPAKTUB XHU3MaT, (olganaHyBumMiaap, axOOpOT MApPKETHHIH,
HapXJIApHU BIPHATHUIII.

['noccapui:

Mabaymotaap — Oy ce3ru opratjiapu, ycKyHanap Ba 1y kabumnap €épaammuia
=aii1 STHIIaauran paxTaapaup.

Axbopomanap — 0y KOHKpeT BazudanapHu main =uiniaa GonanaHuiaIural
MabIyMOTIApIUD.

buaumuap — Oy TU3MMIAIITUPUIITaH, =OHYHJIAp, Ha3apusjap Ba =apauuiap
mamMjaa TYIIyHYaJTapHUHT WH\MHIUCH KBIPUHMINKIA YMYJIAIITUPUITAH MA=H=HH
€KU CHHOBJIAH BITTAH MaBIYMOTIAPIUD.

Mabaymotaap 6a3zacu — Oy MalllMHaa bI=UJIAJUTaH IIAKJIIard, ITyHUHTJEK
MeTaMabIyMOTiap aupektopuiicu — doigananyBunnapra Mb na =umnupyBHU
CHTWJIIAIITUPAIUTaH pyOpUKaTopaap Ba OOII=a MabIyMOTJAp ThITUIAMIIAPUIMP.

ABTOMATJIAITUPWITaH Mabjaymoriaap 0azacu (AMB) — Oy wmaxcyc
TaIIKWI =uiauHrad Mb, nactypui, TEXHUK, TWI Ba TAIIKWIMK-YCYJIUK BOCUTAJap

ObLINO, y 1ap Oy MOaan sxamoa Ob1TMO (poiiianaHuIra MbUDKAJIIAHTaH.



HNuTepakTuB TexHosorusnap— Oy pean Ba=T pexxumuga AMbaan nuanor
WbUM OMITaH axOOpOTIIap OJUIIIND.

Ha3zopar yuyH caBoJiiap

1. AxOGopor, axO0pOT MaIICyJOTH, axOOpOT XHU3MATIapH, MabIyMOTJap
0azacu, UHTEPaKTUB XU3MaT HUMa?

2. AXxOOpoT  MapKeTUHTMHMHT  TabpuduHHM  OCpUHI Ba  YHHHT
XYCYCHUSTIAPUHH TaBCU(IIAHT.

3.  AxOopoT MalcyloTHHU 0030pJa uirapu Cypull YCyJUIApUHU Ba
YIIAPHUHT XYCYCHSITIIApUHU alTHHT.

4,  AMDb numa?

5.  Ax00pOoT MapKeTHMHTH =aHJlali r03ara Keiaaam?

6. MapxkeTusr gactypu HuMa?

7.  AXOopoT O030pMHHM TalTWI =HJIHII XYCYyCHSTJIApW IIa=Wja ramnupuo

8. AxOopoT =uaMpyB XuU3MaTIapura Hapxjap =aHJall TalKUI =WIHHATA?

9. Mb umab yu=apyBumiap Ba (QoiianaHyBUWIap BIPTACHAArd bI3apo
MyHOca0aTIap ma=ujaa chi3jaad OepuHTr.

10. Pexnama-tamBu=0T (PAOTUATHUHUHT Ma3MyHU =aHJail?
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12-maB3y. Xaja=apo MapKeTHHT
1. Xan=apo pupmanap daoausTuaa MapKETHHT.
2. Xam=apo (UPMaHMHT WIUTA0 YW=apUII-XbDKAIMK  ObI\WHHIA
MapKETHHT (HAOTUATUHYU TAIIKUI =HJIHILL.

3. Xam=apo ¢upmaaa MapKeTHHT (HAOTUSATUHUHT TEXHOJIOTHSICH.
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1. Xan=apo ¢pupmajiap paoausaTHAA MAPKETHHT

«Xan=apo MApKETUHI» TYNIYHYACHHUHI Ma3MyHHU. «Xaa=apo MapKETHUHI»
TEPMUHM HNUIa0 YW=apuil Ba THKOpaT (AONMUSATH COLIACH  XOPIKUN
MaMJiakaTiapra Teruiiy ObUIrad xan=apo GupManap GaoausTura TaaTy=JIuJIup.

Xan=apo (UPMaHUHT MApPKETHHT (AOJUATH OOII KOMITAHMS TOMOHMJIAH
rnoban mMu=€Ecna amaiara OIIMPHIATU Ba ailHU=ca, y Xai=apo (pUpPMaHUHT YEeT
ard unUiad 4Yu=apyBud KOMIIAHUSJIAPU bIpTacuJa =HCMaH €KU ThlIa
Ta=CHMJIAHTaHJa YMyMaH TEXHOJIOTHK >kKapaéHHU =ampald ojaju.

Xan=apo (upmanap, yJIapHHHT bI3UTa XOC JKHUIIATIApU Ba (PAOJUSITUHUHT
Xycycustiapu. Xar=apo ¢upmanap — XbKanuk GaoJusSTUHU TalIKWI =HJIALIITHUHT
ayouUaa MakKiIu OpUMO, Y Typiau MamiiakaTiap/ia KOWIalrad Ba UIJIad Yyn=apuil
BOCHUTAJIapU SITOHA HOM/JIa ObUITaH KbIJIa0 KOpXOHAJAp XOAUMIIAPUHUHT MEIIHATH
Koolepanusicura acocjaHarai Obutaau. bynHpga ymOy ¢aonusar XailoH TOBap
0o30piapujga pa=o00aT MaB=€MHU Ky4YaWTUpPHILTa WbIHAATHUPUITaH ObLIagu. by
Tabpu( xan=apo QUpMaIapHUHT cudaT XapaKTEPUCTUKACUHU aKC ATTUPAIM.,
OyHJay XapaKTepUCTHKa WYHMAA SHI aCOCUHCU — TEXHOJIOTMK IMPOLIECCHUHI Oup
=HCMUHU OOII=a MaMJlakaTiapJaru Bakui pupmanapra KbI4upHILIUp.

BMT »kcneprinapuHuHr mucobnapura =aparadna, 1990 itwina 35 muHrra
xan=apo (¢upmanap MaBxyz ObUIMO, ynapra 147,2 MuHr Xopwxkuil unuamiap Ba
BaKWJI KOMIMaHUsIap Terunuin Owsutrad. TpancHanmonan koprnopanusiap (THK)
ne0 HomutaHaaurad xain=apo ¢upmanap toudacura BMT skcneptiapu yer 3iaa
unuiad 4Yd=apuil =yBBaTJapura sra ObUIraH wlap =aHjaul bupmanu
KHpUTHAIUIAP.

Xan=apo ¢(upmanap goupacuja HILIA0 YU=apUIIHUHT UXTHCOCTAIIYBH Ba
KOOTlepalusulalllyBy OalfHaIMUJIal XyCyCHAT KacO 3TraH TEXHOJOTMK MEIIHAT
Ta=CHMOTHHHUHT HAMOEH OBUTMIIUAND.

Xan=apo Qupmanap — UIUIA0 YA=apUIll Ba KAMUTAJTHUHT KAIIOH XbDKAJIUK
TU3UMH JIoUpacuia bicu® OopaéTran MamiCyjiu Ba MYIIUM TapKUOWN =HCMUIHP.

[{o3upru 60c=uya UIMUR-TEXHUK Tapa==HET, bITa UMPUK KOMIIAHUSIIAP TYPYLIU



SpUtMAa MOUIA0  YM=apull Ba  KalWTAJHUHT  THIUIAHUIIM  TabCUPHUJA
TPAaHCMWJUTMIANIAIIYB >Kapa€HU SIHTM =Hppajap KacO »TMO=Ia Ba Xal=apo
U=TUCOAWN  aJOo=aJlapHUHT Ma3MyHH Ba IIAKJIUTra Ce3UJIapiid  TabCUP
KbIpCaTMO=/Ia.

Mapketunr xan=apo Qupmanap QGaoJUATUHU OOII=APUIIHUHT MaXCyc
bynkuusicu cudatuga. byryHru Ooc=uujga Xan=apo MapKETUHTHU =bUjIallra
acocJaHraH W=THUCOAUN OoII=apyB ycyiiapu bIcUO OopaTraH amamusT Kacoh
stmo=na. llly MyHocabar OunaH QUpMaHUHT KbIIIa0 ManakaTiIapJard MabiyM
0030pJapra MamCyJOTIAPHUHT KOHKPET TypJIapyHH y30= MYAJATIH Ba 6ap=apop
MBUDKAIAIITAPHIITA aCOCTHaHTaH TJI00an CTPAaTerHsCHHA WIUIa0 YU=WITHHHT
PO OPTMO=]1a.

bomr=apyB d¢yHKIuscH cudarnna MapKETHUHTHHUHT Ma3MYH-MOIIUATA —
dbupMaHUHT KalloH 0030pu TallablapuHU IMUCOOTa OJUIN Ba yJIapHHU (UpPMaHU
PUBOXJIAHTHPHUII peKacilapuaa akc STTUPHUIN acocuja (PoiJaHud TabMUHJIIAIITA
WBIHANTUPWITaH  WIMHA-TEXHHUK Ba WIUIA0 YU=apHII-COTUII (DAOTHSITHHU
PUBOXJIAHTHPUIIT Ma=cajylapuHu  Oenrmwina® Oepuiigup. Xam=apo MapKETHHT
acocan Oo3opiapaa b3 MaH(paaTIapuHU TabMHMHJIAIL YyYyH Iap =aHjal
BOCUTaNapjan (porganaHaauran WHPUK Xam=apo ¢upmanapra Xoc ObUITaH bI3UTa
xoc Oomr=apyB QyHKIUsACH cudaTrIa =apayiaju.

Xan=apo MapKeTHHT MaBXKyJ H=THCOIWI Ba TEXHUK MapaMmeTpiap Ouman
Xanr=apo MU=ECa UIIa0 YM=apuill pecypiapy Ba MalICyJOT UILUIA0 YU=apHIliaH
Makcuman (oWganaHuIl ydyyH =ylaid IIapouTiap SpaTUIIra HbIHAITUPUITaH
peXKATAIITUPUILHUHT AAcTIa0KK IIoiath cudatuaa HaMOEH Obutanu. Xaa=apo
MapKeTUHT (PAOTUATHHUHT Ma=CaJl — KOHKPET TOoBapjiap WINUIA0 YU=apUIITHU
Oapua, kbiuiad €ku Oab3u Oo30piap ydyH HblHanITUpUUIAUp. byHU acocnaii
MapKETHUHT JACTypuja MaBXyJ ObutHO, ymoOy mactyp map Oup umuiad au=apwiil
ObLTMHMACcCH 1A I1ap OMp MaIICyJIOT ObINYA PEKATAIITHPHUII ACOCH IIIUCOOIaHATH.
[yngait =unu® MapKETUHT pexajamTupuira ma=cag Oepaau. by sca Oommn

KOMITaHUSI TOMOHHUJAH Iap Oup ToBap Obliinua amommuaa paBHINga WILIa0



YUu=apui GBIJIHMI/II[a aMaJira omupuJIagn Ba nnnad qu=apuil OBLIMHMACHHUHT

peKacruaa akC STTUPHIIAIM.

2. Xajg=apo ¢GHPMAHHHT HILIA0 YX=APHII-XbDKAJIHK ObI\MHH/IA

MAapKETUHT (l)aO.]II/IHTI/lHI/I TAIIKWJI =—AJINII

JuBepcudukanusuiaimrad WHPUK Xal=apo KOMIIAHUSHUHT aCOCHUU HWILIA0
YU=apHII-XbDKAJTUK ObI\WHU HILIa0 un=apuin ObuTMHMacH (0ab3u (upmamapaa
7ca XbDKAIUK IOPUTHUIIHUHT cTpateruk mapkasu (XHOCM) mucobmanann). Uiad
yu=apuil OBUTMHMACH ThIJA XBDKAIMK MYCTa=WJUIATUTA 3ra Ba (HaoTHSITHUHT
AKyHuM HaTwkacu ((odma ondin) yYyyH KOMIAHUSIHUHT FO=0pHU TYPYBUHU
pambapuatu onauaa >kaBoO Oepagu. VY aonusAT coOIlaCMHU  TaHJAI,
pa=o0arbapaoil MamlicyjaoTiap spaTUIl Ba JKOPUHW =WIMII Iamja MaliCyjiaoT
BITKA3UIII CTPATETUACH YUYH KaBOOTapAup.

MapkeTunr GaousiTH cTparerusiciHu unuiad yu=uin Ba acocnanl. [{ozupru
mapouTiapaa wnoutad  up=apuiml  OBUIMHMACWHWHT  MYIIUM  CTPATETHK
byHKUMsIIapuHU OOII KOMIMaHUATa OepuIll TeHACHIMACU KydaiiMo=na. by 0030p
MIAPOUTIAPUHUHT  BITapUILIapUTa TE3pO0= Ba MOC paBHUIA aKC TabCHP
KbIPCATHINTa WHTUIHII JapakacuiaH Keanud dn=aiu.

bo3op crpareruscuHM uNUIA0 YWU=HII UIUIA0 YU=apuil OBUIMHMACU
MapKEeTUHT (AOJMSATUHUHT MYIIMM WbIHANWMIIM InucoOnanaau. bo3zop omunm
UIUIa0 Yu=apuill ObUTMHMACH MapKETUHT (PAOJIMATUHUHT MU=ECH Ba WBIHAIHUIIIUHA
Oenrunad OepyBuM KbIpcaTkud cudarvga MailjoHra ud=agud. MapKeTuHr
daomusaTHHUHT Oapya BOCHUTAJIApU Ba YCyJUIapu Iap OUp KOHKPET MAaIICyJIOT
UIUIa0 Yu=apuill Ba yMyMaH HIIa0 Yu=apuill ObUTMHMACUHUHT (POMIaTUINTUHA
MaKCHUMaJl acoCuil Oenruiamra HbIHAITHPHUIITaH.

boszop ynywunu seannaw éxu yHu Maviym KelpCamkuuaapeaia KeHeaumupuul
SIHTY MaIICYyJIOT YA=apHIIl Ba YHU 0030pra )KOPU =HJIUIII, HCTCHhMOTIYHIApAA STHTH
Tana0JIapHu MIAKIIAHTHPHUII, MaIICYJI0TAaH (OWTATaHUITHUHT SHTH COIIalapura

KUpUO OOpUIIT WBIIHMOWIIAH aMaira OIIHPUIIaIH.



Hunosayuss cmpameeuscu 0030pJa bIXIIAIIA ObUIMAaraH MaliCyaoTaap
SApaTUITHU HazapAa TyTaau. byHmalk mamicynmoTiapra OMpWHYM HaBOaTna SIHTH
SIITUEKIIAPTa MBUDKAJUTAHTaH OYTYHIIAl SIHTU MalCyJIOTIap KUpaIu.

Marmicynotan  Jugpgpepenyuayusiaw  (maba=arawmupuut) CTPATETUACH
Xxar=apo (upMa TOMOHHUJAH  MAIICYJOTra SIHTU SUITUEKIAPHU KEITUPUO
yy=apajurad €¢ku ToBapAaH (HOWTATAHMIIHUHT SHTU COILIAJIAPUHU spaTajiuraH
SHTU TEXHUK TPUHIUIUIAPHU, BI3TAPUIILUIAPHUA KUPHUTHIN IHCOOWTa aHbaHABUN
MalICyJOTIApHU MOAU(PUKALUIAII BA TAKOMUJUIAIITUPUIIIHYA Ha3apa TyTa lu.

Capgnapnu rkamatimupuws cmpamezuscu =yWUAarwiapHu Tanad =wuiaau:
TEXKAMKOpP YCKyHAJIap Ba TEXHOJOTHSUIAPHH KOPUM =wiuil; OeBOCHTa Ba
HAKJIQJHOM XapakaTtiap YCTHUJAH Ha3opaT bIPHATHUII, WIMHUNW-TAI=U=0T Ba
KOHCTPYKTOPJIMK WIUIApUTa KeTaauraH caphiIapHu KaMaWTHUPHII, peKjIama;
XHM3MaT KbIPCATHII; OO30PHUHT KaTTapO= YJIYIINHU HA30paT =HWJIHII EKH SXIIAPO\H
0030paa eTaKYWINKHU TabMUHIIAIL, XOMAIIE€ pecypciapura SpUIINII YUyH =yJai
HIAPOWTIAP SAPATUII; KbIIad MWIIUE Oo30piapAa MamICyJlIOT COTHIIHHU
UCTEBMOJYUIIAPHUHT KaTTa TYPYIIUTra MbUTKaJJIall.

Kymu6 mypuw cmpameecusicu KOHBIOHKTypa Ba HCTEHMON TaJAOMHUHT
PUBOXJIAHUINK aHW= OBLIMaraHjaa =bUUIAHWIAAW. byHmall mosmapaa Hupuk
dbupma wMamicynoTHu 0030pra KOpUW =WIMWIIIAH Cca=JaHuO Typaaud Ba
pa=o0aTyMJIapHUHT IapakaTJIapuHU bipraHagu. SIlHru ToBapra Oap=apop Taynad
103ara KenraHjaa 3apyp pecypciapra sra HWUpUK (GupMma =wHc=a Myajatiapaa
OMMaBU{ WIIIA0 YW=apuIIBa COTHIIHU PUBOXJIAHTHPAIA HOBATOp (GUpMaHH
«cu=u0 yn=apajam».

Hcemevmonuunu  unousudyariaumupuwl cmpameusacy — XapuaopJIapHUHT
SKKa TapTUOAaru OylopTMalapy Ba HOIUpP JoWMIanap €KW WXTCHOCHAIITYBra
MBUDKAJUTAHTaH uIaad 4u=apuil yCKyHaJapuHU HIIad yu=apyBud (Qupmanap
TOMOHHUJIAH KEHT =bUlIaHWIaau. byHnail mjonataa erkazud 6epyBun OyrOpTMaHU
OaxxapyBuM cudaruga MalJoHTa YU=alu, Mypakkad Ba HOEO JoHlMILATaApHU
OakapuIia 3ca yJIapHUHT OUp =HCMHHMHN MaOJia\ OMIaH TabMHUHIIALI OYIOpTMAYH

TOMOHHAAH aMalira OIIupuIaan.



3. Xaa=apo ¢pupmanga MmapkeTHHI (aoJMATHHUHT TEXHOJOTUSICH

Marmicynot Obliiriua MapKETUHT MPOrpaMMacHHu UNuUad yn=uil. by xan=apo
dbupma MapKkeTHHT (AOUATHHUHT bI3aruHH Tarmkuia =mwiaau. [llap Oup mamcynot
Typd YYYH bI3 JacTypH spaTwiagud. YHAA uYd=apuiia€TraH MamiCyJIOTHUHT
pa=o0aTbapAouuIUTy Ba YHU MyBad()a=HATIN COTUIIHU TAbMUHJIAII YUyH 3apyp
OblTan Oapya WNUIA0 YM—apHIN-XbDKAJIUK Ba TAIIKAIUN-OOII=apyB TanOupiiapu
HazapJa TyTUJIaau.

MapkeTuHT JacTYpUHUHT acocWil Basudanmapu =yWuaarwiapiaH uoopat
ObLIaaM: >KOPUN Ba KEJNTyCH JaBp YYyH MAUICYJOT (SIHTU €KUM TaKOMUJUIAIITaH )
YU=apHUIIHUHT HaTypajl Ba =uilMaTaard udojacu IMaKMHUHU OeNTHiiall; Ma=caj
TyTHITaH 0030p €KW CHIHITH HMCTECHMOTUMHHU (XapHUIOPJIAPHUHT MabIyM
TYPYIIMHUA) YJIApHUHT MAalCyJoTra ObUIraH Tajabiapyu Ba SIITUEKITIAPUHU
nycoora oJiraH Iojja TaHjgad ojuil; map Oup MamicysnoT Obliinya uiuiad
YU=apull XapaxarjapH, HapX, PONWIaHN COJUIITUPHILL

Marmicynor ObliiM4a MapKeTHHI JacCTYpUHUHT MYIIUM KbIpcaTKAYIapu
=yWHJIaTUJIapHU bI3 NUUTa OJIA]IN:

—Ma=caJi TyTHJIraH 0030pHU TaHJIa0 OJIUIIL;

— MaicyinoTHu audepeHImanmsian;

— MOJIUSBUH Xapaxkatiap (Mnniad yn=apuinra KeTaaurad Ba MOIHH-TEXHUK
pecypciapra KeTaaural xapaxatiap);

— MAaUICYJIOTHM COTHINra KeTaguraHn capduap (MaliCyJlOTHH COTHUILTA,
TOBApHU WJITapW CYpHINra, HCTEHhbMOJIYMIApPTa XU3MAT KBIpCATHUINTA, TanaOHU
IIAK/UTAHTUPUII  Ba MAIICYJIOT BITKA3UIIHK pa\OaTIaHTUpHUIIra KeTaJuraH
xapaxariap);

— MAaMICyJ0T OUPJIMTUHYU UIUTA0 YM=apuIlra KeTUIarnHa Xxapaxariap;

— HapxJjap;

— ¢oitaa (kpumiap ¢oiinanan Yyu=umiap);

— MAaNICYJIOTHH  WNUIA0  YW=apulll  Ba  BITKA3WIIl  CaMapajoOpIUTH

(peHTabeIIMIu)HU OaroJIalll.



Nmna®é um=apuin OblIMHMAacH ObliiMya MAapKETUHT JACTYpUHH HILTA0
YU=apuill HUIUTA0 Yu=apuil ObBUIMHMAcH Ba yMyMaH (UPMaHUHT (DAOTUSATHHU
pOKaJTAMTHPHUILN yUyH OolLIaH\MsS acoc ObUIaAHW, YYHKH y HILIa0 Yu=apuIira
Ma=cajl, SbHU HI KaM HILIad YyM=apuill XapakaTJapuHU =bULIaraH IIojiaa 3HT
Ma=0yJI TEXHOJIOTHSIHU TaHJIa OJIUII UMKOHUHU Oepajiu.

Nmnabé yu=apuim ObulMHMAcH ObliiMya MapKEeTUHT JacTypu OoIn=apyB
anmapaTé MapKa3uil Xu3Matiapujia MapKeTHHT (HaoNUATHHU MYBO(DU=ITalITHPUII
Ba peXXaJalITUPHUIN YUyH 0a3a ObUIMO XU3MaT =HIIaJIN.

Tasanu cbI3Iap: Xan=apo MapKEeTHUHT, Xan=apo QupmManap, MapKEeTHHT
ObUITMMU, Xal=apo (¢upMa MaAPKETUHT OBUIMMUHUHI Basudanapu, Mauicyso
BITKA3UIII, XaJI=apo pupmaaa capd-xapaxariap.

['noccapuii:

«XajJ=apo MAapKeTHHI» TEPMHUHM - Oy HUINUIA0 YMW=apulll Ba TUXKOpAT
GaonuATH CcoLACHM XOPWKUH Mamilakarjapra TEruuuiM ObulraH — Xajd=apo
bupmanap haonusTUra TaaTUTy=IUIUp.

Xan=apo dupmanap — XbDKAIUK (DAOTMATUHU TAIIKWI =WJIUIIHUHT
aJIoIIN/A AKX ObUTHO, Y TYypJIM MaMJIaKaTIapAa KOMIAIraH Ba UIIad yu=apuim
BOCHUTAJIapU SITOHA HOMJIa ObUIraH KbIMJIa0 KOpXOHAJAp XOAUMIIAPUHUHT MEIIHATH
KOoIlepalusiCura acocjaaHarat Oblia/iu.

HNuHoBanus crpaterusicu - Oy 0030p/Ja BIXIIANIK ObUIMaraH MamiCcyJIoTiap
SpaTUILHU Hazapaa TyTaau. byHpail Maincynoriapra OMpuHYM HaBOaTiga SHTU
AITUEKITIAPTAa MBUDKAIIJIAHTaH OyTYHJIAl SIHTH MAIICyJIOTIap KUPaIu.

Nudppepenunanusiiam (Tada=ajamiTMpuiln) cTpaTterusicu - Oy xaji=apo
¢dbupmMa TOMOHHIAH MAICYJIOTTa SHTU SIITUEKITAPHU KENTUPUO YM=apaguran €Ku
ToBapjaH (GOWIATAHUITHUHT SIHTH COIMANAPUHU SpaTajuraH SHTH TEXHUK
NPUHLHUIIIAPHH, BI3TAPUIIUIAPHU KUPUTHUII IIMCOOUTa aHbaHABUN MAIICYJIOTIApHU
Mou(UKalMsIIaI Ba TAKOMUUIAIITUPUIIIHYA Ha3apaa TyTau.

Capduapun kamaiiTupuin crpaterusicu — Oy TEXKaMKOp yCKyHajap Ba
TEXHOJOTHSUIApHH JKOPUM =HiKII; OEBOCHUTA Ba HAKJIAJHOM Xapaxarjap YCTHAAH

Ha3opaT bIPpHATHIII, HHMHﬁ-Taﬂ=H=OT Ba KOHCTPYKTOPJIMK HIIJIapura KETaauIaH



capprmapHu KamalTUpHUI, peKiama; XW3MaT KbhIPCATHI; OO30pHUHT KaTTapo=

YIYIIMHA Ha30paT =WIHII €KW SXIMUpo\n 0030pja eTaKYMJIMKHH TabMHWHJIAI;

XOMaIll€ pecypciiapura HSpUIIUII y4yH =yjail [apoutTiap spaTHil;, KbIiad

MUJUIHA 0030pJiapAa MalICyJIOT COTUIIHM MCTEBMOJYUWIAPHUHT KaTTa Typyluura

MbLDKaJIall OJUIIHT Taiad =HnJIaaHu.

8.
9.

Has3zopam yuynu cagonnap.
Xan=apo MapKeTHUHI HUMa?
Xan=apo ¢upmasiap GaoJUITUHUHT XYCYCUSATH =aHJail?
Xan=apo ¢upmanap MapKeTHHT (DAONUATUHUHT Ma3MyHH Ia=HJa CbI371a0
OepuHT.
Xan=apo ¢upmaiap noupacuaa UXTCOCOJAIINIIT HUIMAHUHT HATUXKACH 3117
Xan=apo pupmaga MapKeTUHT (PaOJIUSITUHU TALIKWI =HJIUII Ia=uja ranupud
OepuHr.
Xan=apo (UPMAHUHT acocuii WIUIA0 Yuapuil ObI\MHM =alcH ObLIUM
nrcoOnanagn’?
MapkeTuHr (QaoJUATHHUHT CTPATETHSCUHU HILIA0 Yu=HIl acociad Oepwii
a=uj1a HUMajaapHu ouiacus?
bo3op ynymnHM srajmiai €KM yHU KeHTaUTUpHIITra =aHAail dpuiniaag?

NuHoBaus cTpaterusicu HuMa?

10.KyTu6 Typui cTpaterusic Ma3MyHaH HUMaHH aHTIaTaan’?
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13-maB3y. bu3Hec-pe:ka Ba YHUHT MapPKETHHI JaCTypH OMJIaH aJ10=acH
busnec-pexxaHuHT Ba3ugacu Ba aCOCUIl Ma=caJjlapHu.
busHec-pexa Ba yHUHT acOCU ObUTMMIIAPUHUHT Ma3MyHH.

BI/IBHGC-pG)Ka WINIA0 YU=HIIHUHT aCOCUH 6OC:I/I‘-IJIapI/I Ba MyaMMOJIapH.

1. busHec-pexxkaHuHr Basudacu Ba acocuii Ma=caajiapu

busnec-pexxa yHIa KOpXOHAaHHUHI Ma=caau udojananrad, 0y ma=cajap
acoCJIaHTaH yJjiapra 3pulIMIl WbLJUIapy OeNruiIaHraH, aMmalira OLMPHUII BOCUTAIApU
Ba MIIHUHT SKYHUN MOJIMABUM KBIPCATKUYJIAPU KBIPCATHIITAH IIYyXAKATIapAHp.
+oujia Tapu=acuja, y oup Heda Wusuiapra (KellIuHYa y4-0elll) Ty3uiaay Ba Husap
ObliinJa ObUIMHTAaH ObLIAIHN.

busnec-pexxa uniad yn=wuin ssHa Oup Bazv(aHu Al =WIKIIra — BO=eJap
PUBOXKJIAHUIIMHUHT TYpJId CIEHapUHIapuHU OalopaT =WIWIl Ba JIOWUIIAHU
amMajra ONIIMPHUIN JaBOMHUJA 03ara KEJIWIIA MYMKHH OBUITaH TBHICU=IJIApHU
aHu=JIall WUMKOH Oepanu. bup ToMoHmaH, Oy Ma3kyp Thicu=lapHu Oaptapad
=WJIMII BApUAHTIIAPUHH Tal€piamra, MKKUHYM TOMOH/JIaH UHBECTOPHH JIOMUIIIaHU
unuiad  Yu=yBUMJIAp peay  Kareropusyiap op=amu  (UKpianuiapu  Ba
=UUMHYMIUKIApHU OapTapad »TuiIra Ta€p SKaHIMIUra WIIOHTUPUILTa MUMKOH
oepanm.

busHec-perka wnniad uyn=wim OwiaH Oo\iM= sHAa OWpP HUMKOHHUAT IaM
MyImuMaIup. by epaa jgoiuiianu amaira OMMPUITHUHT OOPUIIMHA HAa30paT =WJIUIILI

TU3UMH Ta=uaa ran O0opmo=ma. By TH3uM =ylujgarwiapHyd b3 HUUUTA OJIAJIH:
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KOHKPET  KbIpCATKUWIap  THILIAMHW;  yJIapHU  Oamomam  JaBPHUIIATH;
BI3raPTUPHUIILIAP KUPUTHUII YUYH 3apyp ObUIraH Wb =BIMWIUIIN MyYMKUH ObUIraH
YyeTra Yn=uiuiap €K1 JacTia0Ku KaTTalMKIap; Machynl mxpouwiap. HazoapTHuHr
aHbaHABUY WHIHAMIILIAPY =yHUIATHIIAP HUCOOTaHAIN:

— WINUIa0 Yu=apuill xKapaCHIapUHU HA30paT =HJIUILL;

— ManicyJoT cuaTUHU Ha30apT =HJIUIL;

— 0030p yayIIu Ba COTYBIAp Japa’kKaCHHUA HAa30paT =WJIUIII,

— OupranMkiaru xapaxarjiapHU Ha30paT =HJIUIII;

— Ha=J1 MyJ MaBXyJJIMTUHU HA30apT =UJIHIII,

— ajoumaa acCOPTUMEHT TO3WUMSAJIApU  PEHTAOCIUIMTMHUHT  HUCOMIA
Jlapa)KaCMHU HAa30paT =WJIULI;

— CEpBUC XHU3MATHU JIapaKaCUHU Ha30paT =UJIUII.

busnec-pexa Thuta MebEp/Ia bI3 PYHKIUSTIAPUHNA OaKapUIlIN YUYyH OUp =aTop
tajabnapra xaBob Oepuilii Kepak. bynap skymiacura =ydujarujiapHu KUPHUTHII
MYMKHH:

— YHHUHT IQXKMH MamuHka ycynuaa é3uinrad 20-25 camudanan ommaciuru
Kepak;

— KOMIUIEKC Tycra dra ObUIMINM, SBHU WILIA0 YW=apulll, MapKETHHT,
TAITKWIIUN, MOJIMSBUN TABMUHOTHU bI3 MYUTA OJITaH OBUTUIIHN KEpak;

— HUCTU=00JITa  MbUDKAJUIAaHTaH  OBUIMIIM, SBHU  PUBOKJIAHUIITHUHT
BOPUCHIUIMTMHU ca=ja0 =oJiraH MIOJiJa YHUHT acOCHJia KEJITYyCHIard pexkanap
uniad uiuiad YU=uill UMKOHUATH MaBXKYy ObLTUIIH JIO3UM ;

— uniad Yu=wuira" Jactypjapra bI3rapTUpPUILIAP KUPUTUIT UMKOHUSTUHU
TabMUHJANUAUTAH Japaka/ia MOCIANTyBYaHIMKKA Ta OBLIHIIIH;

— UWIUIap, Ha3opar MyJAaTiapd Ba KbIpCAaTKUYJIAp JKaJBALITAPUHUHT aHU=

TaBCHsAM OwsIaH OO\IM= OBUITaH HAa30paT XYCYCHUSITHIA ATa ObLTHUIIIH.



2. bu3Hec-pe:ka Ba YHHHT acOCH ObLUIMMJIAPHHUHT Ma3MyHH

Kamon amamuéruaa OuHec-peka TaWépiaml YHM pacMUNIAIITHPHINTA
cTaHjapT Tanabmap acocuaa amanra ommpuianu. Uy myHnocabar 6mnan Gu3Hec-

pEeXaHUHT HAMYHABHUM TY3WIUIIN UIUIA0 YU=WITaH. Y =yiuaard KbIpuHUIIra sra.

BU3HEC-PEXA
Tutyn Bapa\u.
Kupum =ucmu.
TapMo=naru unuiap MOJATUHUHT TAIUIAIIN.
JloNMuIaHuHT MOIIUSITH.
MapkeTuHr pexacu.
Nina® yn=apui pexacu.
Tamkunmii pexa.

TaBakkamiapau Oaroari.
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MonusBuii pexa.
10.MnoBaiap.

Tumyn eapa\unvHr Bazudacu — JOWHMINA M[a=Haa TYIIyHYa OCpHIlIaH
nbopar. YHra acociaHu®O MOTEHIMA]T WHBECTOP JIOWMINAJA MINTHOPK STUII
MaH(}aaT KeNTHPHUTIT-KEATHAMACIUTHH JapPOB aHU=71a0 OJIa IH.

Kupuw  =ucmunvar acocuiét Basudacu JOWMIIAHUHT HOHT  MYIIUM
MOJIATIApUHA =Hc=ada EPUTHIN acOCHJa TMOTCHIIMAJ WHBECTOPHUHT JIOMHIIAIa
=aTHAIUIITa =U3U=HIIUHA MyCTaIllKaMJIallaH nuoopat ObLIaIu.

Tapmo=oacu wwnap woramunune mawiuay. by OBUIMMHUHT Basudacu
JoruINa acocuii \osICH acOCIIaHTaHJIMTHHUHT F0=0pH JapakaJaIATMHU UCOOTIIAII
muTcoOnanaan. lyHuHr yayH Oy epia acocuil KbIpcaTKuwiap Obliinda KOMITJIEKC
MapKETHUHT TaI—HU—=O0TJIApW HATWKaJIapy KeATUPHIIA]IH.

Jlouuwanune mowusmu. by =ucmpa Takiud =WIMHAETTaH JOWHUILAHUHT
acocuit \oscu 0aéH =unuHaaM. Y OWJIaH TaHUIITAHUIAH CHIHT HHBECTOP KOHKKpPET

MatICyJoT (€K XHU3MaT), KOPXOHA YHU MILIA0 yn=apuilra Taépiiuru Japakacu Ba



JOWMINAHA aMajira OINIMPUIN Y4YyH JacTiIa0Kyd MIapT-MapouTiap, NIyHHHTIEK
OyHUHT yUuyH 3apyp MaOia\iap ma=uja aHu= TyIIyHdYara 3ra ObUIHIIN IapT.

Mapkemune peosicacuoa MapKETUHT KOMIUIEKCHHUHI Oapua 3JIeMEHTIapH
Obliivya Basudamap aHu= Imakiga Oernnad =bIdWIand, SBHA HUMA, KUM
TOMOHHMJIAaH =WJIMHUII Ba OYyHMHI y4YyH =aHJail BocuTajap Tajaad =HJIMHUIIU
KbIpCaTHJIA N,

Hwinab wu=apuw peswcacu. by ObuuM ummad yu=apuil comlacujaa ko3ara
Kenaguran Oapya Bazudanap Ba yJapHU Al =WIHII YCYJIJIapU PBIMXATUHU bI3
W9ura ojaau. YHAA UIuiad yu=apuill =yBBaTJIapH, Oapyua TEXHOJIOTHK KapagHiap,
cyOmyapatumiap, ycKyHajap, WIUIa0 YW=apuil MalJoHIapu, XoMam€ Kaou
nioJIaTIapHu EPUTUO OEpUIIT JTO3UM.

Tawxunuti  pexca. by ObUIMMHUHT Basudacu JOWUIIAHU TAIIKWIANA
TabMUHJIAII OBIHMYA YOpaJlapHM HMIUIA0 Yu=Hil OwiaH Oo\in=. BhIITUMHHHT
aHbaHaBUW TY3WIUIIM OJaT]a =yWWUJArd OJJIEMEHTIApPHU bI3 HYUTa OJAJIM:
TAIIKWINN-Iy=y=HUH1 LIAKJI, OoLI=apyBHUHT TaIIKWIAN TY3WINIIY;
TaOUPKOPJIAPHUHT TaBCU(PH, pamdap TApKUOHUHT TaBCU(HU; Xoaumiap OusiaH
unuram;  OOm=apyBHUHT  MOJJWA-TEXHUK TabMUHJIAHUIIH, KOPXOHAHHWHT
YKOWJIAILTaH BIPHH.

Tasaxxanapnu o6Oawonaw. beITUMHMHT Basudacu — JIOWUIIAHU amajra
OIIMPHUIN XapaCHWaa Ayd KENWII MYMKHH OBIITAaH acoCHMii MyaMMoap Ba
=UUMHYMAIUKIAPHU aHW=Jamjian ubopar. MuBecTop TamOupKOp IIATTO OSHT
Taléprapiauk  KeIpWwiraH TagOWpja IaM ydypalim  MYMKAH — ObLITaH
=HUMHYAIIUKIIAPTA IaM Talu€p dKaHJIUTUTA UITOHY OCHIT =HJTHIITH JIO3HM.

Monuseuti  pexcanvar — Basudacu  XapaKaTIapHUHT  =OIUTAHMIIIH,
KOPXOHAHWHT PEHTAOCIIMK Japakacd Ba MOJUSBHN Oap=apopiMrd Hy=Tau
HazapuJaH YMyMUW U=TUcOoAui Oamronam mucobiananu. MuBecTop yayH ObLTAM
9HT KaTTa =W3u=uIl y\oTaJH, YyHKH Oy ObUTUM JIOHHMIAHWHT TyJ1 MabJja\TapuHH
WIUIATUIIHAHT OoII=a ycyJulapura =aparaHja »Ko3uOaJopiHK JapakacuH!

Oarojanira IMKOH Oepaiu.



Ymly myxokatiap acocuna KOpXOHAHUHT (DONAATMINTH, XapaKaTIapHUHT
=OIUIaHUII MYJJAaTIapy, NyJl Ha=JWHAIAPUHUHI IIApAaKaTH Ba KOpPUH
XapaKaTJIapHU =OIUIalll Y4YyH YHHHI KATTaJIWTH, KOpXOHa MabOia\iapuHu
HIAKJUIAHTHPUII ~ MaHOaJlapu Ba yJapAaH aKTUBJIApPHU KbIHAUTHpUII EKU
=ap3JIOpJIMKHU TYraTUIl Y4yH (oWganaHuIl MAa=W]a aHUu= TYyIIyHYaJap OJIMII

MYMKHH.

3. DbwusHec-peska wnnLIad YM=MIIHUHI acocuil Ooc=u4japum Ba

MyaMMOJIapH

bu3Hec-pe:XxaHUHT TY3WIMIIM Ba aCOCHM OBUIMMIIAPUHUHT Ma3MyHH Oblinya
@XM HEUcOaTaH KaMm ObUIraH Oy IIyOKaTHU Talépiiaill aHya Ba=T Tanald =uiiaju.

busHec-pexa Ty3UIIHMHT KJIACCUK KapaéHu Oup =artop Ooc=uwiapra
OBLJIMHTaH.

busnec-pexxa ycTuaard MIUIAPHUHT OOIUIAHWIIM MAPKETHHI TaA=HU=O0TJIapU
BITKA3WII OwiaH Oo\aHraH. bupHHYHIAH, KOPXOHAHUHT >KOPUU IIOJIATHHH
Oamonam 3apyp. byHna kopxoHa Ba uIIad uYW=apuiiaJuraH MallCyJOTHUHT
ymMmymuil TaBcupu Oepusagu. Acocuil (oHmap mogaTH Ba OOII=apyBHUHT
TAlIKWINK ~ TY3WIHIIA, TEXHOJOTHsIap Ba  WIMHUH-TEXHUK  XU3MaTiap
JapaKaCUHUHT TaBcupu Oepunaau, Xu3MaT KbIpcaTwiagurad Oo3opiap Ba
VCTEbMOJMUIIAPHUHT aCOCUM Typyljapy TaBcu(iaHaau Kaapiap 3axupacu Ba
KOPXOHAHUHT MoJIMsABHM amBonu Oamonananu. lllynnait acocna 3amiit Ba Kydiau
TOMOHJIAPHU aHU=JIAIIHUHT bI3UE= PUBOXJIAHUII CTPATETHSICUHHU HIILIA0 YW=HILI
yayH 0a3a ObUTHO XU3MAT =HJIUIIA MYMKHH.

NKKkMHYMIaH, KOPXOHAHUHI WYKH IIOJATUHU TaUUIMJI =WIHII MapKETHUHT
MYIIUTUHUHT IIOJaTUHHU BIPraHUIl OWJIaH ThUIAUpUIAIU. Y 0030pJard IoJIaTHU
=aMpal OJIMIIY, KOHBIOHKTYPAHU TAIIKWJ =WJyBYH TYPJIHM OMUJUIAP TabCUPUHHU
Oamiojaniyd, HWCTEbMOJUYUIAP DJINTUEKIAPU TU3MMHUHU  aHU=JAIllM, acOCHM
pa=o0aTYMSIApHUHT TaBCU(PUHU OEpULIN KEpaK.

+a0yJl =WJIMHTaH JIOWWINA amMajra ONIMPWIWIIN JIO3UM OBUITaH acoCui

Ma=cagHu bI3 uuura osaau. Illynmgan kenu® yu=ub Baszudanap Ba ajoluia



Ty3WIMaBUi ObUTMHMANAap Ba XU3MATJIapHU PHUBOXJIAHTUPHIL  HBIHATUIINA
oenrunab onuHaau. byHnmal axOopoT yMyMui TapTUO Ba WMILIAp >KaaBajld OWIIaH
Oupranukia OeBocuTa Oa)kapyBuujapra €TKazwiaau. Yjap bI3 HbIHATUILIAPU
Obliinua TaAOWpIapHUHT KOHKPET JaCTYPUHH UIIUTA0 Yu=aauiap.

Keinaru Ooc=uunapia MabJIyMOTIApHU OUPIAIITHPHUIN Ba JAaCTypJlapHU
MyBOGU=JAIITUPUILl Ba OU3HEC-PEKAHUHT CHIHITH BapUAHTUHU TacAU=JAll PbIA
Oepagu. buzHec peKaHMHI CBHIHITH BAapuWaHTH OyTyH KOpPXOHa Y4YyH LIapakarra
pamdapiauk mpcoOJaHaAu Ba MOTEHIMAN WHBECTOpJapra TAHWILIWII Ba YJIapHU
JIOMHMINAJA UIITHPOK STUIITA Kala0 =WJINII YYYH KbIHATUIIAIH.

Arap OusHec-pexa Ty3ulIra TaW€prapiauk  Ba MAapKETUHT (PaAoJUATH
Japakac bIpTacuga OO\UIM=nuK ObuIMaca, OW3Hec-pexa TY3WIl =HHWHIIAIIAIH.
Acocuil =MUMHYWIKK 3apyp OMpiIaMyM Ba MKKHJIAMYM MapKETHUHT aXxOOpOTIapuHU
OJIII, YHUHI HWUIOHWIWJINIH, KOpXOHajapAa MYyCTa=WJ paBuliga 0030p
TaA=WU=OTJIAPU BITKA3ULAA TaXpubajap WBI=IUTHW, MApKETUHI XHU3MaTiapu
CAaHOATHMHHMHI ~ €Tapjiiya pPUBOXJIAHMAraHjuruJard MyaMMoJlapfaH uOopar.
lyHuHr y4yH aiiHaH Ma3Kyp HIUIapra Kbl Ba=T KeTaau. Tabkujiad
BITWJITAHUACK, KOpXOHANapAa MAapKETUHI MYIIMUTHHU KOMIUIEKC BIPraHUII Ba
TalUIWI =HJIUII ObliMYa JOMMMHM XM3MaT TAUIKWI =HJIUIl Oy MyaMMOHUHT LiaJ
ATUJIMIITA KbIMaKIaIaim.

[[ly Ounan Oupra TabKAJaml JO3WMKH, 0030p HUCIOMIOTIAPU PHUBOMKIAHUO
Oopumm OuilaH OM3HEC-pekaNapHu CaBOUIM Ta€pramira tanad omumb 6opaau Ba
OYHUHI y4yH 3apyp OBUIraH IIApOUT IIAKJIAHAJW Ba TETHULUIM Taxpuoa
THITUTAHAIN JIesT YMUJ =HJIAII MYMKHH.

Tasinu cpI3jap: Ou3Hec-pexa, OM3HEC-peKaHUHT Ma=cajJiapu, Bazudanapu,
Ou3Hec-pexka Ty3MIlra =blHWJIaJAWral Tanadyap, OU3HEC-PEKAHUHT TY3WIWIIH,
TUTYN Bapa\u, KHUPHUII =HCMH, TAapMO=/ard WIUIAP INMOJATUHUHT TAIINIH,
JOWHIIAHUHT MOIIMSTH, MAPKETUHT PEXKacH, UILIa0 Yn=apull pekacu, TAIIKUIAN
pexa, TaBaKKaJUIapHU OaloJiaill, MOJUSABUHN perka, uiioBajap, Ou3Hec-pexka uiao
YU=HUIIHUHT aCOCUI OOC=HYJIapH.

I'noccapmii:



busHec-peska - Oy KOpXOHAaHHMHI Ma=caau udonaiaHrad, Oy ma=cajaiap
acOCJIaHTaH yJjiapra 3pHILUII HbULIapy OeNruIaHraH, amaira OIUpUII BOCUTaIapy
Ba WIIHUHT SIKyYHUH MOJIMSBUI KbIPCATKUWIAPU KBIPCATHIITAH IIYXOKATIAPAMP.

Turyn Bapa\unuHr Ba3udacum — Joimma ma=uaa TyIIyHYa OepuIIiaH
ubopar. YHra acociaHuO NOTEHLUANl HWHBECTOp JOWHIIaJa HIUTUOPK ATHII
MaH(paaT KeNTUPHUII-KEITUIMACIUTMH AApPOB aHU=71a0 0JIaJu.

Kupuimt =umcMMHMHr acocuid Ba3udacu JOMUIIAHUHT DSHI MYLIUM
LIOJATJIIAPUHUA =HC=a4a E€pUTHUII ACOCHJA NOTEHLIMAI WHBECTOPHUHI JIOMMINALA
=aTHAIIMIITa =U3W=HILWHA MyCTallKaMJIall1aH noopat ObLUIaIu.

Tapakkajapuu OamoJiam - JIOWHAIIAHW aMalira OLIMPHUIN XKapaéHuIa ayd
KEJUIII MyMKHH ObUITaH acOCHN MyamMMoJjap Ba =HHMHYMIMKIAPHU aHU=JAIlJIaH
ubopar.

MoJynsiBMii  peska - XapaXaTJIapHUHI  =OIUIAHWIIM, KOPXOHAHUHT
peHTa0eUIMK Japa)kacu Ba MOJMSABUI Oap=apopiuru Hy=Tal Ha3apuiaH yMyMUN

U=THUCOJUN OaIroaaniaup.

Ha3zopam yuynu casonnap.
busznec-pexa nnuiad yn=yB4miap Ba yHUHT «UCTEHMOIYMIAPY KUMIIap 7
busnec-pexa =annaii Tanabiapra ;kaBod Oepurm kepak?
buznec-pexa =anaai ObUTUMIIapaH TALIKWII TOMAU?

Opatna Gu3Hec-pexka Ty3HIll =aHj1ail 6oc=uuiiapra ObUTMHAIH.
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busnec-pexxa nnuiad yu=wuil Ba KOPXOHAJa MApKETUHT (PAOJMATHHHU TAILIKHII

=WJIMIIIHUHT aJI0=aCl HUMaJiaH ubopat?

6. Jloliumianu aManira OIIMpPHILJA KeITycHIa =aHAall =HHMHYWIMKIAp BYXKyAra
KEJINIIA MyMKHH?

7. busHec-pexxara yHUHT aJoIlK/a JIEMEHTIAPUHU KUPUTHUII HUMA YUYH Kepak?

8. busHec-pexxa wunuwiad uyw=uin =aHjgai BazudIapHU OaKaAPUIIHM Ha3zapja

TyTaau?



9. MamnakaTumu3 U=THUCOIUETU IapoOUTUAA OuzHec-pexa umuiab
YU=UIIHUHI=aHJal =HUHMHYAIMKIapra Iyd KeJlWIl MYMKHHIWTH IIa=HIa bI3
(UKPUHTU3HM ChbI31a0 OCpUHT.

10.+yitmgarunap Obliiya KOHKPET KOPXOHAHUW TAaHJA0 OJHMHT: a) UIUTad YH—apwiil
BOCUTAJIApUHHU MIILIA0 Yu=apuiir, 0) UCTEHMOJI MOJUIAPUHU HUIIA0 YM=apulll; B)
caBlo; T) Xu3Marjap. VYIapAad Imap Oupu YyuyH OH3Hec-pexa acocui
ObUTMMIIaPU Ma3MYHUHUHT bI3UTa XOCITUTUHU TaBcU(Iad OEpUHT.
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